Guia internacional sobre salud mental para los medios de comunicacion

"Prejuicio es una actitud hostil o negativa hacia un grupo distinguible basada
en las generalizaciones derivadas de informacion imperfecta o incompleta”
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Desde el punto de vista de un periodista, una noticia
debe destacar, debe tener un titular llamativo y una
historia absorbente. Pero los temas complejos, como la
salud mental, no encajan sin mas dentro de los
parametros del formato mediatico agil y conciso. Esto
ha dado lugar a que se pongan de relieve en los medios
de comunicacion estereotipos imprecisos de las
enfermedades mentales, incluso cuando no son
relevantes para la noticia.

Las descripciones negativas de personas diagnosticadas
con una enfermedad mental promueven el miedo y la
desconfianza y dan lugar a estigmas. Para la gente que
convive con una enfermedad mental, las consecuencias

de este estigma pueden ser insoportables. De hecho, el

estigma asociado a la enfermedad mental es el mayor
obstaculo al que se enfrentan tanto las personas afectadas
como sus familias a la hora de mejorar sus vidas. Provoca
que la gente sea mas reacia a buscar ayuda y, por tanto,
sea mas improbable que reciba el tratamiento que
necesita.

Puesto que los medios de comunicacion son una fuente
habitual de informacion sobre salud mental, tenemos
una gran oportunidad para aumentar la comprension y
contribuir a reducir el estigma experimentado por las
personas que conviven con una enfermedad mental.
Esto significa que debemos ser fieles, ver los dos lados
de la historia y sopesar si el aspecto de salud mental
de la informacidn resulta de alguna manera relevante.

Los medios de comunicacion juegan un papel muy importante a la hora de enfocar la atencion del publico y de determinar la comprensién
y la perspectiva publica sobre los temas que aparecen en las noticias. Esto significa que tenemos la responsabilidad de ser justos y
fieles.

También significa que no deberiamos reforzar los
estereotipos negativos que asocian las enfermedades
mentales con la violencia y el crimen.

No es nuestro trabajo ser defensores de las causas de
ningln tipo, pero tenemos una responsabilidad de
asegurarnos que las personas no sean perseguidas de
manera injusta. Muchos periodistas se han comprometido
ya en la lucha contra el estigma proporcionando una
mejor informacion sobre las enfermedades mentales.
Herramientas como este Lexicon proporcionan a los
periodistas informacion justa y fiel sobre la salud mental
que deberia ayudarnos a ofrecer al publico una
perspectiva mas equilibrada sobre este tema tan
complejo.




Las enfermedades mentales no siempre despiertan
simpatia/preocupacion; pueden resultar dificiles de ver,
por lo que suelen ser dificiles de comprender. Sin
embargo, una de cada cuatro personas experimenta un
periodo de enfermedad mental en algin momento de
su vidal, y en 2020 la depresidn serd la segunda causa
mayor de incapacidad en el mundo después de las
enfermedades cardiacas?.

La mayoria de las enfermedades mentales pueden ser
tratadas con éxito. Los afectados pueden recuperarse
y lo hacen, salen adelante para llevar vidas productivas
y satisfactorias. Sin embargo, menos del 20% de las
personas con problemas de salud mental logra trabajar
debido al gran estigma que sufre. El estigma es el origen
de muchas de las dificultades a las que se enfrentan las
personas con una enfermedad mental, impidiendo a

muchas de ellas llevar vidas productivas y gratificantes.
Ademas, dificulta que las personas busquen ayuda,

reduce el acceso al tratamiento y da lugar a la
discriminaciéon. Mas del 80% de las personas con
problemas de salud mental identifican el estigma como
una de las barreras principales para su recuperacion.

El creciente coste de las enfermedades mentales en la
economia europea esta estimado en la actualidad en
436.000 millones de euros, mas del doble del PIB de
Austria. El absentismo asociado a la depresion y a la
ansiedad, solamente, consume 77.000 millones de euros
del total.

Es vital, no sélo para el bienestar de los individuos -sino
también para las economias nacionales-, que los
miembros de los medios de comunicacién no contribuyan
a este estigma perpetuando estereotipos negativos de
las personas diagnosticadas con una enfermedad mental,
como personas agresivas y peligrosas, o con poca fuerza
de voluntad y poco razonables. En cambio, los medios

Este Lexicon internacional pretende ser un gran paso en el esfuerzo global de transformar la percepciéon de las enfermedades mentales,
promoviendo una cobertura responsable y fiel por parte de los medios de comunicacion.

de comunicacion juegan un papel importante a la hora
de ofrecer representaciones fieles y justas de las
enfermedades mentales.

El movimiento asociativo que trabaja con personas
afectadas se ha preocupado desde hace tiempo por
estos temas y ha elaborado, con la ayuda de profesionales
de la comunicacion, unas orientaciones para los medios
de comunicacion. Este Lexicon internacional es una
colaboracion entre las principales asociaciones nacionales
e internacionales de personas con enfermedad mental
y familiares, expertos en salud mental y periodistas
especializados para recopilar informacion en un formato
centralizado y multilinglie. Sumdandose al trabajo ya
existente, la esperanza es ofrecer un recurso para
reforzar la cobertura fiel de la enfermedad mental y de
las personas con enfermedad mental por los medios
de comunicacion.




ESTUDIO DE CASOS

El tratamiento de la salud mental en los medios de comunicacién es muy variable. A continuacién contrastamos dos ejemplos de abordaje

mediatico de la misma informacion:

Datos personales

e Pedro Crespo tiene 41 afios.
e Fue diagnosticado de esquizofrenia a los 22 afos.

e Ha recibido tratamiento hospitalario en tres
ocasiones, la mas reciente hace 18 meses, después
de una tentativa de suicidio.

« No tiene historial previo de violencia.
e Es tratado habitualmente en su centro de salud.

» Esta siendo tratado con medicacion antipsicotica.
Datos del incidente
o El paciente perdié su medicacion la semana pasada.

e Le fue imposible conseguir una nueva cita en la
que le repitieran la prescripcién de su tratamiento
farmacolégico.

e Fue atendido en una unidad de hospitalizacién
psiquiatrica la mafana del incidente pero fue
dado de alta porque no consideraron que su
estado supusiera una amenaza para ninguna
persona ni para él mismo.

o Sufrié un delirio paranoide en un centro comercial
muy concurrido.

e Fue atendido por la policia en el probador de una
conocida tienda de ropa.

Ejemplo 1:

UN LOCO PIERDE LOS ESTRIBOS
EN UN CENTRO COMERCIAL DE
LA CIUDAD

Un esquizofrénico, Pedro Crespo, sembro ayer el
panico en un concurrido centro comercial de la
ciudad cuando golped y amenazé a los clientes,
entre ellos varios nifios, que en ese momento hacian
tranquilamente sus compras navidefas.
El loco, viejo conocido de los servicios de salud
mental durante los Gltimos 20 afios, con historias
repetidas de comportamiento violento, sufrié un
nuevo arrebato al creer que eran todos los demas
clientes, personas normales, los que querian atacarle
y hacerle dafio, por lo que decidié comenzar él la
agresion.

Segun fuentes policiales, parece ser que este
trastornado de 41 afios no estaba tomando la
medicacion prescrita y que habia rechazado la ayuda
en un centro psiquiatrico.

Tras la agresién a un grupo nutrido de clientes,
Pedro Crespo se atrincherdé en los vestuarios
femeninos de una conocida tienda de ropa,
provocando de nuevo el panico de las usuarias,
doénde la policia lo apresé para evitar que continuara
haciendo mas dano a la gente.
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Ejemplo 2:

MUCHAS PREGUNTAS DESPUES DE
QUE A UNA PERSONA CON
ENFERMEDAD MENTAL SE LE NEGARA
AYUDA

Muchas cuestiones necesitan una respuesta después de que
a una persona diagnosticada con esquizofrenia se le denegara
ayer el tratamiento farmacoldgico, y algo mas tarde sufriera
una crisis paranoide en un conocido centro comercial de la
ciudad, lugar que él generalmente intenta evitar.

P.C., de 41 afos, fue diagnosticado de esquizofrenia cuando
tenia 22 afios y desde entonces recibe tratamiento
farmacoldgico con antipsicéticos. La semana pasada perdio
su medicacion por lo que en la mafnana de ayer se acerco a
un centro de salud mental para poder obtener de nuevo su
prescripcion. El médico que le atendio le denegé el tratamiento
por considerar que no habia riesgo ni para el propio paciente
ni para terceras personas.

Su equipo de tratamiento durante los ultimos 20 afios, ha
confirmado que P.C. nunca ha protagonizado ningun acto
violento. Ayer tras su visita a la clinica, P.C. experiment6 una
crisis paranoide precisamente en un lugar que el evita, un
concurrido centro comercial.

En su necesidad de encontrar rapidamente “un lugar seguro”
para si mismo, arroll6 a varias personas que abarrotaban los
pasillos de los grandes almacenes y terminé buscando refugio
en los probadores de una tienda de ropa.

La alarma desatada entre los clientes y los duefios de los
locales provocé una llamada a la policia, quien con ayuda de
los servicios sociales, trasladé a P.C a un lugar adecuado
dbnde esta recibiendo tratamiento.
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Una vision general

Los problemas de salud mental son temas complejos sobre los que a menudo resulta dificil informar de manera exacta, y las
asociaciones de salud mental en todo el mundo han denunciado su preocupacion por la forma en la que algunos miembros de
los medios de comunicacion dan las noticias que tratan enfermedades mentales. Muchos articulos y titulares refuerzan las
inexactitudes y los prejuicios hacia las personas con enfermedad mental de una forma que hoy resulta inaceptable en discusiones
publicas sobre personas con discapacidad, u otros grupos previamente estigmatizados.

El objetivo del Lexicon es ser una fuente Gtil y de ayuda para los periodistas. Es un intento de sefalar algunos de los términos de argot inexactos y ofensivos que se observan
normalmente en los medios de comunicacion; para proporcionar definiciones practicas, y animar a los medios a informar de manera fiel y en contexto sobre las enfermedades

mentales.

La intencidn de este nuevo Lexicon es dar lugar a:

EXACTITUD

COMPRENDER

CONTEXTO




iPor qué deberia importarle??

o Es relevante. Una de cada cuatro personas sufrira un problema de salud mental.

e Es de interés actual. La salud mental es en la actualidad una importante prioridad en la agenda de los responsables politicos, proveedores de asistencia sanitaria y empresas

responsables.

El Lexicon serd traducido y distribuido por todo el mundo. Esta disefiado para ser incorporado en las guias de estilo de los medios de comunicacién con la esperanza de que esto
ayudard a acabar con el uso de los términos que refuerzan los prejuicios publicos, promocionan la informacion inadecuada y, en muchos casos, contribuyen a causar un dolor privado.
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el mito de que las personas con enfermedad
mental son violentas.

ESQUIZOFRENICO INVOLUCRADO

{
o

Es degradante para un individuo ser definido por su
enfermedad. Es mas correcto decir mujer u hombre con
esquizofrenia jEs relevante su enfermedad para el hecho
noticioso?

" UNPAD
A SU HUJ

Este titular es insultante tanto para el padre
como para el hijo e inconveniente por no
definir al hijo de una forma correcta.

DEBERIAN SUPERARLO o

LAS PERSONAS CON DEPRESION !

N
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Esta frase es incorrecta desde una perspectiva clinica y
pone de manifiesto las carencias para entender la gravedad
y seriedad de una enfermedad como la depresion.

FL ‘MANIACO DEL MARTILLO’ ;

SE NIEGA A DECLARAR

e O NP N

Llamar maniaco a alguien contribuye al miedo y afiade prejuicios sobre
que las personas con enfermedad mental son peligrosas e impredecibles.




Definiciones, hechos y estadisticas
El Lexicon se centra en los siguientes trastornos clave, y los comportamientos asociados con ellos:

Una persona diagnosticada con un trastorno bipolar puede
oscilar entre una gran depresién y periodos de comportamiento
hiperactivo y excitado conocido como mania. Entre estos
altibajos, las personas con esta enfermedad suelen permanecer
estables. La mayoria de las personas experimentan varios
episodios, cada uno de ellos con una duracién de entre tres
y seis meses, aunque algunos experimentaran sélo un episodio
de estado de animo. Algunas personas también ven u oyen
cosas que no ven ni oyen los que estan a su alrededor (esto
se conoce como alucinaciones visuales o auditivas o delirios).
Prevalencia: 0,6-1,2%'

La depresidn es un trastorno mental muy comuin que ocasiona
que las personas tengan un estado de animo deprimido,
pierdan interés o placer, tengan sentimientos de culpabilidad
0 baja autoestima, padezcan trastornos de suefio o apetito,
tengan poca energia y poca concentracion. Si la depresion se
convierte en crénica o recurrente, puede dar lugar a
discapacidades considerables en la capacidad para desempefar
las responsabilidades diarias.

La depresion ocurre en personas de ambos sexos, y de todas
las edades y origenes. Afecta a aproximadamente 121 millones
de personas en todo el mundo y es una de las causas principales
de discapacidad. La depresion puede diagnosticarse con éxito
y puede ser tratada en atencion primaria. Aunque la depresién
puede tratarse con éxito, menos del 25% de las personas
afectadas tienen acceso a un tratamiento efectivo.
Prevalencia: 7,4-9,2%'

El término “trastorno alimentario” se aplica a una gran variedad
de trastornos en el comportamiento alimentario. Sin embargo,
las clasificaciones oficiales de los trastornos alimentarios
incluyen tres condiciones: Anorexia nerviosa, Bulimia nerviosa
y Trastorno alimentario compulsivo.

Los trastornos alimentarios pueden ser potencialmente
mortales. Las personas afectadas pueden recuperarse si reciben
el tratamiento apropiado. Los trastornos alimentarios pueden
afectar a cualquiera y se piensa que los factores
medioambientales y genéticos contribuyen a su desarrollo.
Prevalencia: 0,2-0,6%!

Un grupo de condiciones caracterizadas por una incapacidad
para relacionarse con terceras personas y aprender de la
experiencia. Las personas diagnosticadas con un trastorno
de la personalidad pueden observar que sus creencias y
actitudes no son iguales a los de la mayoria de las personas.
Otros pueden encontrar su comportamiento poco usual,
inesperado o en ocasiones ofensivo.

Los trastornos de la personalidad normalmente se manifiestan
en la adolescencia o en los primeros afios de la edad adulta,
aunque también pueden comenzar en la nifiez. A las personas
afectadas por un trastorno de la personalidad les puede
resultar dificil comenzar o mantener relaciones o trabajar de
manera efectiva con otras personas. Como resultado, muchos
pueden sentirse alienados y solos. El riesgo de suicidio en
personas con un trastorno de la personalidad es tres veces
mayor que la media.

Prevalencia: Hasta el 13% de la poblacion se ve afectada’

La esquizofrenia es una enfermedad mental caracterizada por
alteraciones en los pensamientos, las percepciones, las
emociones y el comportamiento de una persona. Por lo general
aparece en la adolescencia o en los primeros afios de la edad
adulta, pero también puede ocurrir en edades mas avanzadas.
Los sintomas se dividen normalmente en dos grupos, sintomas
“activos” (también conocidos como “positivos” o sintomas
psicoticos) que reflejan nuevas formas o formas poco comunes
de pensar y comportarse; y sintomas “pasivos” (también
conocidos como sintomas “negativos” o por pérdida de
capacidades), que reflejan una pérdida en los sentimientos y
destrezas previas.

Prevalencia: Aproximadamente el 1% de la poblacion se
ve afectada®

Una condicion que presenta sintomas de trastornos del estado
de dnimo como la depresiéon o la enfermedad bipolar, asi
como la esquizofrenia.

Prevalencia: Aproximadamente el 0,3% de la poblacion se
ve afectada®




Esto es un resumen de los términos mas usados en espanol para referirse y describir la enfermedad mental y sus sintomas, con recomendaciones
de uso alternativas mas apropiadas:

LOCO

PERTURBADO

TRASTORNADO

PARANOICO




ESQUIZOFRENICO

DEPRESIVO

MANICOMIO




El objetivo del Lexicon es fomentar una mejor cobertura en los medios de comunicaciéon estimulando a los periodistas a hacerse algunas
preguntas mas:

Los profesionales de la comunicacién también pueden considerar la presentacion de la historia:




FEAFES (Confederacion Espafiola de Agrupaciones de
Familiares y Personas con Enfermedad Mental) es una
organizacioén estatal, constituida en 1983, representativa
de las personas con enfermedad mental y sus familiares,
cuya misién es la mejora de la calidad de vida de las
personas con enfermedad mental, la defensa de sus
derechos y la representacién del movimiento asociativo.
Teléfono: +34 91 507 92 48

E-Mail: feafes@feafes.com

Web: htttp://www.feafes.com

FEAFES-ANDALUCIA

Teléfono: 954 23 87 81

E-Mail: feafesandalucia@feafesandalucia.org
Web: http://www.feafesandalucia.org

FEAFES-ARAGON
Teléfono: 976 53 24 99
E-Mail: asapme@public.ibercaja.es

AFESA-ASTURIAS-FEAFES
Teléfono: 988 11 51 42

E-Mail: afesasturias@gmail.com
Web: http://www.afesasturias:org

FEBAFEM-BALEARES
Teléfono: 971 7140 17
E-Mail: febafem@telefonica.net

FEAFES-CANARIAS

Teléfono: 928 42 08 63

E-Mail: feafescanarias@yahoo.es
Web: http://www.feafescanarias.org

Organizaciones de Personas con Enfermedad Mental y Familiares en Espaiia

ASCASAM-CANTABRIA
Teléfono: 942 36 41 15
E-Mail: sede@ascasam.org
Web: http://www.ascasam.org

FEAFES-CASTILLA Y LEON
Teléfono: 983 30 15 09
E-Mail: feafescyl@feafescyl.org
Web: http://www.feafescyl.org

FEAFES-CASTILLA-LA MANCHA
Teléfono: 925 28 43 76

E-Mail: info@feafesclm.com
Web: http://www.feafescim.com

FECAFAMM-CATALUNA
Teléfono: 93 272 14 51

E-Mail: federacio@fecafamm.org
Web: http://www.fecafamm.org

FEAFES-COMUNIDAD VALENCIANA
Teléfono: 96 353 50 65

E-Mail: feafescv@gmail.com

Web: http://www.feafescv.org

FEAFES-EXTREMADURA

Teléfono: 927 41 51 28
E-Mail:feafesextremadura@yahoo.es
Web:http://www.feafesextremadura.org

FEAFES-GALICIA

Teléfono: 981 55 43 95

E-Mail: feafesgalicia@feafesgalicia.org
Web: http://www.feafesgalicia.org

Las organizaciones citadas a continuacién pueden proporcionar informacion y consejos sobre cdémo abordar mediaticamente los temas
de salud mental, asi como acceso a informacion, investigacién, comentarios y portavoces.

ARFES-LA RIOJA
Teléfono: 941 23 62 33
E-Mail: arfes@arfes.org
Web: http://www.arfes.org

FEMASAN-MADRID

Teléfono: 91 472 98 14

E-Mail: femasam@femasam.org
Web: http://www.femasam.org

FEAFES-REGION DE MURCIA
Teléfono: 968 23 29 19

E-Mail: info@feafesmurcia.com
Web: http://www.feafesmurcia.com

ANASAPS-NAVARRA
Teléfono: 948 24 86 30
E-Mail: anasaps@anasaps.org
Web: http://www.anasaps.org

FEDEAFES-PAIS VASCO
Teléfono: 94 406 94 30
E-Mail: fedeafes@yahoo.es
Web: http://www.fedeafes.org

ACEFEP- CEUTA
Teléfono: 956 52 53 18
E-Mail: acefep@terra.es

AMELFEN-MELILLA
Teléfono: 952 67 39 80
E-Mail: falampa@telefonica.net




Organizaciones de Personas con Enfermedad Mental y Familiares internacionales.

EUFAMI (Federacién Europea de Asociaciones de
Familiares de Personas con Enfermedad Mental segun
sus siglas en inglés) es una organizacion registrada
en Bélgica con un compromiso permanente con la
mejora de la atencién y el bienestar de las personas
afectadas por una enfermedad mental. EUFAMI cuenta
con varios programas que respaldan a las personas
afectadas por una enfermedad mental grave y a las
organizaciones que las representan en Europa.
Tel: +32 16 74 50 40

www.eufami.org

FCAMH (Asociacion Central Finlandesa de Salud Mental
segun sus siglas en inglés)

La Asociacion Central Finlandesa de Salud Mental
consta de 150 asociaciones locales, regionales y
nacionales de salud mental distribuidas por todo el
pais. Los miembros de estas asociaciones son personas
con enfermedad mental. Los miembros también
incluyen a los familiares, el personal de enfermeria de
psiquiatria y otros voluntarios que desean contribuir
al trabajo de salud mental.

Tel: +358 9 5657 730

www. mtkl.fi

GAMIAN-Europa (Alianza Global de la Red de Grupos
de Apoyo para Personas con Enfermedad Mental segtn
sus siglas en inglés) es una federacién internacional,
sin dnimo de lucro compuesta por usuarios y
consumidores, miembros de la familia, cuidadores,
profesionales de la atencion sanitaria, y otras partes
interesadas que apoyan o estan interesadas en los
temas que afectan a aquellas personas con enfermedad
mental.

Tel: +356 994 73489

www.gamian.eu

NAMI (Alianza Nacional de Enfermedad Mental segin
sus siglas en inglés) es la mayor organizacion de base
de salud mental de EE.UU. dedicada a mejorar la vida
de las personas con enfermedad mental y sus familias.
Cuenta con una organizacion en cada estado y en mas
de 1100 entidades locales en todo el pais que trabajan
conjuntamente para cumplir con la mision de NAMI
mediante el respaldo, los grupos de apoyo, la
investigacion y la educacion.

Tel: +1 703 524 7600

www.nami.org

SCHIZOPHRENIA IRELAND es la organizacion nacional
irlandesa dedicada a mantener los derechos y a tratar
las necesidades de todos aquellos afectados por una
enfermedad mental incluyendo, pero no
exclusivamente, esquizofrenia, trastorno
esquizoafectivo y trastorno bipolar, a través de la
promocion y provisién de servicios de gran calidad y
trabajando para asegurar la continua mejora de la
calidad de vida de las personas a las que sirve.
Tel: + 353 1 860 1620

www.sirl.ie

WWW.recover.ie

WFMH (Federacion Mundial de Salud Mental seguin sus
siglas en inglés) es una organizacion internacional
fundada en 1948 para mejorar, entre todas las personas
y naciones, la prevencién de los trastornos mentales
y emocionales, el adecuado tratamiento y atencién de
aquellos afectados por dichos trastornos, y la promocion
de la salud mental.

Tel: + 1703 313 8680

www.wfmh.org




Guia de Estilo: Salud Mental y Medios de Comunicacién.
Documento que pretende concienciar, orientar y
proporcionar recursos a los profesionales de los medios
de comunicacion en sus informaciones sobre salud mental.
Editada por FEAFES.

http://www.feafes.com/FEAFES/DocumentosElectronicos

Léxico de recuperacion canadiense para el
consumidor/supervivientes de salud mental
Encargado por la Red Nacional para la Salud Mental.
http://www.likeminds.org.nz

Conferencia de la UE de Alto Nivel sobre Salud Mental
Bruselas, 13 de junio de 2008.
http://ec.europa.eu/health/ph_determinants/life_style/ment
al/mental_health_en.html

Guia para periodistas y presentadores que informan sobre
la esquizofrenia.

Preparado por Schizophrenia Ireland, Lucia Foundation.
www.sirl.ie

Hacked Off - Una Guia sobre discapacidades para
periodistas.

Preparada por la Union Nacional de Periodistas.
http://www.nuj.org.uk/

Programa de investigacion sobre salud y asistencia
extrahospitalaria - Resultados de la Investigacion.
El segundo informe nacional escocés sobre actitudes
publicas frente a la salud mental, el bienestar mental y
problemas de salud mental.

Preparada por Scottish Executive.
www.seemescotland.org

Piensa en la Salud Mental.

Una campafa activa para acabar con el estigma y la
discriminacién existente en torno a la salud mental.
Encargado por el Departamento de Salud del Reino Unido.
www.mindout.clarity.uk.net

Sala de redaccién de NAMI - Recursos para los profesionales
de los medios de comunicacion.

Preparado por la Alianza Nacional de Enfermedad Mental
(NAMI).

www.nami.org
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