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PRESENTACION DEL INFORME

En elinforme Construccién periodistica de la salud mental y actitud
de los espafioles en la busqueda y produccién de informacidn digital
se analiza principalmente el tratamiento y la representacion de la
salud mental en los medios de comunicacidn. Para ello, se realiza
un andlisis cuantitativo y cualitativo de los textos periodisticos
publicados en la prensa digital. El estudio cualitativo se ha basado en
un anédlisis de contenido, mediante el vaciado de fichas de registro
que, entre otros aspectos, permiten comprobar las tendencias
formales y estilisticas que muestran los términos relacionados con
la salud mental. Es decir, se comprueba la polarizacién del discurso
construido porlos medios, determinando si, en lineas generales, nos
encontramos ante una imagen positiva, negativa o neutra. Asimismo,
también se estudia la temética y el género periodistico en el que se
abordan cuestiones relacionadas con la salud mental.

Este estudio se complementa con la aproximacidon al objeto de
estudio a través de las busquedas que se realizan en google y a
través de las paginas de Facebook que estdan dedicadas a algun
tema de salud mental.

Por un lado, se estudia el acceso en Espana a la informacién sobre
salud mental a través de Google, herramienta principal que utilizan
los usuarios de Internet para buscar informacién. De este modo,
se detecta el comportamiento de los usuarios hacia las busquedas
relacionadas con diferentes problemas de salud mental.

Por otro lado, se analiza el impacto de la salud mental en Facebook
a partir de la deteccidn de las paginas publicas de la red social en
cuyo nombre o descripcidn aparecen términos relacionados con la
salud mental. Se analizan diversos factores que permiten conocer
con mayor profundidad tanto la imagen de la salud mental que se
construye de forma mayoritaria en Facebook, como los recursos que
se utilizan para ello.
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En sintesis, el presente informe estudia los medios de
comunicacién digitales para poder valorar cdmo se difunden las
noticias relacionadas con la salud mental. Teniendo en cuenta el
papel esencial de los medios de comunicacién en la creacién de
representaciones culturales, es necesario no solo saber cémo se
estd construyendo esa representacion sino también evaluar el rol
que estan adoptando en la generacion del estigma.

Asimismo, se presenta un andlisis exploratorio que permite
empezar a conocer qué tipo de conversaciones, imagenes e
inquietudes circulan en Facebook y en Google sobre la salud mental.

Este trabajo ha sido elaborado en el marco del grupo de
investigacién ScienceFlows, por iniciativa de la Federacié Salut
Mental Comunitat Valenciana, propulsora de este proyecto mediante
la | Beca en Comunicacién y Salud Mental (2016).
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1. INTRODUCCION

Un estudio, llevado a cabo en 2002 por la Organizacién Mundial
de la Salud, afirmaba que los problemas de salud mental eran
los responsables del 50% de todas las discapacidades en Europa
Occidental. Sus consecuencias a corto plazo eran mayores que la
combinacién de los efectos de los dolores de espalda, los problemas
cardiacos, los problemas pulmonares, la diabetes, el cancer y todo
lo demas. En Espafia, de acuerdo con el estudio titulado “Evolucion
de la prevalencia de alto riesgo de trastornos mentales en poblacién
adulta espafola: 2006-2012", publicado en 2017, uno de cada cinco
espanoles sufre o sufrird a lo largo de su vida algin problema de
salud mental. La incidencia es algo menor entre los hombres y
mayor entre las mujeres, y aumenta significativamente con la edad,
tanto en los hombres como en las mujeres (OMS, 2017a).

Por tanto, los problemas relacionados con la salud mental estan
muy presentes en nuestras vidas, por una experiencia directa del
propio individuo, o a través de los familiares o amigos préoximos.
Sin embargo, por encima de las vivencias individuales y particulares,
existen imaginarios, construcciones sociales y simbdlicas, sobre la
salud mental. En estas construcciones de los imaginarios sociales el
papel que desempefian los medios de comunicacion es esencial. Por
ello, se afirma que el imaginario social sobre las diferentes patologias
que giran en torno a la salud mental estd intimamente relacionado
con las representaciones que se difunden a través de los medios
de comunicacidn. Los prejuicios preestablecidos socialmente entre
una persona que tiene un problema, como la esquizofrenia, y la
violencia, es el ejemplo paradigmético de imagen social difundida
ampliamente a través de los diferentes medios de informacion.
Esto simboliza lo que algunos autores han denominado como “la
asociacién percibida” por parte de los ciudadanos de un trastorno
mental con un delito (Vicario y Moral, 2017).
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La mala praxis periodistica continia generando imagenes
negativas, estigmatizantes y sesgadas, sobre un individuo que tiene
un problema de salud mental y la violencia o la agresividad. Este caso
de estudio se presenta cuando ante un acontecimiento catastrofico
como el que protagonizd copiloto de la compafia Germanwings,
Andreas Lubitz, quien estrellé el aviéon comercial que pilotaba,
contra una montana de Los Alpes franceses y, a las 48 horas del
suceso, los titulares de los medios correlacionaban su acto con una
depresion. “Copiloto de avién estrellado padecié “grave depresién™”
(El Mundo, 26/03/2015); “El piloto del vuelo de Germanwings habia
sufrido depresién y una crisis nerviosa” (Infobae, 26/03/2015); “El
copiloto habia sufrido de depresién y del sindrome de “"burn out™
(Clarins, 26/03/2015); "Copiloto padecia de fuerte depresion y tenia
incapacidad el dia del accidente aéreo” (27/03/2015); etc.

Este accidente aéreo, que ocurrié el 24 de marzo de 2015, y en
el que murieron 150 personas que viajaban a bordo, es un ejemplo
robusto de cémo se patologiza un comportamiento de unindividuoy
se difunde através de los medios de comunicacion. No se establecid
ninguna valoracion, ni interpretacion desde el punto de vista de la
moral del individuo, sino que se coligié su acciéon con un problema
de salud mental, como la depresidn.

A pesar de que existen numerosas recomendaciones, cédigos
deontoldégicos y pautas de estilo elaboradas por diferentes
asociaciones e incluso medios de comunicacion (FEAFES, FAISEM o
Canal Sur), el tratamiento de las noticias sigue siendo estigmatizante.
Por ello, es importante que los profesionales que trabajan en los
medios continden implicindose en las noticias y aplicando las
recomendaciones sugeridas por las citadas asociaciones (FEAFES,
2008; Mena et al., 2010; Pérez, 2011; FEDEAFES, 2012; Alvarez et al.,
2013; y Asociacién Espafola de Neuropsiquiatria, 2015).




Imagen 1: Ejemplo de algunas recomendaciones de las guias de estilo

. .
personas con enfermedad men- “enfermo o enferma mental”
tal o personas con problemas de “trastornado” o “trastornada”
salud mental “Perturbado” o “perturbada”

“psicopata” f “demente” f
“loco” o “loca”

ENFERMEDAD

MENTAL e B
Esquizofrénico o esquizofrénica,

depresivo o depresiva,
Maniaco o maniaca, ancréxico o
anoréxica, psicotico o psicotica,. ..

persona con esquizofrenia
persona que tiene depresion
persona que tiene esquizofrenia

Fuente: Alvarez et al. (2013:40)

La Oficina de Defensa de la Audiencia del Consejo Audiovisual de
Andalucia’se hapronunciado en diferentesocasionesenrelaciéoncon
un tratamiento inadecuado de la enfermedad mental en los medios
de comunicacién. A través de su pagina web se pueden acceder a
diferentes resoluciones vinculadas con problemas de salud mental.
Basicamente, responden a la denuncia sobre el tratamiento de la
esquizofrenia en un programa de televisién, donde se vinculaba
una hipotética enfermedad mental con la comisiéon de un crimen;
el tratamiento de la enfermedad mental, en una serie de ficcién; o
el tratamiento inadecuado de la bulimia en un programa de una
cadena de dmbito nacional.

Por otra parte, se plantea el escenario opuesto, es decir, cuando la
genialidad, se relaciona con una persona que padece un sindrome
de asperger, o bien con la bipolaridad, la depresidn, etc., creando
un imaginario social en el que la estandarizacién del sujeto hacia un
estado arménico no tendria ningln valor creativo o de genialidad.
Esto es; correlacionar una patologia de salud mental con la genialidad.

' Se puede acceder al Consejo Audiovisual de Andalucia a través de la siguiente pagina web:
http://www.consejoaudiovisualdeandalucia.es/oda/conoce-la-oda.




Existen numerosos ejemplos de casos en los que se representa
a través del cine, de la literatura, y de las obras de arte en general,
un determinado problema de salud mental como epitome de la
genialidad, de la creatividad y hasta de niveles de Cl, por encima
de la media. Con ello, nos referimos a personajes reales o de ficcidn
que pasan a la historia con el sello de la genialidad y su correlacién
con diferentes problemas. Betancourt Torres (2017), recoge en un
trabajo publicado recientemente los problemas que tenian algunos
pintores excepcionales con la depresiéon, como el trastorno mas
frecuente, a lo largo de su vida, como por ejemplo: Leonardo de
Vinci; Rafael Sancio; Paul Gauguin; Claude Monet y Edouard Manet.
Esta autora incluye también en la relacién de artistas a Miguel Angel,
Rembrandt y Sandro Botticelli, que padecieron sintomas ain més
intensos de la depresion, como la melancolia. Ademads, Francisco
de Goya sufrié una psicosis maniaco-depresiva y Vincent Van
Gogh tuvo cuadros demenciales que motivaron multiples ingresos
hospitalarios, ademas de padecer también de epilepsia. En sus
biografias se destacan especialmente estos aspectos de salud
mental, que nunca se destacarian de otras patologias, como por
ejemplo la hipertensién, el hipotiroidismo, la diabetes, etc.

En el cine comercial existen numerosos ejemplos de peliculas
que muestran la dualidad anteriormente expuesta. Esto es; por una
parte, el ejemplo de la enfermedad mental versus genialidad, como
se presenta en la biografia del matematico John Forbes Nash a través
de la pelicula Una mente maravillosa, dirigida por Ron Howard, en
2001. En esta linea también se enmarca el personaje de la actriz
Penélope Cruz en la pelicula Vicky Cristina Barcelona (2008) y como
epitome de esta tipologia de personajes, se puede destacar La
pasion de Camille Claudel (1988). Por otra parte, existen numerosos
ejemplos de peliculas en las que se muestran las relaciones entre
la salud mental y los problemas de comportamientos o actitudes
negativas derivadas de estas. Entre estas cintas, se pueden destacar:
Psicosis (1960); Alguien vold sobre el nido del cuco (1975); Taxi Driver
(1976); El resplandor (1980); El silencio de los corderos (1991); o la
recientemente estrenada Multiple (2017).




1.1. SALUD MENTAL Y ESTIGMA SOCIAL

Una de cada cuatro personas tiene o ha

tenido una enfermedad mental a lo largo

de su vida (FEDEAFES, 2012; OMS, 2016) y

nadie esta libre de formar parte de ese 25%

de la poblacién. Teniendo en cuenta este

dato, que nos hace ver lo comun que es tener

una enfermedad mental, ;como es posible que este colectivo se
encuentre invisibilizado y estigmatizado?

1.1.1. ;Qué es una enfermedad mental?

La enfermedad mental, segin la Federacién de Euskadi de
Asociaciones de Familiares y Personas con Enfermedad Mental,
puede definirse como “una alteracién de tipo emocional, cognitiva
y/o del comportamiento, en el que quedan afectados procesos
psicolégicos basicos como son la emociéon, la motivacién, la
cognicién la conciencia, la conducta, la percepcidn, el aprendizaje
y el lenguaje” (FEDEAFES, 2012:5). Como se puede deducir de
esta definicion, existen distintos tipos de enfermedades mentales
y distintos niveles de afectacion, por lo que cuando hablamos de
usuarios de salud mental o personas con problemas de salud mental,
estamos nombrando a un conjunto muy heterogéneo de personas
con distintas afecciones. Y es preciso destacar que no tiene por qué
tratarse de una situacién permanente.

1.1.2. CIFRAS ILUSTRATIVAS

Globales (OMS, 2017)

e Depresion: En 2015, 322 millones de personas viven con
depresién, siendo el 4,4% de la poblacion global. Es mas
comun en mujeres (5,1%), que en hombres (3,6%). Entre 2005
y 2015, ha crecido un 18,4%.




Ansiedad: En 2015, 264 millones de personas tienen un
trastorno de ansiedad, siendo el 3,6% de la poblacion global.
También es méas comun entre mujeres (4,6%), que en hombres
(2,6%). Desde 2005, el crecimiento ha sido del 14,9%.

Espana (Intress, 2016)

El 9% de los espafioles padece una enfermedad mental.

Los problemas de salud mental son el 12,5% de todas las
patologias.

La enfermedad mental mas diagnosticada es la depresion,
representado entre el 4% y el 5% de la poblacién espafiola.

Comunidad Valenciana (Generalitat Valenciana, 2016)

El riesgo de mala salud mental entre los adultos (mayores de
15 anos) es del 24,6%, siendo el riesgo mayor en las mujeres
(28,7%), que en los hombres (20,4%).

En nifios (hasta 14 anos), el riesgo es del 3,8%. En este caso, el
riesgo mayor es en ninos (4,1%), que en ninas (3,8%).

Salud mental y empleo

El 30,4% de las personas con un trastorno mental estan en
activo. Con respecto a 2014, esta cifra ha disminuido (INE,
2015).

A nivel europeo, las personas con problemas de salud mental
tienen problemas para incorporarse al mercado laboral.
La diferencia entre la tasa de empleo de las personas con

problemas de salud mental y aquellas que no los tienen es de
un 30% (OECD/EU, 2016).




1.1.3. ESTIGMA: CAUSAS Y CONSECUENCIAS

El estigma es sindnimo de discriminacién, de aislamiento, de
distincién entre dos grupos de personas, de abandono y de temor;
pero, sobre todo, de ignorancia. Uno de los problemas con los
que lidian las personas con un problema de salud mental es el
estigma social y el autoestigma, que son capaces de condicionar
negativamente sus oportunidades laborales y personales. La
percepcion social de este tipo de enfermedades estd muy
sesgada, pues el imaginario colectivo que se ha creado a partir
de la informacién proveniente de muchos afios de caracterizacidn
de la persona con un problema de salud mental, es como alguien
violento, peligroso, inestable y dependiente. Por ello, se insiste de
forma reiterada que los medios de comunicacién, representadores
de la sociedad por excelencia, tienen una gran responsabilidad a la
hora de abordar este tema.

Los estereotipos negativos que se han difundido han generado falsas
creencias sobre las personas con problemas de salud mental, mas alla
de una faceta violenta o imprevisible, pues se ha representado como
una enfermedad incurable, dificil de compaginar con una vida normal
o de convivir con el resto y, como casos aislados, que no afectan a una
mayoria (FEADEAFES, 2012; Corrigan et al, 2005 y 2013; Aragones
et al, 2014). Las descripciones que se realizan desde los medios de
comunicacién sobre la enfermedad mental o sobre las personas
que la tienen han estado llenas de imprecisiones, exageraciones o,
directamente, desinformaciones (Klin y Lemish, 2008), perpetuando
desde los grandes medios la generacion del estigma.

En el Eurobarémetro especial 345 sobre salud mental, publicado
en 2010, se detectaba que dos tercios de la poblacién europea se
sentia comodo hablando con una persona con un problema de
salud mental grave, pero un 22% reconocia que era una situacién
incobmoda por no saber cédmo podria reaccionar la persona con un
problema de salud mental. Los efectos de esta discriminacién, que
genera el estigma social, es la dificultad para integrar a este colectivo
de personas en la sociedad, pero sobre todo, en el escenario laboral
(Aragones et al. 2014).




Obviamente, no son las representaciones de los problemas de
salud mental que crean los medios las que limitan las oportunidades
de las personas que las tienen, pero, sin duda, contribuyen a generar
pensamientosy actitudes discriminatorios hacia ellos, a veces incluso
por parte de las mismas personas que las tienen (Bowen, 2016). Este
sentimiento de autoestigma puede llegar a retrasar el momento en
que una persona se decida a pedir ayuda profesional o a pensar
que esta limitada por su nueva condicién.

Son varias las asociaciones de salud mental que han tomado la
iniciativa de promover estrategias para concienciar y luchar contra
el estigma. A nivel internacional destacan las siguientes (Mena
Jiménez, 2010; Borschmann et al., 2014):

¢ Time to change, Reino Unido (https://www.time-to-change.org.uk/)
¢ NAMI, Estados Unidos (https://www.nami.org/ )

e SANE, Australia (https://www.sane.org/)

e Like minds, Like Mine, Nueva Zelanda (https://www.likeminds.org.nz/)
e BASTA, Alemania (www.bastagegenstigma.de)

* Open the Doors, iniciativa global (https://www.openthedoors.com/)
e SEE ME, Escocia (https://www.seemescotland.org/)

e ‘En Af Os’' (One Of Us), Dinamarca (http://www.en-af-os.dk/)

e Don't Bottle It Up, Reino Unido (http://www.army.mod.uk/
welfare-support/23386.aspx)

Asimismo, una de las iniciativas méas conocidas para sensibilizar a
la sociedad sobre este tema y visibilizar al colectivo, huyendo de los
estereotipos (Mateo Aguilar, 2013), fue la creacién del Dia Mundial
de la Salud Mental, establecido el dia 10 de octubre de 1992, por
la Federacion Mundial para la Salud Mental (WFMH) y por la OMS.




Ademas, es necesario que, desde los medios de comunicacion,
se divulgue un relato responsable que no reincida en la difusién
de estigmas, pues estd comprobado que las noticias negativas
aumentan las creencias estigmatizadoras (Corrigan et al., 2013).
Como sefala Revuelta et al. (2017), lo desconocido provoca rechazo
y su consecuente estigmatizacion; hay que tratar a la enfermedad
mental en condicién de enfermedad y no como anécdota y alejarse
de las connotaciones de induzcan a relacionarlo con la debilidad o
con motivo de verglienza.




2. SALUD MENTAL Y LOS MEDIOS DE

COMUNICACION

Para aquellas personas que no tengan cerca la realidad de convivir
con un problema de salud mental, los medios de comunicacién son
suventana mas proxima parainformarsey conocer sus caracteristicas.
El problema ocurre cuando los medios inciden en los estereotipos
negativos, reproducen errores y falsas creencias sobre el tema.

2.1. PERSPECTIVA INTERNACIONAL

Bowen (2016) analizd la prensa en el Reino Unido (periodo 2001-
2012) para comprobar si estaba contribuyendo a la generacién de
la estigmatizacién de las personas con trastorno de personalidad,
pues él sostenia que habia un vinculo claramente establecido
entre esta patologia y el homicidio. Efectivamente, descubrié en
ese periodo que el 42% de los articulos que versaban sobre ese
trastorno lo vinculaban con un asesinato. Aunque, bien es cierto,
que tanto Bowen (2016) como Rhydderch (2016) detectaron que
a lo largo de los afos los articulos que promovian este vinculo
estaban disminuyendo, aun se seguia reforzando esta idea. Por
su parte, Murphy (2013), también analiza un estudio longitudinal
en la prensa britdnica y descubre que la prensa tiende a separar a
las personas con problemas de salud mental del publico general,
destacando a este colectivo por su relacién con la violencia y las
drogas, generando una imagen de peligro.

En los estudios sobre prensa y salud mental, un aspecto que
se ha medido con regularidad ha sido el grado de vinculacién de
la enfermedad con la violencia y con la peligrosidad, rasgos que
contribuyen a la estigmatizacion. Asi, Quintero y Miller (2016)
exponen que este vinculo consigue que sea mas facil entender
la violencia social si es consecuencia de una enfermedad mental,
como si de ese modo la sociedad aceptase este tipo de conductas.

nforme ScienceFlows Salud Mental 17



Bowen (2016) compara los resultados de sus trabajos con otras
publicaciones similares, en concreto, con casos de estudio de
Espafa, donde el 49% de las noticias vinculaban la enfermedad
con el peligro (Aragones et al., 2014); de las Islas Bermudas, donde
el porcentaje disminuia hasta un 39% (Roberts et al., 2013); y con
Rumania, el pais que mejores cifras aporta, con un 38% (Calo y
Baban, 2013). En Estados Unidos, el vinculo entre peligrosidad y
violencia y salud mental estaba presente en el 39% de los casos
(Corrigan, 2005).

Estudios mas especificos muestran también como el género
es significante en las publicaciones sobre salud mental. En Reino
Unido se ha detectado que existe una paupérrima visibilizacién
de los hombres con problemas de trastorno alimentario, siendo
casos atipicos aquellos que aparecen en la prensa (MaclLean et
al., 2015). En el caso de Quintero y Miller (2016), que analizan las
noticias, peliculas y programas de television en Estados Unidos,
detectan que cuando las noticias tienen como protagonista a una
mujer que comete un acto brutal de violencia, el relato que utilizan
suele justificar su conducta relacionandola con algun tipo de abuso
previo, depresidn, ansiedad, discriminacién, etc. En el caso de las
noticias protagonizadas por hombres, detectaron que los calificaban
como psicopatas, como su tendencia patoldgica y particular de
entender el mundo. Whitley et al. (2015) afirman que en la prensa
canadiense los articulos protagonizados por hombres tendian a
estar relacionados con crimenes y violencia, mientras que los que
estaban protagonizados por mujeres estaban relacionados, en su
mayoria, con cuestiones positivas como la recuperacién de la salud
mental o con temas de denuncia. No obstante, también matizaban
que, cuantitativamente, durante el periodo estudiado hubo mas
crimenes cometidos por hombres que por mujeres.

2.2. ESPANA

El escenario espafnol fue analizado meticulosamente por
Aragones et al. (2014), que con un corpus de 695 noticias (de las




cuales 333 fueron ruido), realizaron un analisis de contenido que
mostré que los contenidos que refuerzan el estigma en la prensa
espafiola son significativos. El 48% de los relatos periodisticos con
los que trabajaron tuvieron que ser descartados por no abordar
una cuestion de salud mental, pero si utilizar su terminologia como
metafora, generalmente negativa. De los textos que si que estaban
relacionados con la salud mental, el 51% vinculaba la enfermedad
con la peligrosidad y un 36% con el crimeny la violencia.

Estos datostambién se confirmaron en el estudio de Mateo Aguilar
(2013), que igual que Munoz (2011) y Aragonés (2014), también
encontrd piezas periodisticas en las que se usaba la terminologia
sobre alguna enfermedad mental sin estar relacionada con el dmbito
médico. Asi se registré una tasa de noticias negativas superior al
cuarenta por ciento, sobre todo relacionadas con la depresién y
con la esquizofrenia. Mufioz (2011) advertia que, aunque no existian
grandes diferencias entre los distintos medios de comunicacion,
las noticias que abordaban temas de salud mental se realizaban de
forma mas rigurosa en la prensa escrita.

Navarro Moreno y Olmo Lépez (2015) analizaron la imagen
de la persona con problemas de salud mental en Canal Sur TV y
detectaron que solo el 20% de las noticias eran negativas y el
que el 30% eran positivas, abordandose la enfermedad desde la
normalidad. No obstante, descubrieron que el nimero de noticias
que se generaban por un acontecimiento dramético doblaba a
aquellos acontecimientos positivos, que solo se cubrian con una
Unica pieza. Y, teniendo en cuenta que una noticia negativa pesa
mas que una positiva desde el punto de vista de la percepcion del
espectador, este dato no era muy alentador.

Segun el dltimo estudio publicado sobre la situacion de la salud
mental en 2016 en los medios de comunicacién (Revuelta et al.
2017), el hecho noticioso comin que motiva a los medios a publicar
sobre salud mental ha sido: las declaraciones de personajes publicos
sobre el tema (como cuando una persona famosa reconoce tener
un problema de salud mental), avances médicos (publicaciones de




resultados de investigaciones), o datos institucionales o politicos
sobre el tema. En general, encontraron mas noticias positivas, con el
objetivo de romper barreras y de eliminar el estigma, pero hallaron
contradicciones en ellas, bien por el uso de una imagen negativa o
por el tipo de lenguaje empleado.

2.3. SALUD MENTAL EN IMAGENES

En cuanto altratamiento de los problemas de salud mental a través
del fotoperiodismo, Pardo Sainz (2017) afirma que estamos ante una
humanizacién de las imagenes, aunque aun desde una perspectiva
paternalista, en las que predominan las fotografias de denuncia
y victimizacién de las personas con problemas de salud mental.
Revuelta et al. (2017) senalan que, a pesar de que muchas noticias
de denuncia social cuidan la forma textual, para no discriminar o
estigmatizar, muchas veces el uso de las fotografias alarmantes,
oscuras, que describen el aislamiento o el dolor, consiguen el efecto
contrario al que se pretendia con la noticia.

Esto contrasta con lo que Pardo Sainz (2017) encuentra en las
redes sociales, donde la generacién de imagenes por parte de las
personas con problemas de salud mental, familiares y asociaciones
muestran una carga positiva, natural, autobiografica, donde se
presenta una realidad cotidiana alejada del sensacionalismo o de
las tipicas fotografias de los medios.

Los estudios sobre el andlisis de la imagen de la salud mental en
Facebook o del acceso a la informacidn sobre temas de interés para
los ciudadanos a través de Google estdn empezando a realizarse
en los ultimos anos. Es por ello que no se han encontrado datos
significativos que complementen el presente apartado. No obstante,
si que se conoce que se estd investigando en la deteccién de
patrones de comportamiento y de expresion en las redes sociales
por parte de personas con depresion y con riesgo de suicidio, para
detectar a tiempo el problema y poder intervenir (Cabrera Arriaga
etal., 2015; Gémez, 2014; Robinson et al., 2016).




3. METODO DE TRABAJO

3.1. MUESTRA

Para realizar el estudio se han recogido datos de distintas fuentes
de informacién online. En concreto, el corpus con el que se ha
trabajado consta de 9.242 noticias publicadas en medios digitales,
4.058 paginas publicas de Facebook y los datos resultantes del
analisis de frecuencia de busquedas en Google sobre cuestiones
de salud mental, en concreto, de cuatro términos asociados (“salud
mental”, “enfermedad mental”, “"demencia” y “trastorno”).

3.1.1. LA SELECCION DE LOS PERIODICOS ANALIZADOS

La deteccién y recopilacion del material de prensa digital se ha
realizado a través de la base de datos MyNews (http://uv.mynews.
es/hu/), que almacena las ediciones de los principales periddicos
publicados en el dmbito espanol (1.366 medios digitales).

El conjunto de medios que seleccionamos para realizar la
busqueda no discriminaba entre géneros de publicacidon?, ni
cobertura (internacional, nacional, regional y local). Tampoco se
distinguié entre los medios de acceso gratuito o de pago. Los Unicos
filtros que se seleccionaron fueron los siguientes: a) temporal (del
01/08/2016 al 31/01/2017); y b) fisico (medios digitales), limitando
de este modo la busqueda a 380 periddicos (Anexo 1).

2Géneros de publicaciéon analizados: Comunicacion; Consumo; Cultura y Ocio; Deportivos;
Econdmicos; Empresa; Gratuitos; Informacién general; Juridico; Marketing; Medio Ambiente;
Recursos humanos; Salud y Bienestar; Social; Sociedad; TIC.
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Los descriptores que se utilizaron para recuperar las noticias que
contuvieran temas sobre salud mental fueron un total de 153:

1. Enferm* mental 9. Trastorno mental grave

2. Salud Mental 10. Loco

3. Esquizofrenia 11. Maniaco/ maniaco

4. Trastorno bipolar 12. Trastorno de la personalidad
5. Trastorno alimenticio 13. Patologia dual

6. Bulimia 14. Demente

7. Anorexia 15. Tratamiento psiquiatrico

8. Adiccion

El corpus resultante de la busqueda con los descriptores
anteriormente expuestos, durante medio afio, en la prensa digital
espafola, se compone de 9.424 noticias. No obstante, debido al
gran volumen de informacién recogida, para poder llevar a cabo
el anélisis, se trabajé con una muestra representativa del corpus. A
partir de un muestreo aleatorio sistematico, en el que se respeto la
proporcién de noticias publicadas, segin cada descriptor (gréfico
1), se generd una muestra de 370 noticias, cantidad suficiente para
poder arrojar unos resultados con el 95% de nivel de confianza, un
5% de intervalo de confianza y un coeficiente de elevacién de 25.
Esto es, cada noticia analizada representa a 25.

3 Las palabras compuestas fueron buscadas utilizando comillas; aquellas que se derivan de mas de
un término, como “trastorno de la personalidad”, fueron buscadas con la expresion booleana NEAR
(Ej.: Trastorno NEAR personalidad), porque podia aparecer como ‘Trastorno de personalidad’ o
"Trastorno de la personalidad’ o derivados.




Grafico 1: Volumen de noticias analizadas divididas por descriptor

HEnferm™ mental

W Salud Mental

M Esquizofrenia

M Trastorno bipolar

M Trastorno alimenticio
M Bulimia

M Anorexia

W Adiccion

ETrastorno mental grave
M oco

B Maniaco

M Trastorno personalidad
M Patologia dual

M Demente

M Tratamiento psiquiatrico

Fuente: Elaboracién propia

3.1.2. LA SELECCION DE PAGINAS DE FACEBOOK

La unidad de anélisis con la que se ha trabajado en Facebook
han sido las paginas publicas de la red social que contenian, en el
titulo, o en la descripcién de la pagina, alguno de los siguientes
descriptores: “enfermo mental”, “enfermedad mental”, “salud
mental”, “esquizofrenia”, “trastorno bipolar”, “bulimia”, “anorexia”,
“adiccién”, “trastorno alimenticio”, “trastorno mental grave”,
“loco”, "“maniaco”, "trastorno de la personalidad”, “patologia dual”,
“demente”, y “tratamiento psiquiatrico”. Una limitacién de este tipo
de recogida es que no se puede precisar el margen temporal en
el que ha sido publicado el contenido como filtro, ni tampoco se
puede distinguir de forma masiva la geolocalizaciéon, por lo que los
datos con los que se trabajé no se ajustan al periodo del estudio
sino a todo el periodo temporal que abarca Facebook, y tampoco
son especificos de Espafa, sino que lo son de todo el contenido que
haya respondido a los descriptores en castellano.

nforme ScienceFlows Salud Mental 23



A partir del software Data Miner, una aplicacién web gratuita, se
descargaron los resultados de la bisqueda de estos descriptores,
ascendiendo a un total de 4.115 paginas de Facebook. Tras
una limpieza automética para eliminar las péaginas duplicadas
en el corpus, el conjunto total se redujo a 4058 items. Debido
a la magnitud de unidades de analisis, se analizd una muestra
representativa, cumpliendo las mismas condiciones que en el caso
del andlisis de prensa: 95% de intervalo de confianza, 5% de error
y un coeficiente de elevacion de 11. El conjunto total de la muestra
aleatoria sistematizada es de 352 casos.

Grafico 2: Proporcién de paginas de Facebook sobre salud mental

Enfermo mental
Trastorno personalidad 1%
1%

Enfermedad Mental
1%

\Trasmfno bipolar
2%
/ \Trastornado

Trastorno mental grave
0%

Patologia dual
0%

Tratamiento psiquiatrico
0%

Fuente: Elaboracién propia

3.1.3. LOS DESCRIPTORES DE BUSQUEDA EN GOOGLE

A partir de Google Trends, una herramienta de Google que
permite analizar el flujo de peticiones de informacion que se
ha realizado a través de su buscador web, se accedidé a los datos
relativos a las siguientes busquedas: “salud mental”, “enfermedad
mental”, “"demencia” y “trastorno”.
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En concreto, lainformacidn que se consiguid con esta herramienta
no fue Unicamente la tendencia de biusqueda de esos descriptores,
sino también el interés por subregion, por ciudad, de los temas que
Google considera que estan relacionados con esas inquisiciones y
con las consultas relacionadas. El periodo temporal seleccionado
para analizar estos datos comprende desde enero hasta diciembre

de 2016.

3.2. METODOLOGIA

La técnica de recogida de datos utilizada, tanto para analizar
las noticias, como las paginas de Facebook, ha sido el anélisis de
contenido. Para mejorar la fiabilidad del proceso de codificacién,
se realizd el libro de cdédigos en conjunto y se resolvieron las

desambiguaciones de forma consensual.

3.2.1. EL ANALISIS DE CONTENIDO EN LA PRENSA
En el caso del corpus de prensa, en

primer lugar, se realizé una limpieza de

Sawup Mewry = | T= . :
e - todo el ruido que proporcionaba la muestra

D= o= T

—_—— G\r . e e

= = seleccionada. Esta consisti6 en separar

— ——mmm—— . .

= = las noticias en dos grupos: a) aquellas que

o e Ve . .

s aludian a los términos, pero sin estar estos

tema

vinculados necesariamente con el
principal de la noticia; es decir, utilizados de

forma anecddtica, sin a apenas desarrollarse; b) utilizacién de los
descriptores, seleccionados para el estudio, como metéfora; y c)

noticias vélidas para el andlisis de contenido.

Las variables utilizadas para el estudio fueron las siguientes:

a) Imagen que generaba la noticia sobre la salud mental

Las categorias que se han utilizado para poder medir esta variable
han sido confeccionadas a partir de los estudios previos de Aragoneés

et al. (2014), Corrigan et al. (2005) y Wahl et al. (2002).
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En concreto las que se han registrado son:

Negativa: cuando la noticia relacionaba un problema de
salud mental con la peligrosidad, como por ejemplo, aquellas
noticias de personas con problemas de salud mental que
destacaban solo por ser violentas, agresivas o manifestar un
comportamiento suicida o que conllevara a la autolesion.
También en las ocasiones en las que se le atribuia la etiologia
delaenfermedadalapersonaoalafamilia,o cuandoenelfoco
de la noticia se utilizaba el problema de salud para justificar
la defensa legal. En definitiva, matices que contribuian a la
generacion del estigma social.

Asimismo, independientemente de la tematica, también se
observé el estilo periodistico con el que se relataba la noticia,
siendo en este caso las noticias negativas aquellas que no
cumplian con las normas de estilo que las asociaciones de
salud mental confeccionan para asegurar la no discriminacion
sobre el colectivo. Por ejemplo, el uso de términos ofensivos,
la nominalizacion de la enfermedad o el uso de terminologia
indeseada o en desuso.

Un enfermo mental aleman .
~ . SUV PEUGEOT 2008

apunala a dos pasajeros en DucargN -t

un tren en Austria >

Hombre de 6( 9y 17 aflos en un tren que

[Lowis TR
1 Matador gara y cor

ojo mparte la
punta del Tornes Apertura con Allanza
Lima

9 Astercice pasara hoy cerca dela Tierra

3 Linea3del Metro de Lima se encuentrs
enla dltima etapa

5 robar, pero
Bays al encontrar aterradoea escena

16 de Agosto del 2016 - 04156 graban 3 médico del MINSA
iéad en consultorio

hill t Secretario general del Sutep “No hemos.
m cuchillo en un tren regional en 7 Secretario genersl el Sutep: o
cartando que se trate de un "acto
8 Hordscopo del 23 de julio del 2017

i ol acto Joha Heard, e pap en i
El hombre de 60 afios estaba viajando hacia la ciudad de vl — il

Captura de pantalla de noticia negativa,
Diario Correo - 16 de agosto de 2016




e Positiva: cuando la noticia abordaba la salud mental
relacionandola con acciones defensoras de sus derechos, con
descubrimientos cientificos que mejoraran el tratamiento, con
la integracién de las personas que padecen algun problema
de salud mental o con su recuperacién.

Pacientes del Centro de Rehabilitacion
Psicosocial de Albacete culminan el Camino

B b s = .
o~ ‘ \ 4 O

¢

il

BT

u»:c-‘iﬁh-
Captura de pantalla de noticia positiva,

Europa Press - 13 de agosto de 2016

e Neutra / Institucional: anuncio aséptico de noticias y actos
relacionados con la salud mental, noticias de ciencia, informacidén
basica. Tienden a ser informacion institucional sobre subida o
bajada de presupuesto y actos institucionales. Los receptores no
las perciben ni como noticias positivas, ni como negativas, solo
como item informativo.

DESTACAMOS 1 farof’ e Piqué: el PSG sigue insistiendo en Neymar y su fichaje adin no esté desca

Armengol dice que el Plan de Salud
Mental sera "herramienta fundamental”

para mejorar el tratamiento de la
enfermedad

27/10/2016- 1631 [e}

N IS EN N oS e

Més noticias sobre:  ENFERMEDADES ~ FRANCINA ARMENGOL ~ DERECHOS HUMANOS ~ MEDICINA v

La presidenta del Govern, Francina Armengol, ha destacado,
ENLACES RELACIONADOS

durante la inauguracién del XIX Congreso Nacional de
Alta frecuencia cardiaca en reooso

Captura de pantalla de noticia neutra,
EcoDiario.es - 27 de octubre de 2016

nforme SciencefFlows Salud Menta 27



e Mixta: cuando se encuentran matices positivos y negativos en
la misma noticia. Por ejemplo, que en el cuerpo de la noticia
se expongan motivos para acabar con el estigma de la salud
mental pero no utilizando un estilo periodistico apropiado
para ello.

LAVANGUARDIA | Gente

= A AlMinuto Intemacional Politica Opinién Vida Deportes Economia Local Gente Cultura Sucesos Temas

Gente  Quién DeModa Flipalo

SE SINCERA EN UNA ENTREVISTA

Amanda Seyfried confiesa que sufre un
trastorno obsesivo-compulsivo

La actriz, de 30 afios, asegura que padece esta enfermedad mental desde los 19, ademds de ansiedad y depresién

A

Kiko Herndndez El ridiculo ‘top |

revelasuproblema  de Aida Nizar
desalud

La Policia inicia un
operativo para Apmnde a maq\
localizar alos tus ojos verdes (.

La actiz Amanda Seytried (Charles Sykes / GTRES)

Captura de pantalla de noticia mixta,
LaVanguardia.es - 20 de octubre de 2016

b) Presencia de contenido audiovisual

Se analiza qué tipo de contenido audiovisual se incluye en el
relato para representar de forma grafica este tipo de noticias. Para
ello, en primer lugar, se registra la frecuencia con la que se recurre a
la representacion grafica y el tipo de contenido que se utiliza.

c) Connotacidon audiovisual

En el caso de que la noticia contuviese material audiovisual,
se analizd el tipo de connotacidn que expresaba. Se distinguid
entre: documental (imagen neutra), simbdlica positiva (imagen de
superacion, victoria o lucha) y simbdlica negativa o sensacionalista
(imagen que describe escenas de violencia, dolor o confusién).




3.2.2. EL ANALISIS DE LAS PAGINAS DE FACEBOOK

En el caso de Facebook, las variables que han sido
analizadas, (muy similares a las utilizadas para el anélisis
de prensa), son las siguientes:

a) Imagen de la salud mental

Analizando el titulo, la descripcién de la pagina y del contenido
publicado durante los altimos meses, se distinguia entre las
siguientes categorias:

* Negativa: Exhibicion de violencia, dolor o desprecio hacia las
personas con problemas de salud mental.

Por ejemplo, como descripcién de pagina negativa, se
selecciona “Siniestra Esquizofrenia” (Imagen XX). En esta
pagina, se recoge la siguiente descripcion: “asesinos?,
creepypastas?, gore?, imagenes terrorificas? O debatir sobre
peliculas? Entra y dale like”

Imagen 2: Ejemplo de pagina negativa en Facebook

Siniestra
Esquizofrenia

=

P ™ Foliow shars Wors = Send Message

Photos
n [ | Community
Fosts
e s o e s e
Buscas
asesines?,creepypastas’?,gore”.imagenes.
temorificas? o debatir sobre peliculas? entra
y dale like
sls 55 peomie ke s ana 53 paople koW s
About
©  Messags Now
VITOR POBTE >

Fuente: Facebook
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Positiva: Las pdginas catalogadas como positivas eran
aquellas en las que se publicaban mensajes de integracion
de las personas con problemas de salud mental en diferentes
actividades.

Imagen 3: Ejemplo de pégina positiva

:& Integracién social del enfermo mental

24 January - €

En este enlace podréis ver el trailer de una pelicula-documental que se
estrend en los cines el pasado mes de noviembre. Este largometraje
nos muestra la vida de 14 personas con esquizofrenia que han
recuperado sus vidas y conviven con su enfermedad como con
cualquier otra enfermedad cronica.
hitpz/fwww.esquizofrenia24x7_com/di-capacitados

Di-Capacitados |
Esquizofrenia24xy

Para la mejor visualizacidn de este sitio utilice
Internet Explorer ¥.0 o superior. @ Janssen-Cilag
5.A 20112015 Uttima actualizacién: Julio 2

OFRENIAZ4XT.CO

0O: 1 Share -v

i Like W Comment # Share

Fuente: Facebook

Neutra / Institucional: Se catalogaron como neutras, aquellas
paginas de la red social que mostraban anuncios de noticias
y de actos, o noticias sobre ciencia, o sobre informacién de
diferentes asociaciones...




Imagen 4: Ejemplo de pagina neutra / institucional
@) Observatorio de Salud Mental
‘g 28 December 2016 at 09:50 - ©
El Ministerio Publico observa que podrian estar vulnerandose el
derecho de igualdad ante la Ley (art 14) y el derecho a la participacién
en la vida publica (art 23) de la Constitucional Espafiola, ademas de
varios articulos de la Convencion Internacional sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, firmado en Nueva York, en 2006.

http://cadenaser.com|/.../27[tribunales/1482859302_031541.html...#
g v ™

~————

El Constitucional avala que los incapacitados
intelectuales no puedan votar

La mayoria de tres magistrados ha rechazado admitir a tramite un recurso de
amparo presentado por un matrimonio gallego que solicité que su hija...

CADENASER.COM | BY JAVIER ALVAREZ

Q 5 2 Shares .v

il Like B Comment < Share

Fuente: Facebook

Artistica-creativa: Esta variable fue creada ex profeso debido
a la gran cantidad de material “creativo” que encontramos en
una primera aproximacioén al corpus. Las paginas catalogadas
en esta categoria se corresponden con aquellas que utilizan
el nombre de la enfermedad mental como “apellido” del
grupo artistico y que publican poemas y relatos de “desamor”
o aficion por un tema en concreto (fandom). De hecho, en
la introducciéon se recogian los trabajos que relacionaban la
creatividad con los problemas de salud mental.
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Imagen 5: Ejemplo de pégina artistica-creativa

L i Enfermo Mental
3 1 November - €

Porque llorar si ya no hay lagrimas, por que sentir, si no hay sentido alguno,
Porque sufrir si el sufrimiento te a consumido, la tristeza me abarca
apoderando se lentamente de mi ser...

En la vida todo pierde sentido, el rosa se torna en un gris penumbroso, las
estrella y la luna pierden poco a poco su brillo asi como mi corazén queda
lentamente sin vida...

Fuente: Facebook

e Otro: En esta categoria, ademas de clasificar los casos
especiales que no cumplian los requisitos de las anteriores, se
clasificaron aquellas paginas relacionadas con la bulimia, y con
laanorexia. También se clasificaron aquitodas aquellas paginas
que trataban sobre diferentes adicciones y que publicaban
mensajes para superar dichos trastornos. Ademas publicaban
material sensacionalista o negativo como herramienta de
choque.

b) Tipologia del relato

Se analizé si los textos publicados en la pagina de Facebook
narraban el relato desde diferentes personas: a) en primera persona;
b) grupal o c¢) institucional; para poder medir el volumen de paginas
que se utilizaban como diarios personales de superacién y de
asociaciones institucionales.

c) Presencia del contenido audiovisual en la pagina

Se analizé qué tipo de contenido se difundia en estas paginas,
para poder valorar qué peso tenia la imagen visual para representar
estos temas. Se distinguia entre el tipo de medio utilizado (la
fotografia / el video).

d) Tipo de producciéon del contenido audiovisual presente

Se identificé la fuente de los contenidos audiovisuales publicados,
detectando si era propia y estdbamos ante un relato Unico sobre
salud mental; si era ajena y si utilizaba para difundir contenidos; o si
era hibrida y mezclaba las dos funciones.
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Imagen 6: Ejemplo de relato personal

Anorexia y Bulimia.

|l 18 July 2016 - @
Hola, que tal?
Primero que nada me presento, me llamo Ludmila Olivera, y la pagina
se trata de ANOREXIA y BULIMIA! como veran. Solo quiero ayudar
como sea a esas personas que sufren de esta enfermedad, tanto
como chicas y chicos igual mayormente el 90% son chicas las que
mas sufren de anorexia. Es una enfermedad que te va atrapando de a
poco y a veces cuesta superarla, pero como yo sali de esta les puedo
asegurar que se salee!!!
Empiezo contandoles mi historia con la anorexia y bulimia...
Me acuerdo patentemente cuando iba a la primaria y siempre estaba
ese grupito de chicas delgadas y divinas, las mas lindas! Siempre era
de admirarlas y decir "YO QUIERO SER COMO ELLAS" Obviamente
que yo era la gordita y ni se acercaban a mi capaz pensaban que las
iba a comer pero bueno jaaja!. Hasta principio de 5 grado me iba re
bien, nunca me molestaban me llevaba muy bien con todos(: hasta
que a mitad de afio un chico se habia cambiado a nuestra escuela y
justo le toco mi grado.TODAS ESTABAN TOTALMENTE
ALBOROTADAS CON EL, TAMBIEN ERA EL MAS LINDO DE LA
ESCUELA QUIEN NO SE LE IBAN A TIRAR:_
Y el solo estaba con el grupito de las delgadas y divinas.
Un dia fuy vy lo encare le dije "Sos re lindo, queres ser mi novio"
JAJAJA y el obviamente me responde "Ni loco y vos sos una bola de
grasa JUAJUAJUA" okey. Fue algo duro, pero aun asi seguia
comiendo y sin problemas.
Hasta que unos dias yo sola me empeze a decir cosas frente al
espejo, me miraba, me agarraba la grasa y me la estiraba, me
golpeaba en el estomago y lloraba, era algo traumante porgue hacia
todo eso, pero aun asi no dejaba de comer, ni sabia lo que era LA
ANOREXIA.
A mi me encantaba "Porta" el rapero de Espafia y saco un tema de
rap que se trataba de Anorexia- "ESPEJISMOS" la empeze a escuchar
y ahi justo en el momento donde la chica va al bafio me di cuenta!
sabia lo que era.
Y asi empeze alos 12 afios y a los 13 afios cai internada en el hospital
MASVERNAT.

0O: 1 Comment -v

Like Comment Share

Fuente: Facebook
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3.2.3. EL ANALISIS DEL BUSCADOR DE GOOGLE

Finalmente, para recoger

GO gle Trends los datos de. las busquedas
de los usuarios en Google,

se ha utilizado un aniélisis

cuantitativo a partir de los datos recuperados de Google Trends,
durante todo el ano 2016. En concreto, se ha tenido en cuenta la
frecuencia de busqueda, la posicion geografica desde la que se
buscaba la informaciény la temética con la que Google relaciona los
términos seleccionados sobre “salud mental” “"enfermedad mental”,
“demencia” y “trastorno”. La herramienta de google ofrece gréficas
del flujo de las busquedas que realizan los usuarios, pudiéndose
relacionar estas busquedas con los picos de las noticias publicadas.




4. LA SALUD MENTAL EN LA PRENSA ONLINE

ESPANOLA

En un 18% de las noticias de la muestra analizada, se ha detectado
el uso de los descriptores sobre salud mental como metéafora. Son
los casos en los que la noticia no tenia nada que ver con la salud
mental, pero que se utilizaba su terminologia para aludir a un tipo
de comportamiento descontrolado, agresivo o irracional. Podriamos
entender que el uso de estas metaforas son justamente las que
refuerzan el estigma.

Las noticias en las que aparecia algun descriptor en el texto,
pero que no guardaba relacion directa con el tema principal, que
aparecian de forma anecdédtica, o como descriptor neutro, las
denominamos alusiones. En el periodo analizado, se han detectado
en un 29% de la muestra.

El cuerpo de las noticias que abordaban la salud mental, como
tema principal o como tema secundario, representaban un 53% de
la muestra seleccionada.
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Tabla 1: Cantidad de ruido mediatico relacionado con la salud mental

Ruido
Noticias TOTAL
Alusién | Metéfora

Enferm* mental 42 5 0 47
Salud Mental 22 16 1 39
Esquizofrenia 30 11 7 48
Trastorno bipolar 7 10 2 19
Trastorno alimenticio 0 2 0 2
Bulimia 9 6 0 15
Anorexia 16 20 2 38
Adiccién 23 19 5 47
Trastorno mental grave 11 2 0 13
Loco 3 3 42 48
Maniaco 4 1 2 7
Trastorno de la personalidad 12 6 0 18
Patologia dual 6 0 0 6
Demencia 3 1 5 9
Tratamiento psiquiatrico 8 5 1 14
TOTAL 196 107 67 370

Fuente: Elaboracién propia

El tratamiento de la salud mental en los medios de comunicacién
digitales espanoles es complejo y no se puede establecer un patrén
de conducta que represente a todo tipo de cabeceras. La imagen
que construyen sobre problemas de salud mental es mas positiva
(40% de noticias), que negativa (26% de noticias). No obstante,
por el hecho de que haya un 14% mas de relatos positivos que de
negativos no quiere decir que el resultado final sea positivo, pues,
en prensa, las noticias negativas tienen mayor peso cognitivo para
la ciudadania. Pero la clasificacién de noticias no es una cuestiéon
dicotémica, puesto que también hay noticias que, ya sea por el
estilo, por las imagenes o por la connotaciéon implicita o explicita
de las palabras utilizadas, acaban reuniendo elementos positivos
y negativos en la misma pieza periodistica. Este tipo de noticias
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representa un 16% del corpus, ligeramente inferior al porcentaje
de noticias sobre salud mental que son narradas de forma aséptica,
compuesto en su mayoria por notas de prensa provenientes de
instituciones publicas, que asciende a un 18%.

Si observamos los resultados de forma pormenorizada, podemos
distinguir que las tendencias hacia los sesgos positivos o negativos
de las piezas periodisticas, tienen relacién con los temas concretos
que se abordan. Si nos fijamos en la siguiente tabla, cuando se
aborda un tema sobre un enfermo (o enfermedad) mental y de
salud mental, en general, la tendencia es positiva, pero si el tema
estd relacionado con la esquizofrenia, la adiccion, o el trastorno de
personalidad, observamos que la tendencia es negativa.

Tabla 2: Representacién de la salud mental en las noticias

Negativa | Positva | N2/ | wmixta | TOTAL
Enferm* mental 5 20 13 4 42
Salud Mental 1 16 3 2 22
Esquizofrenia 10 12 4 4 30
Trastorno bipolar 1 2 2 2 7
Trastorno alimenticio 0 0 0 0 0
Bulimia 1 2 5 1 9
Anorexia 3 11 2 0 16
Adiccién 8 6 1 8 23
Trastorno mental grave 2 3 2 4 11
Loco 3 0 0 0 3
Maniaco 2 1 0 1 4
Trastorno de la
personalidad 7 1 2 2 12
Patologia dual 0 3 1 2 6
Demencia 3 0 0 0 3
Tratamiento psiquiatrico 4 2 0 2 8
TOTAL 50 79 85 32 196

Fuente: Elaboracién propia
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La presencia de contenido audiovisual es inexistente en la mitad
de las noticias. Es decir que en el 50% de la muestra analizada no
hay presencia ni de imagenes, ni video, para ilustrar los textos, una
practica poco usual en el periodismo digital. El formato més utilizado,
con diferencia, es la fotografia, estando presente en el 46% del corpus.
El video es utilizado tan solo el 2% de las ocasiones, y la aparicién en
la misma noticia de material fotogréfico y filmico es también del 2%.

Latendencia que se observaenlasiguientetablaesquelostérminos
que son representados de forma gréfica mas veces son la adiccion,
la esquizofrenia y el enfermo (o enfermedad) mental. Mientras que
los descriptores de trastorno alimenticio, loco, demencia y maniaco
son los que apenas cuentan con material gréfico de apoyo en las
noticias que los abordan.

Tabla 3: Presencia de contenido audiovisual en las noticias sobre salud mental

Sin audiovisual | Fotografia | Video | Ambos | TOTAL
Enferm* mental 20 20 0 2 42
Salud Mental 17 5 0 0 22
Esquizofrenia 16 14 0 0 30
Trastorno bipolar 3 4 0 0 7
Trastorno alimenticio 0 0 0 0
Bulimia 3 6 0 0 9
Anorexia 7 8 0 1 16
Adiccion 12 10 1 0 23
Trastorno mental grave 6 5 0 0 11
Loco 0 1 2 0 3
Maniaco 1 3 0 0 4
Trastorno de la personalidad 6 5 1 0 12
Patologia dual 2 4 0 0 6
Demencia 2 1 0 0 3
Tratamiento psiquiatrico 3 5 0 0 8
TOTAL 98 91 4 3 196

Fuente: Elaboracién propia




Mientras que fotografias positivas, en las que muestran a las
personas con problemas de salud mental integradas en la sociedad,
en las que no se enfatiza, o no se intenta representar de forma grafica
algo que a simple vista no se puede observar, alcanzan tan solo el

5% del corpus estudiado.

Imagen 7: Ejemplo de fotografia negativa

%

Fuente: RTVE
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Tabla 4: Connotacidon del material audiovisual utilizado en temas de salud mental

Connotaciéon Sz EE
Documental o0 negativa / TOTAL
positiva o o
sensacionalista
Enferm* mental 20 1 1 22
Salud Mental 3 0 2 5
Esquizofrenia 10 1 3 14
Trastorno bipolar 3 0 1 4
Trastorno alimenticio 0 0 0
Bulimia 6 0 0 6
Anorexia 7 0 2 9
Adiccién 8 0 3 11
Trastorno mental
grave 5 0 0 5
Loco 2 0 1 3
Maniaco 3 0 0 3
Trastorno de la
personalidad 3 1 2 6
Patologia dual 2 1 1 4
Demencia 1 0 0 1
Tratamiento
psiquiatrico 4 1 0 5
TOTAL 77 5 16 98

Fuente: Elaboracién propia

El material gréfico utilizado por los relatos periodisticos tenia,
principalmente, una funcion documental (79%), tal y como se recoge
en la tabla 4. Es decir, eran fotografias sin un sesgo de caréacter
positivo o negativo, que representaban el acontecimiento, o que
ilustraban a las personas implicadas de forma testimonial. Por otro
lado, encontramos un 16% de material fotografico, calificado como
negativo o sensacionalista que ilustraba la enfermedad mostrando
personas que sufren o que estdn desconcertadas, o aisladas,
utilizando también técnicas de manipulacién fotogréfica para reflejar
con mayor vehemencia esa representacion.




5. LA SALUD MENTAL EN EL ESPACIO DIGITAL

5.1. EL ACCESO A LA INFORMACION DIGITAL SOBRE TEMAS DE
SALUD MENTAL

Google Trends ofrece, sisteméaticamente y de forma automatizada,
los datos sobre el flujo de las busquedas que realizan los usuarios de
internet desde una determinada posicién geogréfica; esto permite
estimar el interés de la ciudadania por un tema concreto, en un
momento especifico, y comprobar su evoluciéon. En este caso se han
examinado los datos correspondientes a las busquedas llevadas
a cabo desde Espafia sobre “salud mental”, “enfermedad mental”,
“demencia” y “trastorno”, durante el ano 2016.

Grafico 3: Tendencia de busquedas de Google Espafia (en porcentajes)

100

90

80

70

60 ﬁ
50 A"

o] v YDA/

30

20
10

0
3/1/16 3/2/16  3/3/16 3/4/16 3/5/16 3/6/16 3/7/16 3/8/16 3/9/16  3/10/16 3/11/16 3/12/16

—"salud mental": (Espafia) ——"Enfermedad mental": (Espafia) = ——demencia: (Espafia) trastorno: (Espafia)
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Google Trends

Como se puede observar en el grafico anterior, el interés por el
“trastorno” es ligeramente inferior que por el resto de descriptores,
que, mas o menos, oscilan todos entre la misma horquilla. Asimismo,
coincide también que todos tienen sus picos de mayor actividad en
la segunda mitad del afio, coincidiendo con nuestro periodo de
estudio de la prensa digital.
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Para comprobar si las bdsquedas de los usuarios en Google,
sobre temas de salud mental, estaban correlacionadas con los picos
de noticias publicadas en los diarios digitales, se han seleccionado
todas las noticias, del corpus estudiado, y se ha cuantificado en
qué periodos se publicaron més noticias sobre esta temética.
Para visualizar mejor los picos de noticiabilidad, se han realizado
gréficos con cada uno de los descriptores validados par el estudio:
enfermedad o enfermo mental (enferm* mental), salud mental,
demencia y todas las noticias de nuestro corpus que implicaban
trastorno (trastorno bipolar, trastorno alimenticio, trastorno mental
grave y trastorno de la personalidad).

En el caso de enfermedad/enfermo mental, para la prensa, el
pico de noticiabilidad se localizé a principios de octubre de 2016,
coincidiendo con el periodo en el que Google Trends sitla el mayor
trafico de busquedas. Porlo que podriamos afirmar que, en este caso,
existe una correlacién, aunque no podemos asegurar la causalidad.

Gréfico 4: Evolucion temporal de la publicacion de noticias sobre enferm* mental
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Fuente: Elaboracién propia

En el caso de las noticias sobre salud mental, el pico de
noticiabilidad se sitla a finales de octubre / principios de noviembre
de 2016. El periodo coincide de nuevo con el de la frecuencia mas
elevada de bisquedas en Google sobre el término. No es casualidad
que en ese periodo se encuentre también el dia mundial de la salud
mental (10 de octubre). De hecho, la correlacidn entre acceso de
los usuarios a Google y publicacidn de noticias, esta estrechamente
vinculada.




Grafico 5: Evolucion temporal de la publicacién de noticias sobre salud mental

dela icacion de noticias sobre salud mental

140

120

100

80

60

40

20

2/8/16
9/8/16
16/8/16
23/8/16
30/8/16
6/9/16
13/9/16
20/9/16
27/9/16
4/10/16
11/10/16
18/10/16
25/10/16
1/11/16
8/11/16
15/11/16
22/11/16
29/11/16
6/12/16
13/12/16
20/12/16
27/12/16
3/1/17
10/1/17
17/1/17
2/1/17
31/1/17

Fuente: Elaboracién propia

El periodo en el que més noticias se publicaron sobre demencia
fue durante el mes noviembre de 2016. En este caso, en particular,
se observan dos picos importantes, en la primera y en la tercera
semana. Si comparamos estos resultados con los datos de Google
observamos que, aunque las fechas son proximas (Google identifica
el pico de busquedas a principios de octubre), y, por tanto, no
coincidiendo la afluencia de busquedas con la publicaciéon de
noticias.

Grafico 6: Evolucion temporal de la publicacién de noticias sobre demencia
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Fuente: Elaboracién propia

Respecto a los datos relativos a las busquedas y noticias sobre
trastorno, a pesar de haber elaborado el gréfico 7 con las noticias del
corpus que respondian a los descriptores que contenian la palabra,
el material periodistico con el que trabajamos data de una fecha
posterior al pico de busquedas que refleja Google. Como se puede
ver en ambos gréficos, Google sitla el periodo de maxima afluencia
de busquedas sobre trastorno en julio y nuestro corpus comienza

o)
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en agosto. No obstante, si comparamos en lineas generales ambos
gréaficos, tampoco coinciden; pues el segundo periodo con mas
busquedas en Google se sitia a principios de noviembre y el
periodo con mas noticias sobre trastorno que tenemos registrado lo
situamos en la segunda semana de octubre.

Gréfico 7: Evolucion temporal de la publicacion de noticias sobre trastorno *
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Fuente: Elaboracién propia

Google Trends también ofrece informacion sobre otros temas
proximos con los que estdn relacionadas las busquedas sobre
salud mental, en funciéon de los patrones de comportamiento de
los usuarios del buscador. Los gréficos que siguen a continuacion
muestran, en proporcién, la relacién temética de los descriptores,
creando en la mayoria de los casos campos semanticos.

|u

Grafico 8: Temas relacionados con la bdsqueda “Salud menta
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Google Trends
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En la bdsqueda de salud mental, los usuarios también pudieron
encontrar o acceder a otras paginas con los términos que aparecen
en el cuadrante como hospital, psiquiatria y psicologia.

Gréfico 9: Temas relacionados con la bisqueda “Enfermedad mental”
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Google Trends

Asi relacionadas con la enfermedad mental se asociaron otras
busquedas como la persona, la esquizofrenia y la discapacidad.

Gréfico 10: Temas relacionados con la busaueda “Demencia”
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Google Trends
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Con la demencia, se relacionaron otros términos como alzheimer,
sintoma, vascular o depresion. También se han realizado busquedas
sobre la demencia con cuerpos de Lewy, que se trata de una de las
causas mas comunes de demencia.

Grafico 11: Temas relacionados con la busqueda “Trastorno”
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Google Trends

En este ultimo cuadro con las busquedas sobre diversos
“trastornos”, se puede observar la relaciéon con el trastorno bipolar,
el trastorno obsesivo-compulsivo, el trastorno bipolar, el déficit

la hiperactividad. Sin duda, el mapa semantico muestra una
nube de términos muy correlacionados y que ofrecen una vision
sobre el interés “activo” de los usuarios ante determinados temas
relacionados con la salud mental.

Finalmente, y como curiosidad, Google también ofrece el
volumen de busquedas por subregiones, cuando hay suficientes
datos como para definirlas. En el caso de “Salud mental”, destacan,
especialmente, la Regién de Murcia y el Pais Vasco, como las dos
comunidades, cuyos usuarios, realizan mas busquedas en relacion
con el resto de las comunidades auténomas.
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Imagen 8: Cantidad de busquedas de 'Salud Mental’ por subregién
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Fuente: Google Trends

En el resto de los descriptores validados para el estudio, los datos
que proporcionaba Google, en este apartado, eran incompletos o
directamente no posibilitaban su consulta.

En un estudio mas amplio, en el que se analizan distintos tipos
de busquedas sobre salud mental con Google Trends y Google
Adwords, han detectado que “las personas utilizan el buscador
principalmente para informarse de los sintomas de su enfermedad
y cdmo curarla pero no tanto para buscar profesionales o centros
donde hacerlo” (Revuelta et al., 2017: 49).

5.2. IMPACTO DE LA SALUD MENTAL EN FACEBOOK

Facebook, ademés de una de las redes sociales con més nimero
de usuarios del mundo, es una herramienta muy valiosa, que tanto
los medios de comunicacién, como las administraciones publicas,
las empresas y las asociaciones, utilizan para comunicarse, difundir
sus ideas y llegar al publico deseado. De esa gran red de péaginas
que forman Facebook, que son la herramienta de la plataforma
para abrir un canal publico de comunicacién, desde un punto de
vista empresarial o institucional, cuando buscamos descriptores
relacionados con la salud mental, encontramos un 61% de ruido.
Es decir, paginas que contienen palabras relacionadas pero que no
tienen nada que ver con la salud mental.

nforme SciencefFlows Salud Menta 47



Ese conjunto de paginas estd compuesto por un 33% de paginas
heterogéneas que no tienen ninguna relacién pero que incluyen el
descriptor que se ha buscado en su pagina, y un 28% de paginas
que utilizan, premeditadamente, los descriptores para ‘justificar’ el
contenido creativo que publican en Facebook. Este tipo de paginas
suelen ser de grupos de musica, autores literarios, y artistas que, de
algin modo, se han querido hacer eco de ese vinculo que yace en
el imaginario social en el que se relaciona inestabilidad mental con
genialidad o con la sensibilidad artistica.

Todas esas paginas fueron excluidas del anélisis y se contemplé
solo el 39% que si que estaban directamente relacionadas, ya fuese
de forma positiva, negativa o neutra.

Tabla 5: Distribucion de las paginas de Facebook analizadas en funcién de la
pertinencia y la imagen que generan sobre la salud mental

Codificacién muestra (352 items)

Paginas excluidas Paginas incluidas
Imagen Salud Artistico/ . . - Neutro/
Mental Creativo Heterogéneas | Negativo | Positivo Institucional
Cantidad de
paginas 98 117 6 18 113

Fuente: Elaboracién propia

El volumen de paginas sobre temas relacionados con la salud
mental que publican contenidos neutros o institucionales es del
32%, siendo el tipo de contenido que mas presencia tiene en la red
social. Es decir, las publicaciones en Facebook de noticias cientificas,
informacidn basica para divulgar, anuncios sobre actos o informacion
sobre una institucién o asociacion son las que predominan en el
flujo discursivo que se crea en la red social.

Las paginas con contenidos negativos sobre salud mental, como
puedan ser aquellas que difunden memes, chistes o desprecio a las
personas con algun problema de salud mental, o aquellas en las
que se relaciona la salud mental con escenas de violencia o dolor,
representan el 2%. Quizé esto también se deba a los controles de
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los que dispone Facebook, tanto a nivel automético (deteccion de
escenas violentas con los moderadores de contenido), como a nivel
manual (denuncias por partes de otros usuarios sobre contenido
inapropiado).

En cuanto a las paginas positivas, aquellas que presentan y
muestran la integraciéon de las personas con problemas de salud
mental en actividades, que construyen un discurso normalizador
con el que combatir el estigma, representan un 5% del total de la
muestra analizada. Un porcentaje, que es ligeramente superior al
de las paginas negativas, pero que sigue siendo insuficiente en
comparacién con el volumen total de paginas que hay sobre la
tematica.

Respecto alatipologia del relato de las paginas, el estilo que mas
abunda es el institucional, estando presente en el 58% de los casos
estudiados. Este resultado no solo es coherente con el volumen
de paginas que daban una imagen de la salud mental institucional
0 neutra, sino que ademas coincide con el propésito inicial de las
paginas de Facebook, que es el crear una via de comunicacién
directa desde una empresa o asociacién.

Tabla 6: Anélisis de la tipologia del relato de las paginas de Facebook

Tipologia del relato

Primera Grupal Institucional No aplica

persona
Negativo 2 4 0 0
Positivo 1 2 15 0
Neutro / 4 2 105 2
Institucional
jatisticel 44 20 29 5
Creativo
Heterogéneas 27 16 55 19
TOTAL 78 44 204 26

Fuente: Elaboracién propia




No obstante, el segundo tipo de relato, con mayor presencia en las
paginas de Facebook, es la primera persona (el 22% de las paginas).
Estas paginas estan escritas por personas con algin problema de
salud mental y que publican su evolucidn y su perspectiva a la hora
de valorar las situaciones cotidianas, ya sea a modo de ‘terapia’ o
para concienciar. Este tipo de relato, pero de forma coral, que ofrece
una vision de grupo, de asociacion, representa el 13% del corpus
analizado.

Un 7% de los casos no pudo ser clasificado siguiendo las categorias
propuestas porque no publicaban ningln texto que permitiese
identificar el tipo de narracion que adoptaba.

Tabla 7: Anélisis de la presencia audiovisual en las paginas de Facebook

Presencia contenido audiovisual
No Fotografia Video Ambos
Negativo 0 3 2 1
Positivo 0 7 0 11
:\r::;::z:i/onal 13 52 > 43
prisio! : s o s
Heterogéneas 28 53 8 28
TOTAL 45 170 15 122

Fuente: Elaboracién propia

A diferencia de los resultados que nos encontrdbamos en el
analisis de prensa, respecto al uso de material audiovisual, solo un
13% de las paginas no utilizaba recursos gréficos. La fotografia es
también el soporte audiovisual mas utilizado, pues estd presente
en un 48% de los casos, y la combinacion de video y fotografia es
también frecuente en un 35% de la muestra. Sin embargo, el video
como Unica técnica de apoyo audiovisual para expresarse, esta
presente en un 4% de las paginas.




Tabla 8: Anélisis de la produccion audiovisual en las paginas de Facebook

Produccién audiovisual
corre'::on de Propia Difusién Ambos
Negativo 0 1 4 1
Positivo 0 10 4 4
e 13 27 29 a4
Artistico / Creativo 4 10 38 46
Heterogéneas 28 24 42 23
TOTAL 45 72 117 118

Fuente: Elaboracién propia

Respecto al tipo de produccién del contenido audiovisual; es
decir, la originalidad o la redifusidon de los recursos gréficos de
la pagina, la tendencia es reproducir contenidos ajenos (33%), y
combinarlos con noticias y con recursos propios (34%). El porcentaje
que representa a las paginas de Facebook que Unicamente utilizan
sus fuentes y su propio material audiovisual es de un 20%.
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6. CONCLUSIONES DEL INFORME

A pesar de que la presencia de noticias y de representaciones
negativas sobre salud mental no es mayoritaria, el hecho de que
sigan siendo significativas, y de que estén presentes en la esfera
mediatica, contribuyen a la creacion del estigma. Es necesario
destacaren este caso que la difusion de estereotipos negativosincide
en mayor medida en la fijacién de falsas creencias y prejuicios. No
solo es necesario dejar de producir noticias e imagenes negativas,
sino que, ademas, hay que visibilizar y atraer la atencién hacia lo
positivo. De este modo, aparte de evitar el dano, se contribuye con
la reconstruccidn y la regeneracién de esos estereotipos que tanto

afectan y ofenden al colectivo.

LA SALUD MENTAL EN LA PRENSA DIGITAL
El volumen de noticias

s B 2y ) -
2lem = | = (aquellas que, ademas de utilizar un

positivas

3 M e — \'I'IF- . . .
=1 6= lenguaje correcto, su tema principal son las
=Hhoeo A= : .
= = acciones defensoras del colectivo, avances
= —— . e . . .,
= =_= cientificos, tratamientos e integracion de las
—_——— e
=s=S"r= personas con problemas de salud mental),

=== .
representan el 21% del corpus analizado.

Esta cifra es superior a las negativas
(aquellas que relacionan la enfermedad mental con la peligrosidad,
la violencia, la imprevisibilidad o dependencia), que representan un
14%, pero silas sumamos con aquellas que han utilizado los términos
de la salud mental como metéfora, es decir, aquellos casos en los
que, por ejemplo, se ha utilizado esquizofrenia como sinénimo de
incoherencia, que suponen el 18% de los casos, nos encontramos
con una proporcion considerable, que suma el 32% de la muestra

analizada.

52

nforme ScienceFlows Salud Mental



Gréfico 12: Proporcién de publicaciones sobre salud mental en prensa
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Fuente: elaboracién propia

La mayoria de imagenes que se utilizan para ilustrar la salud
mental son fotografias (46%), siendo estas de cardcter documental
(78%). Solo un 5% de los casos eran imagenes positivas, en los que
se reflejaban a la persona integrada, feliz, sin un intento ‘absurdo’
de ilustrar la enfermedad mental. Esto contrasta con el 16% de
imagenes que expresaban una connotacion negativa.

A pesar de todos los cédigos deontoldgicos aprobados y de
las guias de estilo recomendadas por las asociaciones de salud
mental, la prensa sigue contribuyendo en la fijacion del estigma
que los grupos minoritarios sufren como consecuencia del refuerzo
de estas ideas, tanto en noticias relacionadas con algun hecho
violento, agresivo o descontrolado realizado por una persona con
un problema de salud mental, como en la utilizacién del nombre de
enfermedades mentales para designar conductas de este tipo.
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LA REPRESENTACION DE LA SALUD MENTAL EN FACEBOOK

La busqueda de péaginas en Facebook

sobre salud mental, con los descriptores

fUCEbOOk previamente expuestos, arroja un porcentaje

de ‘ruido’ del 61%. Este dato se obtiene

de la suma de aquellas paginas en las que,

simplemente, contienen palabras relacionadas con la salud mental,

pero no tienen ninguna relacién (heterogéneas, 33%), y aquellas
que usan los términos para referirse a una faceta artistica (28%).

Gréfico 13: Proporcién de publicaciones sobre salud mental en Facebook
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2
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33%
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Fuente: elaboracién propia

Unicamente el 5% de las péaginas analizadas fueron positivas.
Esto se opone al estudio realizado por Pardo Sainz (2017), en el que
afirmaba que en redes sociales era mas comin encontrar imagenes
positivas sobre la salud mental, quiza se tratase del caso particular
de redes sociales méas visuales como Instagram. Asimismo, el
hecho de buscar sobre salud mental en paginas publicas, limita la
experiencia consultada, pues se deja a un lado la posible 'narracién’
normalizadora de las personas con problemas de salud mental en
su espacio personal digital.




ACCESO A LA INFORMACION SOBRE SALUD MENTAL A
TRAVES DE GOOGLE

El pico de busqueda por parte

GO gle Trends de los usuarios sobre los términos

“salud mental”, "enfermedad

mental” o “demencia” se presenta

en octubre, coincidiendo también con los picos de noticiabilidad

de la muestra analizada y con el periodo en el que se celebra el dia

mundial de la salud mental. Gracias a estos datos se puede afirmar

que las campanas como la del dia mundial de la salud mental

funcionan, promueven el interés de los ciudadanos y la publicacién

de noticias, fomentando que el publico esté mas interesado y pro
activo a la hora de hacer bisquedas en internet.

La recogida de los datos para llevar a cabo el estudio de los
medios digitales, de las paginas de Facebook y de las busquedas
a través de google, ha mostrados dos escenarios importantes para
intervenir desde las politicas publicas. El primero de ellos, es la
escena medidtica, la construccidn del acontecimiento a través de
los relatos periodisticos, sobre el que se ha de seguir trabajando
para minimizar el estigma; El segundo escenario, es la busqueda
pro activa por parte de los usuarios de internet. En este caso, el
ciudadano accede a los contenidos en abierto, pudiendo dirimir
entre la calidad o no de las paginas que visita.

En ambos casos, tanto en los medios, como en las paginas de
Facebook, la salud mental ha estado escasamente representada,
se encontré un exceso de ruido, demasiadas alusiones, y un uso
de la metéafora, no siempre afortunado. A pesar de que los temas
de salud generan gran interés en la poblacién, la salud mental no
tiene un lugar destacado. Quizas se puede llegar a catalogar como
el relato de la alteridad. Por ello, desde las diferentes asociaciones
seria aconsejable que continuaran con programas y actividades de
concienciacion para la erradicaciéon del estigma a través campafas
ciudadanas, que tal y como se ha visto, generan un gran interés por
parte de los medios y de los ciudadanos.
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