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ANAR

52 anos trabajando por una infancia
feliz y con plenos derechos

Fundacion ANAR es una organizacion sin animo de
lucro fundada en 1970 para garantizar la
promocion y defensa de los derechos de nifios/as y
adolescentes en el marco de la Convencion de
Derechos del Nifio de Naciones Unidas.
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os/as y Adoles

Este Informe esta basado en las llamadas de los nifos, nifas y
adolescentes a los que hemos ayudado durante el afio 2021, asi como
también a sus familias, docentes y otros adultos/as de su entorno que nos
han contactado pidiendo ayuda para un menor de edad.

El Centro de Estudios ANAR cuenta con una base de datos de
6.050.306 peticiones de ayuda, de los ninos, ninas y adolescentes
a los que ANAR ha atendido desde 1994.

Por eso, somos la voz de los ninos, ninas y adolescentes
y queremos, a través de este informe, devolver a la sociedad
lo que nos han contado.



TELEFONO Y CHATANAR
¢Como funcionan?

24 horas
365 dias

Psicolo

Atendido por
Profesionales

Para toda
Espafa

Confidencial

\

Gratuito
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ANAR

Ayuda a Ninos/as y Adolescentes en Riesgo




FUNDACION ANAR &%

ANAR

Ayuda a Nifos/as y Adolescentes en Riesgo

Proceso de atencion Niveles de orientacion

Cuando recibimos una llamada o peticién de ayuda: 1 orientacién psicolégica

Ofrecemos  orientacion  psicoldgica vy
buscamos, conjuntamente con el nifo, nifa y
adolescente, una solucidn a su problema,
apoyandonos en su entorno y/o figuras de
referencia (padres, madres, abuelos/as, resto
de la familia, profesorado, etc.).

erivacion .
2 EI no es posible resolver el problema desde el

nino/a o adolescente y su familia, se orientara
y derivara a los recursos sociales, educativos,
sanitarios, policiales y/o juridicos procedentes
en cada caso.

3 Guendoditadie en su entorno puede ayudarle y
Depa rta_mento Depart,amento existe una situacion de riesgo o desamparo por
Social | Juridico abandono, maltrato, abuso sexual o cualquier
otra situacion de emergencia, trasladamos el
caso a los organismos o autoridades
pertinentes y posteriormente hacemos el
seguimiento.




Fuerzas y
cuerpos de
seguridad

Defensor del
pueblo

ANAR

Ayuda a Nifos/as y Adolescentes en Riesgo

Organismos
de
proteccion
del menor

Servicios
sociales
municipales

Oficinas de
atencion a la
victima

Las Lineas de Ayuda
ANAR trabajan en

coordinacion con:

Servicios de
Emergencia

Juzgadosy
tribunales

Otros
recursos

Teléfono
116 000 de
otros paises
europeos

Servicio 016



Ayuda a Nifos/as y Adolescentes en Riesgo

En el ano 2021 ayudamaos a

16.442 nifies, nifiasy |

adolescentes en toda Espafa. =

Para ello fue necesario
atender

251.118

peticiones de ayuda ¥

h :




PETICIONES DE AYUDA A TRAVES DEL TELEFONO/CHAT
POR COMUNIDADES AUTONOMAS

2 5 1 . 1 1 8 atendidos procedentes de toda Espana

Cantabria ,
10.826 Pais Vasco
Asturias .302
Galicia g
2.827 avarra
7.64;
Lg' by Catalufa

Castilla y Ledn 7.562

Aragon
9.336

Comunigad/de
Islas Baleares

o

Andalucia
18.758

ISIQCanarias &
e, S

<7

NC/Extranjero: 751

1.51\%/ |

ANAR

Ayuda a Nifos/as y Adolescentes en Riesgo

POBLACI~ON INFANTIL
EN ESPANA. DATOS INE

1.564.022
219.780
131.084
206.694
340.116

91.175

Castilla-La Mancha 365.111
Castilla y Ledn 338.393

1.387.836

Extremadura 171.019

379.073
55.064
1.200.923
306.125
121.114
358.975

C. Valenciana 879.062

19.587
22.681
8.157.834
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Entre todas las LINEAS DE AYUDA DE ANAR ANAR
hemos atendido 251.118* peticiones de ayuda ===

s O - > »
[~ &- i
Teléfono de Ayuda a Nifios/as Teléfono ANAR de la Familia Teléfono ANAR para Casos de
y Adolescentes y los Centros Escolares Ninos/as Desaparecidos/as
(900 202010/ 116 111) (91726 01 01 /600 5051 52) (116 000) (**)
222.703 11.026 1.107
Chat ANAR Email ANAR
chat.anar.org/ www.anar.org/email-anar/
5.858 771

(*) El resto de peticiones de ayuda son las consultas recibidas al Teléfono 900 018 018 Contra el Acoso Escolar y Malos Tratos del Sistema Educativo Espanol del

Ministerio de Educacién y Formacion Profesional (9.653 peticiones de ayuda).
(**) Este dato se complementa con las consultas atendidas por desaparicion de menores de edad recibidas a través de las diferentes Lineas de Ayuda de Anar, hasta 8

alcanzar la cifra de 2.892 peticiones de ayuda por desaparicion de nifios/as y adolescentes.


http://www.anar.org/email-anar/
https://chat.anar.org/
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ANAR

Ayuda a Nifos/as y Adolesc

ANAR, contra la violencia de Género y el acoso escolar

fﬁ‘.frksslouss
PAPAY. cieereuLLYinG
d HUmiLLacionEs
saLéD;\o
hay salida A ens
Teléfono ANAR contra la Violencia de Peticiones de Ayuda ANAR
Género en Nifos/as y Adolescentes contra el Acoso Escolar

10.798 peticiones de ayuda 29.638 peticiones de ayuda



TOTAL DE PETICIONES DE AYUDA: 251.118 ANAR

Ayuda a Ninos/as y Adolescentes en Riesgo

Orientacion General: 227.606

Requieren una orientacion menos compleja 0 mas genérica, pero muy necesaria para lograr que confien en nuestras Lineas de Ayuda y
nos cuenten lo que de verdad les preocupa. Desde ellas, siempre que es posible, hacemos prevencion. Son llamadas de aproximacion
que incluyen silencios, plantean alguna duda, piden informacién puntual sobre el servicio o algin recurso externo y cuelgan. Aunque
no siempre responden necesariamente a situaciones reales, reflejan motivos de preocupacion que no se atreven a plantear de otra

manera y atenderlas es un paso necesario para llegar a los casos reales.

Orientacion Especial
23.512

Requieren una valoracién y orientacion psicoldgica y/o juridica y/o
social. En la mayoria de los casos, estas orientaciones conllevan la
derivacién a un recurso externo (aquel que sea el adecuado para
el caso concreto, como por ejemplo, Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, Servicios de Proteccidon del Menor, Centros de Servicios
Sociales, Servicios de emergencias, Centros de salud, Fiscalias,
abogados/as, psicdlogos/as, ONG y asociaciones especializadas,
etc.).

% otal peticiones ayuda 2021
4,7%

m Linea del Nifio/a y del Adolescente

Linea de la Familia y los Centros Escolares

Casos
16.442
Cada vez que contacta un nifio/a, adolescente o una persona

adulta por primera vez, abriremos en nuestra base de datos un
expediente y eso lo calificaremos como un caso.

Las posteriores consultas de orientacién especial que haga ese

mismo nifio/a o persona adulta se incorporaran a ese
expediente. Por eso un caso puede tener varias consultas.

% Total casos atendidos por ANAR 2021

m Casos atendidos a través de Nifios/as y Adolescentes
Casos atendidos a través de Adultos/as y Familias 10



EVOLUCION DE LOS CASOS _C>£;;2<3_

ANAR

Ayuda a Nifos/as y Adolescentes en Riesgo

En 2021 hemos atendido 16.442 casos.

Hemos prestado ayuda a 4.681 personas mas que en el afio 2020.

16.442

+78,9% 12059 +39,8%

11.761
11.135

9.192

2017 2018 2019 2020 2021

* A pesar de las grandes dificultades que se presentan durante el estado de alarma y confinamiento del aiio 2020, Fundacion ANAR logré atender un totalde 11.761
peticiones de ayuda.

11



MOTIVOS DE LAS CONSULTAS Y VALORACION DE LOS EXPERTOS/AS ‘O@©f

ANAR
/ \ Ayuda a Niios/as y Adoles

Motivo de la consulta
Los nifios, nifias y adolescentes y las personas
adultas que nos contactan exponen sus
motivos de consulta

- /

El equipo de psicdlogos/as del Teléfono ANAR analiza y explora todas las
i, areas de relacidn en su conjunto y... J,
Problemas del entorno,

en la familia del nino/a 'y
adolescente

Problemas asociados
con la infancia y adolescencia

...analizada toda la problematica planteada

sellega a la... (\
8

Valoracion técnica
Realizada por el equipo de expertos/as
psicdlogos/as de ANAR

12



MOTIVO DE CONSULTA 2021 (%)

Violencia contra un nino/a o adolescente Salud Mental

8 41,5% A. 58,7% [} 32’5%A. 18,9% ANAR

Ayuda a Nifos/as y Adolescentes en Riesgo

15,2
14,0
12,8
12,1
m Consultas de Nifios/as y Adolescentes %
10.0 99 m Consultas de Adultos/as por nifios/as y/o adolescentes %
8,5
7,S
7,3
6,8 6,5
5,8
1 5,5 5,6 5,3
417 41 4,1 4,2 4,1 4’2
3,0
2,6 2,7 X X
y 14 2,1
1,6 1413 2,1 1,5 18 1,5
1,( 1,00,9 1,0 0,9 0.6 0.9 0,6 p
04" 0,5 01Mo1 0,40, 03 02 03
o . o o & .0 5 & & & ) & 2 o 5 0 o > N & O o
R R N N & & E W & S & ° & &P 3 & PR o’\‘o
© X & & S & o & 0T o\‘ocb NN bo\ O{\b &@0 O @° & FE LS Q__A‘ N
& < @” 39 o & e LS o o > & . o i > A o
\S\O\\‘ OQG) (}06 '\0 \;.0\) {{\\(\g _1\_\&8\ bob Q’be, Qc} \?}(‘\\ ?5\ ?‘ b@ 5)@5\\ \G@ c,be} ba& ((\06: 6(\@ ((\0 b\o\ Ob (504\0
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Base: Todos los casos atendidos en 2021 por la Linea del Nifio/a y del Adolescente, Linea de la Familiay los Centros Escolares, Chat ANAR, Email ANAR y el Teléfono para casos
de Nifios/as Desaparecidos/ as. 13



SALUD MENTAL EN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (%)
ANAR

., . - 9 Ayud Nifos/ Adol t Ri
Ideacion / Intento de suicidio 3,9% yuda @ Hinos/as y fidelescenies en Tiesgo

Autolesiones

Ansiedad
32,5%lLlinea del Nifio/a y

Tristeza / Depresion

Trast. alimentacion Adolescente
. 1)
Adicciones 18/9 Yo
Duelo
Baja autoestima 0,8%
0,1%
Soledad 0,7%
0,5%
Problemas de conducta 6.8%
Otros problemas psicoldgicos 0,5%
. 0,4%
Miedo 0,3%

0,
Habilidades sociales 0,4% 0,4%

s 0,3%
Agresividad / Ira 0.6%
Complejos 0,2%
0,2%
Otros trast. mentales 0.2%
Pautas educativas / evolutivas I 0,1% 1 0%
,U7%
. m Consultas de Nifos/as y Adolescentes %
Obsesiones f 1% fasy -
, Consultas de Adultos/as por nifos/as y/o adolescentes %
Trastorno suefio ® 0.1%
. . 0,1%
Aislamiento [ 7,
. 0,19
Fobias A%

Base: Todos los casos atendidos en 2021 por la Linea del Nifio/a y del Adolescente, Linea de la Familia y los Centros Escolares, Chat ANAR, Email ANAR y el Teléfono para casos
de Nifos/as Desaparecidos/as.

15



PROBLEMAS ASOCIADOS AL MOTIVO PRINCIPAL DEL NINO/A O ADOLESCENTE (%)

OTROS PROBLEMAS DETECTADOS EN LOS CASOS QUE ATENDEMOS ANAR
Salud Mental Casos de violencia Apulo e Mifics: e yololescantes on Nisgo
@ 69,1% AI 59,8% m179% p 23,4%
61,9

m Consultas de Nifios/as y Adolescentes %

= Consultas de Adultos/as por nifos/as y/o adolescentes %

Base: Problemas asociados al motivo principal segtn Linea de Ayuda (teléfono, chat, email): nifios/as y adolescentes (14.999) y adultos (18.139)

* Dentro de los problemas juridicos se incluyen cuestiones sobre separacion, custodia, tutela, régimen de visitas, etc. 16



PROBLEMAS PRESENTES EN EL ENTORNO FAMILIAR (%)
OTROS PROBLEMAS DETECTADOS EN LOS CASOS QUE ATENDEMOS

Salud Mental Violencia en el entorno A N A R

a 48,40/0 54,60/0 [ ] 33,40/0 25, 1% Ayuda a Nifios/as y Adolescentes en Riesgo
A A
(265 | ( \
37,5 o~
m Consultas de Nihos/as y Adolescentes %
Consultas de Adultos/as por nifios/as y/o adolescentes %
24,7
20,4
19,2 181
17,3 16,7 16,4 g
13,5
9,9
8,5
6,2 82 7,1
3,7 47 48 4,1
’ 7 2 8
,2 0,8 2420 1916 14 4 2,5
0,6 I . P00 g o1 I l1,3 1,01,20'7 100,7020,70,70,3 0,108
T T T - T T T T T ! T T T T - T = T = T -_I___I_-_|
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Base: Problemas en el entorno segtin Linea de Ayuda (teléfono, chat, email): nifios/as y adolescentes (4.074) y adultos (28.154)
* Dentro de los problemas juridicos se incluyen cuestiones sobre separacion, custodia, tutela, régimen de visitas, etc. 17



SALUD MENTAL EN EL ENTORNO DEL NINO/A Y ADOLESCENTE (%)

Agresividad / Ira
Adicciones

Tristeza / Depresion

Ansiedad
Pautas educativas / evolutivas
Miedo

Intento/Ideacion suicidio
Duelo

Aislamiento

Otros problemas psicoldgicos
Otros trast. Mentales
Autolesiones

Problemas de conducta

Soledad
Trast. Alimentacion

Baja autoestima
Habilidades sociales
TDAH

Esquizofrenia

Trast-personalidad
Fobias

Obsesiones

TOC

Trastorno suefio

2,1%

i 1,9%
,1%

1,2%
0,4%
0,7%
0,8%
0,6%
0,6%
0,5%
0,5%
0,4%
0,3%
0,4%
0,6%
0,3%
1,0%
0,3%
0,3%
0,2%
0,5%
0,2%
0,1%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%

0,
8%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%

0,4%

5,2%

4,9%

5,7%

ANAR

Ayuda a Nifos/as y Adolescentes en Riesgo
8,6%
6,7%
7,0%
11,6%

12,2%

10,8%

48,4%lLinea del Nino/a y
Adolescente
54,6%

m Consultas de Nifios/as y Adolescentes %
Consultas de Adultos/as por nifios/as y/o adolescentes %

18

Base: Problemas en el entorno segtin Linea de Ayuda (teléfono, chat, email): nifios/as y adolescentes (4.074) y adultos (28.154).



DURACION Y FRECUENCIA DE LOS PROBLEMAS ATENDIDOS EN 2021
ANAR

Detectamos que los problemas que sufren los nifnos, nifas y adolescentes se producen b 8o miorien Bingo
desde hace mas de un afio en mas de la mitad de las situaciones (53,8%). En relacion
con el afo 2020, esta cifra se ha incrementado 2,3 puntos porcentuales.

La situacion para nifios, ninas y adolescentes es aun peor desde un punto de vista de su
revictimizacion, ya que la frecuencia es diaria en un 51,8% (incremento de 1,7 puntos
porcentuales respecto a 2020).

Duracién del problema (%) 3% Frecuencia del problema (%)
“5 +1,7%
Mas de un afio 53,8% Diario 51,8%
Menos de un afio 23,7%
| Semanal
Mensual I 3,1%
| Ocasional
Semanal 1,3%
Puntual 9,3% Puntual
Base: Llamadas de Orientacion Especial por todas las Lineas de Ayuda (teléfono, chat, email). Total= 23.512 19

En el 8,8% de casos no constan datos de la duracion del problemay en el 12,6% no constan datos de la frecuencia del problema
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NIVEL DE URGENCIA Y DE GRAVEDAD ANAR
DE LOS PROBLEMAS ATENDIDOS EN 2021 e Wikl

La urgencia de los problemas atendidos es cada vez mayor, representando ya un 45,9% los casos

de urgencia alta.
También la gravedad de los casos se ha incrementado alcanzando a seis de cada diez (62%) de los

casos atendidos.
Urgencia (%

o
+6,8% /1 +6"V
62,0%

45,9%

Gravedad (%

40,4%

29,7

13,4%

Alta Media Baja Alta Media Baja

Base: Llamadas de Orientacion Especial por todas las Lineas de Ayuda (teléfono, chat, email). Total= 23.512
No suman el 100% porque en el 0,3% de las situaciones atendidas no constan datos de urgencia y gravedad de los problemas 20



ORENTACION PRESTADA (%) ANAR

Ayuda a Nifos/as y Adolescentes en Riesgo

74,4%

13,3%

8,7% 9,0%

7,7% 7,9%

PSICOLOGICA / PSICOLOGICA PSICOLOGICA / PSICOLOGICA /

JURIDICA / SOCIAL JURIDICA SOCIAL
m Consultas de Nifnos/as y Adolescentes Consultas de Adultos y Familias

Base: Llamadas de Orientacion Especial segun Linea de Ayuda (teléfono, chat, email): 23.512 peticiones de ayuda

21



DERIVACIONES E INTERVENCIONES = =

ANAR

J U RI DICAS Y SOCIALES Ayuda a Nifos/as y Adolescentes en Riesgo
(4366 - 2216
) ] Dpto. Social Casos muy Graves Dpto. Social
Total derivaciones \. J \ J
4.283 - -
59.853 [ 17.487 | Intervenciones 2.067
Dpto. Juridico | Dpto. Juridico |
\ J
Derivaciones realizadas a Requirieron una Intervencion Inmediata:
organismos juridicos y » Fuerzasy cuerpos de seguridad: Policia
sociales Nacional y Guardia Civil
59.853 « Servicios Sociales y Servicios de Proteccion
+30,9%/Y a la Infancia y Adolescencia

45.718

42.830

22020
m 2021

Derivaciones Intervenciones 22



DERIVACIONES DE CARACTER JURIDICO = =,

ANAR

Ayuda a Nifios/as y Adoles

En el ano 2021 se han realizado un total de 17.487 derivaciones a recursos de
caracter juridico/legal

RECURSOS JURIDICO TOTAL
Fuerzas y cuerpos de seguridad y policias autondmicas 2.805
Abogado/a 1.404
Juzgados 544
Fiscalias 14
Ministerio de Asuntos Exteriores 4
Colegio de Abogados/SQOJ 569
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos 8
Defensor o Adjunto al Menor de Edad 1
Oficina de Atencion a Victima de Juzgados 127
Informacion juridica 12.011

TOTAL 17.487

23



INTERVENCIONES DEL TELEFONO/CHAT ANAR DE CARACTER

JURIDICO

ANAR

Ayuda a Ninos/as y Adolescentes en Riesgo

En el afio 2021, la Fundacion ANAR ha intervenido en contacto con recursos

externos en un total de 2.067 casos.

Motivo de la intervencion (%)

Maltrato Fisico 24,2%

Maltrato Psicolégico 22,5%
Abuso sexual
Acoso escolar/Ciberacoso
Uso inadecuado tecnologias
Violencia de Género (Entorno)
Ideacion suicida/Intento de suicidio
Situacion de riesgo
Abandono
Violencia de Género

Problemas de conducta/Violencia...
Fuga
Expulsion del hogar
Menor agresor

Desaparicién de un menor de edad

Otros

O rganismos (%)

Policia
Nacional
(UFAM);

54,8%

NC; 0,3%
Otros; 2,3%

Guardia Civil

D (EMUME);
Policia 33,6%
Autondmica;
9,0%

* En un mismo caso pueden intervenir varios organismos y/o autoridades

Otros motivos de intervencion: agresiones extrafamiliares, amenazas, autolesiones, prostitucion infantil, pornografia infantil, grooming, problemas juridicos (quebrantamiento orden
de proteccioén y nifio/a o adolescente infractor, agresion sexual, consumo drogas/adicciones, bandas juveniles, sextorsion, violencia en el entorno, trdfico de drogas, sexting, abuso
de autoridad, obligacién matrimonio, suplantacion de identidad, maltrato institucional, embarazo, mendicidad infantil, niflo/a o adolescente migrante no acompanado,

exhibicionismo, testigo violencia de género).

24



DERIVACIONES DE CARACTER SOCIAL @@@

ANAR

En el ano 2021 se han realizado un total de 42.366 derivacion@s ooy sd
a recursos de caracter social

RECURSOQOS SOCIALES TOTAL
Servicios de Proteccion a la Infancia y Adolescencia 396
Servicios Sociales Generales 5.434
Servicios Sociales Especializados 723
Servicios de Emergencias 112/016 6.424

Centro de Orientacion Familiar y Mediacién Familiar de ONG y de

Organismos Publicos. Puntos de Encuentro L7e
Servicios Educativos 6.620
Servicios Sanitarios 8.176
Terapia Psicoldgica 2.526
ONG 332
Colegios Profesionales (COP, Colegio de Trabajadores Sociales) 392
Recursos de Acoso Escolar 800
Recursos de Atencién a la Mujer 923
Recursos de Abuso Sexual 417
Recursos de Violencia Filioparental 150
Unidad Especializada de Atencidon a Adolescentes Victimas de VG 47
Teléfonos de Informacién, de la Esperanza, Menor de Edad Internacionales 119
Otros 51
Informacion Social 8.657
TOTAL 42.366

25



INTERVENCIONES DEL TELEFONO/CHAT ANAR DE CARACTER
SOCIAL
En el afo 2021, la Fundacion ANAR ha intervenido en contacto con recursos ANAR

Ayuda a Nifos/as y Adolescentes en Riesgo
externos en un total de 2.216 casos.

Motivo de la intervencion (%) O rganismos (%)

Maltrato Fisico 19,9%

Ideacion suicida/Intento de suicidio
Situacion de riesgo Centros de Servicios de
NP . Proteccion al
Maltrato Psicoldgico Sen{luos Menor; 56,5%

Abandono Sociales
Generales;
Abuso sexual 37,1%

Problemas de conducta/Violencia Filioparental

Acoso escolar/Ciberbullying

Violencia de Género (Entorno)

Autolesiones

Violencia de Género

Fuga

Problemas psicolégicos Otros
Recursos; 2,5%
Problemas amigo
Consumo Drogas (Entorno) Servicios
ifi i 4 Educativos; Servicios Recursos de
Dificultades de relacion 0,8% Emergencias | Acoso Escolar;
Agresiones extrafamiliares 112y 016; 1,8%
1,4%
Otros 5,6%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

Otros motivos de intervencion: absentismo, acogimiento/ tutela, amenazas, bandas Juveniles, consumo de drogas, desaparicién de un nifio/a y adolescente, embarazo, expulsion del hogar,
ideacion suicida/intento (entorno), maltrato institucional, mendicidad infantil, nifio/a y/o adolescente migrante no acompariado, nifio/a o adolescente no escolarizado, pautas educativas,
peticién informacion, pornografia infantil, problemas psicoldgicos (entorno), problemas sociales, prostitucién infantil, quejas institucionales, sectas, trastorno de conducta (entorno).

26



EDAD DE LOS NINOS/AS Y ADOLESCENTES (%) ANAR

Como podemos observar en el grafico, las Lineas de ANAR logran llegar a todas Ayuda a Nios/as y Adolescentes en Riesgo
las edades a través de sus diferentes Lineas de Ayuda.

Los mas pequefios/as son atendidos/as principalmente gracias a las llamadas de
los adultos/as de su entorno.

0,
De 0 a 7 anos ] 0,2%

22,9%
De a9 afios M.C27 10.4%
De 10 a 11 afios >,3% 12,8%
De 12 a 13 afios 19,2%21,6%
De 14 a 15 afios 17.9% 34,8
De 16 a 17 afnos 14.0% 36,0%
Mas de 18 afios 0,16,‘3:/0

m Consultas de Nifios/as y Adolescentes = Consultas de personas adultas por Menores de Edad

Base: Total casos atendidos segtin Linea de Ayuda (teléfono, chat, email): 16.442 casos.
En el 0,6% de casos de nifios/as y adolescentes y en el 2,2% de casos de adultos/as no constan datos de edad.
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GENERO DE LOS NINOS/AS Y ADOLESCENTES (%) ANAR

Ayuda a Nifos/as y Adolescentes en Riesgo

68,8%

0,2%  0,1%

Mujer Varon No binario

m Consultas de Ninos/as y Adolescentes m Consultas de Adultos por Menores de Edad

A través de las consultas de ninos/as y adolescentes, casi 7 de cada 10 casos recibidos son de mujeres,
mientras que los varones lo hacen en menor medida (29,9%).

Respecto a las consultas realizadas por los adultos/as, destaca que se han referido también en mayor
proporcion a las mujeres (55,6%) que a los varones (42,9%), pero la diferencia porcentual entre ambos
€s menor.

Base: Total casos atendidos segun Linea de Ayuda (teléfono, chat, email): 16.442 casos.
En el 1,1% de casos de nifos/as y adolescentes y en el 1,4% de casos de adultos/as no constan datos de género.
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CON QUIEN VIVEN LOS NINOS/AS Y ADOLESCENTES (%) ANAR

Ayuda a Nifos/as y Adolescentes en Riesgo

Ambos progenitores 39,0%

Ambos progenitores y otros familiares
Madre

Madre y otros familiares

Padre

Padre y otros familiares

Familiares

Centros / Instituciones

Custodia Compartida

. | 0,3%
Con amigos 0,1%

m Consultas de Nifios/as y Adolescentes

En pareja 8% m Consultas de Adultos por Menores de Edad

p 0,2%
Sdlo / a 0, 10/::

Base: Total casos atendidos segun Linea de Ayuda (teléfono, chat, email): 16.442 casos.
En el 31,2% de casos de nifios/as y adolescentes y en el 15,9% de casos de adultos/as no se tiene conocimiento de con quién vive el nifio/ay adolescente.
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HORARIO EN EL QUE SE REALIZAN LAS CONSULTAS (%) ANAR

Ayuda a Nifos/as y Adolescentes en Riesgo

La distribucidn de las llamadas/chat de orientacion especial en los diferentes momentos del
dia explica la necesidad de un servicio 24h.

Todas las franjas horarias son indispensables para atender los casos de gravedad en los
que ANAR presta ayuda.

64,5%

Mahana Tarde Noche

m Consultas de Nifhos/as y Adolescentes = Consultas de Adultos por Menores de Edad

Base: Llamadas de Orientacion Especial segun Linea de Ayuda (teléfono, chat, email): 23.512 peticiones de ayuda
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CONOCIMIENTO DE LAS LINEAS DE AYUDA ANAR 2021

ANAR

PrInCI pales Ca na |es de d IfUSIén (0/0) Ayuda a Nifos/as y Adolescentes en Riesgo

Durante el aho 2021 los ninos/as y adolescentes nos han conocido principalmente

gracias a sus amigos/as (34,1%), a Internet/redes sociales (22,0%) y a sus propios familiares
(19,9%). En el caso de los adultos/as, han sabido de nosotros a través de Internet/redes
sociales y la coordinacion con el Servicio 016.

0
34,1% 34,7%

= Consultas de Nifios/as y Adolescentes

m Consultas de Adultos por Menores de Edad

2,6% 2,5%

o . <@ L ae® o \b S e i ( o e e o
_\9051 ({\\\‘0‘ 5000\ o 500 s © o C,\‘NQ R o o \\c\}cb oX
e <© 3¢ o X 3o N C X o o
P\ = <« = e et ¥
\(\\e‘(\ Qo\'\d\o \\]\66\0%

Base: Total casos atendidos segtin Linea de Ayuda (teléfono, chat, email): 16.442 casos.
En el 59,6% de casos de nifios/as y adolescentes y en el 50,0% de casos de adultos/as no se tienen datos del conocimiento del teléfono.
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IDEACIONES E INTENTOS DE SUICIDIO Y AUTOLESIONES
Evolucion de las situaciones de Ideacion suicida, Intento de suicidio y Autolesiones AN AR

Ayuda a Ninos/as y Adolescentes en Riesgo

Consultas por Conducta suicida (ideaciones y/o intentos)
3.665

Tasa de
195 270 293 crecimiento
) FI T T T T T T T T T T T 1 1.779,50/0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Consultas por Autolesiones
56, 3.200
oY !
iptico™ P
my P
Los <© 1.451
1.373 1.170 Tasa de
crecimiento
57 84 117 110 223 ¥ 5.514%

H T FI“ T T T T T T T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

* Los datos de las consultas por Conducta suicida (Ideaciones y/o Intentos) se han extraido eliminando las duplicidades, ya que muchas consultas incluyen ambas categorias.
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IDEACIONES E INTENTOS DE SUICIDIO Y AUTOLESIONES ‘O@Q*

SALVANDO VIDAS b dANd.AR

En 2021 se han atendido 4.542 casos de nifos/as y adolescentes que
presentaban Ideacion suicida, Intento de suicidio o Autolesiones.

21 consultas y 12 menores de edad atendidos de media diaria.

IDEACION SUICIDA | INTENTO DE SUICIDIO | AUTOLESIONES

CONSULTAS 3.374 1.196 3.200 7.770

CASOS
AYUDADOS 1.961 748 1.833 4.542

* Datos extraidos teniendo en cuenta el motivo principal y los motivos asociados.
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CHAT ANAR

En el afio 2021 hemos atendido 2.341 casos (14,2% sobre el total de ANAR
casos) a través del Chat ANAR. Se han recibido un total de 5.858 Ayudo @ Nifos/osy Adolescenes en Riesgo
peticiones de ayuda a través del chat.anar.org.

MOTIVO DE CONSULTA A TRAVES DEL CHAT ANAR 2021 (%)

Salud mental Violencia contra un niflo/a o adolescente
®m 50,8% m 22,1% m 284% wm 50,3%
| A

23,7

H Linea del Nifio/a y del Adolescente

m Linea de la Familia y los Centros Escolares
14,4
12,0

Derivaciones Intervenciones

Dpto. Social 4.675 Dpto. Social 164
Dpto. Juridico 1.567 Dpto. Juridico 261 35



TELEFONO/CHAT ANAR 116 000 PARA CASOS DE
NINOS/AS DESAPARECIDOS/AS ANAR

Ayuda a Nifos/as y Adolescentes en Riesgo

El total de llamadas y correos electronicos atendidos en el Teléfono ANAR en relacion a casos de nifios/as
desaparecidos/as en el ano 2021, ascienden a 2.892 llamadas/chat. Los casos de desaparecidos/as o en
riesgo de desaparicion ascienden a 1.172. Del total de llamadas y correos electronicos, se han atendido:

« Teléfono ANAR 116 000 para casos de nifios/as desaparecidos/as: 1.107 llamadas.

« Teléfono ANAR de Ayuda a Nifios/as y Adolescentes: 477 llamadas.

 Eeléfono ANAR de la Familia y los Centros Escolares: 1.078 llamadas.

« Email ANAR: 42 correos electrénicos (31 de adulto y 11 nifios/as y/o adolescentes)

« Chat ANAR: 180 consultas (61 de adultos y 119 de nifios/as y/o adolescentes).

« Teléfono contra el Acoso Escolar y Malos Tratos: 8 llamadas (7 adultos y 1 nifio/a o adolescente).

MOTIVOS %

Sustraccion por ~ Nino, nina o

parte de adolescente
terceros migrante no
Sustraccion 1 5d;, acompafiado/a
Pérdida, parental T 0,3%
accidente y 8,6% °~\

otros

4,9%
Menores de
edad
expulsados del Fuga / Ideacion
hogar fuga

18,1% 66,5%

* Datos extraidos del Informe del Teléfono ANAR para casos de Nifios/as Desaparecidos/as (2021). 36



TELEFONO/QHAT ANAR 116 000 PARA CASQOS DE
NINOS/AS DESAPARECIDOS/AS ANAR
DERIVACIONES E INTERVENCIONES ANO 2021 e Wty o

En 2021, la Fundacion ANAR realizd 2.280 derivaciones juridicas y sociales de las consultas de
orientacion especial sobre nifios/as desaparecidos/as.

Se han llevado a cabo 64 intervenciones por parte del Departamento Juridico y Social. Ademas
hemos intervenido en 11 casos de coordinacion internacional dado el componente transfronterizo de
la desaparicion de los nifios/as.

748 1.532 Casosmuy Graves
Derivaciones Derivaciones Int 64 _
Juridicas Sociales ntervenciones

Servicios de Proteccion a la Infancia y Adolescencia 22

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del 142 Servicios Sociales Generales 304

Estado Servicios Sociales Especializados 35

Abogado 51 Servicios de Emergencias 112/016 281

Juzaados 14 Orientacion Familiar y Mediacion Familiar de ONG’s yde

_ g ) O rganismos Publicos. Puntos de Encuentro 11

Fiscalias 3 Servicios Educativos 92

Ministerio de Asuntos Exteriores 1 Servicios Sanitarios 239

Colegio de Abogados/SOJ 13 geIGaGp,'a Psicologica Zg

- .y ;. S
JOﬁcmda de Atencion a Victima de 9 Colegios Profesionales (COP, Colegio de Trabajadores
u?ga 0? . - Sociales) 4

Orientacion Juridica 515 Recursos de Acoso Escolar 2
Recursos de Atencion a la Mujer 28
Recursos de Abuso Sexual 3
Recursos de Violencia Filioparental 22
Unidad Especializada de Atencion a Adolescentes Victimas
de VG 2
TIf. de Info., de la Esperanza, Menor de Edad Int. 2
Otros 3 37
O rientacion Social 396



TELEFONO/CHAT ANAR PARA LA VIOLENCIA DE GENERO EN ANAR
NINOS/AS Y ADOLESCENTES

Para la deteccion de estas situaciones fue necesaria la atencion de 10.798 peticiones de ayuda por
violencia de género a ninos/as y adolescentes, de las cuales 5.410 han requerido una orientacion
especial.

En el afio 2021 hemos atendido 3.440 casos por violencia de género en infancia y adolescencia.
3.440

Evolucion Casos 2009-2021
2.301
2.007
1.741 1.868
1.506
1.110
559 687
464
i’ . I

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Derivaciones Intervenciones

VG Adolescentes VG Adolescentes
Dpto. Social 5.125 Dpto. Social
VG en el Entorno 4.540 VG en el Entorno 103
VG Adolescentes 265 VG Adolescentes 74
Dpto. Juridico 2.700 Dpto. Juridico 275
VG en el Entorno 2.435 VG en el Entorno 201
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TELEFONO/CHAT ANAR CONTRA EL ACOSO ESCOLAR
y CIBERBULLYIN G ANAR

Ayuda a Nifos/as y Adolescentes en Riesgo

Durante el afio 2021 hemos recibido 29.638 peticiones de ayuda por situaciones de acoso escolar.
« Teléfono contra el Acoso Escolar y Malos Tratos del Ministerio de Educacién (900 018 018): 9.653 llamadas.

« Teléfono ANAR de Ayuda a Nifios/as y Adolescentes: 18.930 llamadas.

« Eléfono ANAR de la Familia y los Centros Escolares: 518 llamadas.

» Chat ANAR: 438 contactos.

« Email ANAR: 99 correos electrdnicos.

Durante el afio 2021 hemos atendido 3.225 casos por situaciones de acoso escolar.

« Teléfono contra el Acoso Escolar y Malos Tratos del Ministerio de Educacion (900 018 018): 1.758 casos.
TEléfono ANAR de Ayuda a Ninos/as y Adolescentes: 676 casos.

TEléfono ANAR de la Familia y los Centros Escolares: 527 casos.

Chat ANAR: 231 contactos.

Email ANAR: 33 correos electronicos.

TIPOS DE ACOSO ESCOLAR %

!

Violencia sexual;
8,2%

Ciberbullying;
32,9%

~

Acoso psicoldgico;
88,6%

Acoso fisico; 70,8%

\_Acoso verbal;
Acoso social; _—~ 87,1%

80,0%

*Un mismo caso puede hacer referencia a diferentes tipos de acoso escolar, por lo que la suma de los porcentajes puede ser superior 0
inferior al 100%. 39
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RESUMEN DE LA AYUDA EN LAS LINEAS ANAR EN 2021 ANAR

Ayuda a Ninos/as y Adolescentes en Riesgo

~

( ) o 8%
0 O
_ Cons_ulltas de 1+ 52,1% +39° >
. Orientacion General
btal de 227.606
Teléfono de Ayuda a ; Pet'CIOneS de \_ Y, 16'442
Nifios/as y Adolescentes -
Ayuda r D | oo CASOS
& 251.118 Consultas de ‘ G RAVES
Teletono ANAR de a : | Orientacion Especial -
Familia y los Centro€scolares 23 . 5 1 2
\ J
Chat ANAR v v v v
O rientacion O.rienicaf:ién Ol.'ienFa.cic')n Or.ient,ac.ic')n
H s Psicoldgica y Psicoldgica y Psicoldgica,
i Psicologica D ; - -
Email ANAR 15,9% Juridica Social Juridicay Social
7,8% 10,5% 65,7%

N e

Teléfono ANAR para Casos de
Nifios/as Desaparecidos

Teléfono contra el Acoso Escolar

~.‘)*>j") Intervenciones Intervenciones
hay salida Juridicas Sociales

Teléfono ANAR contra la/iolencia
\de Género enMenores de Edad

H
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CONCLUSIONES ANAR

Ayuda a Nifos/as y Adolescentes en Riesgo

1. PETICIONES DE AYUDA

En el ano 2021 hemos atendido 251.118 peticiones de ayuda en el Teléfono/Chat ANAR de toda
Espaia, incrementandose un 50,9 %con respecto al ano anterior.

+Todas estas peticiones de ayuda han desembocado en la atencién a un total de 16.442 casos graves a
los que ANAR ha ayudado, la mayor cifra alcanzada hasta la fecha, que supone un incremento de un
78,9% en los Ultimos 5 afos. Tan solo el Ultimo afio se ha incrementado un 39,8%.

+A pesar de las limitaciones producidas por la pandemia de COVID, en el afio 2020 logramos el reto de
ayudar a los menores de edad en el momento mas dificil, cuando estaban aislados y nadie mas podia
hacerlo. De ese modo, logramos atender 11.761 casos graves, cifra similar a la del ano 2018 e incluso
superior a la de 2017. Nuestra tendencia al alza, observable en 2019, se ha vuelto a recuperar en 2021,
alcanzando maximos historicos.

16.442
14.059 /
11.761
11.135
9.192 I
2017 2018 2019 2020 2021
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*DERIVACIONES E INTERVENCIONES: Tanto el incremento de las peticiones de ayuda como la
gravedad y urgencia de los casos han originado que nuestros departamentos Juridico y Social
aumenten su actividad de forma significativa.

«Para poder ayudar en estos casos hemos tenido que realizar 59.853 derivaciones a recursos
sanitarios, educativos, policiales, etc., lo que supone un aumento del 30,9% con respecto al
ano anterior.

*Hemos realizado un total de 4.283 intervenciones en situaciones extremas en las que el
nifo/a y/o adolescente se encontraba en riesgo, desamparo o emergencia, por lo que ANAR
intervino a través de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (policia y guardia civil), servicios de
emergencia, etc., con un incremento del 88,1% con respecto al afo anterior.

En cuanto a las Consultas de Orientacion Especial (aquellas que requieren la ayuda de un/a

profesional experto/a en infancia: psicdlogo/a, abogado/a, trabajador/a social) se han atendido
un total de 23.512, experimentando un incremento significativo respecto al afo 2020 (+40%).
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Ayuda a Nifios/as y Adoles

-DURACION Y FRECUENCIA DE LOS CASOS ATENDIDOS: En 2021, en mas de la mitad de las consultas
(53,8%), el problema muestra una duracidn superior a un afio y,ademas, se produce de forma diaria
(51,8%). La comparativa de los tres ultimos anos, nos permite concluir que la proporcidn de los problemas
atendidos con una duracién de mas de un afio sigue una tendencia creciente, asi como la frecuencia
diaria.

*En 2021, el 45,9% de los problemas atendidos han sido urgentes y sélo el 13,4% ha tenido una urgencia
leve. Si tenemos en cuenta lo ocurrido en los tres Ultimos anos, se aprecia una pauta ascendente de los
problemas que requieren de una atencién urgente. De hecho, de 2019 a 2021, los problemas de
urgencia alta se han incrementado 17,3 puntos porcentuales. Por el contrario, aquellas cuestiones
atendidas de urgencia baja han ido descendiendo en este periodo de tiempo.

*GRAVEDAD Y URGENCIA DE LOS PROBLEMAS ATENDIDOS: En 2021, seis de cada diez consultas (62%)
son de gravedad alta (incluye gravedad muy alta y extrema), y solo el 8%tiene una gravedad baja. Al
igual que sucede con la gravedad, también han aumentado considerablemente los problemas atendidos
con frecuencia alta: 17,1 puntos porcentuales desde 2019 a 2021.
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2. SALUD MENTAL dANd.AR

*Este afo, en que la salud mental ya representa el 32,5% de las consultas de los nifios, nifas y
adolescentes, se ha producido un 54,6% de incremento de casos con respecto al ano anterior, por lo que
ésta es la primera conclusion que queremos destacar.

«El incremento mas preocupante en salud mental es el que supone los casos de ideacion suicida, intentos
autoliticos ya iniciados y autolesiones, que supusieron un total de 7.770 peticiones de ayuda, necesarias
para salvar a 4.542 ninos/as y adolescentes con este grave problema.

*SUICIDIO: De entre los diferentes problemas de Salud Mental, el suicidio es el que ha experimentado el
crecimiento mas preocupante, ademas de ser el mas grave y con peores consecuencias para nuestros/as
jévenes. Es un fendmeno del que, en los Ultimos afios, ANAR viene advirtiendo a la sociedad por su
alarmante crecimiento y que el fendmeno COVID no ha hecho mas que agravarlo. Tan solo el afio pasado
hemos atendido 4.570 consultas por ideacion suicida e intentos de suicidio, que representaron 2.709
casos en los que ANAR salvé la vida a nifios/as y adolescentes.

En los Ultimos afios, las consultas referidas a este fendmeno se han multiplicado por 18,8 (es decir, la tasa
de crecimiento en los Ultimos trece afios ha sido de 1.779,5%). Tan sélo el afio pasado, ha crecido un

90,5%. Consultas por Ideaciones y/o Intentos de Suicidio
38 L7 3.665
multiplican PO 19, N
Las consultas s€ X1.920
1.598 1.640 2020 1.899 Tasa de
crecimiento
195 1.779,5%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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El suicidio como sintoma de otros problemas:

Tras la experiencia de 28 afios de las Lineas de Ayuda ANAR, sabemos que los nifios, nifias y adolescentes
no cuentan directamente su ideacidn suicida o problematica mas grave, sino que comienzan a hablar de
sus preocupaciones diarias Y, detrds de su conducta suicida se encuentran situaciones de muy diversa
indole como acoso escolar, abuso sexual, maltrato fisico, problema de autoimagen, etc. Es decir, la
ideacion de suicidio es el sintoma de todas estas problematicas que hay que saber resolver.

Gracias a la pericia y formacién de 400 horas de nuestro equipo de psicélogos/as expertos en infancia,
los menores de edad se atreven a verbalizar sus pensamientos relacionados con el suicidio, y como
utilizan mecanismos nocivos de huida y escape como el suicidio o fugas. El adolescente puede presentar
planteamientos extremos e irracionales como solucién drastica a sus problemas y visidn tunel, que el
psicdlogo/a de ANAR abordard durante su ayuda, adaptando la informacién a su comprensidon vy
evaluando sus recursos personales y familiares.

Cuando desde las Lineas de Ayuda de ANAR se valora que el adolescente se encuentra en una situacion
de riesgo o emergencia por intento de suicidio ya iniciado, el desafio de nuestro equipo de psicélogos/as
es poder actuar inmediatamente.

ANAR tiene protocolos desarrollados para la atencidon de suicidio y autolesiones desde hace 28 afos, con
los maximos estandares de calidad nacionales e internacionales, y en funcidon de la valoracion individual
del caso, se coordinara las 24 horas con los organismos competentes a nivel nacional (112, Fuerzas y
cuerpos de seguridad, etc.). La Fundacién ANAR tiene firmado un Convenio de Colaboracion con el
Ministerio del Interior y protocolos con Fuerzas y cuerpos de seguridad y policias autondmicas para poder
actuar ante cualquier situacion de riesgo.
Después de la Emergencia hay que dar una continuidad a esos casos dando traslado a los organismos
competentes, ya que el problema que ha motivado ese intento de suicidio sigue ahi. Fundacion ANAR
cuenta con una guia de Recursos de Infancia y Adolescencia. La Guia cuenta actualmente con un total de

16.341 recursos de todas las Comunidades y Ciudades Autdbnomas de Espafia.
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+AUTOLESIONES: Este fenomeno diferenciado esta intimamente relacionado con los intentos de suicidio,
por su alta probabilidad de desenlace fatal cuando los nifos, ninas y adolescentes cambian de
procedimiento. Este motivo se ha multiplicado por 56,1 en los Ultimos afios (con una tasa de crecimiento en
los Ultimos trece afios de 5.514%), pasando de 57 consultas en 2009 a 3.200 en el afio 2021.

Desde Fundacién ANAR contamos con un equipo de psicologos/as expertos/as para la atencion de las
Lineas de Ayuda, que estan cuidadosamente seleccionados y deben pasar por un periodo formativo previo
a nivel tedrico y practico.

Nuestros cursos de formacion estan disefiados para transmitir los contenidos y técnicas de orientacién
psicoldgica, juridica y social necesarios para orientar con las maximas garantias de calidad en la atencion
del Teléfono/Chat ANAR. Nuestros psicdlogos/as estan permanentemente supervisados y apoyados por el
equipo de abogados/as y trabajadores/as sociales que integran el total de los/as profesionales que
conforman el equipo.

RECOMENDACION: Puesto que ANAR tiene protocolos perfectamente desarrollados para la atencion de
suicidio, desde hace 28 anos, con los maximos estandares de calidad nacionales e internacionales,
pensamos que es esencial la coordinacion estrecha entre las instituciones que atendemos los diferentes
colectivos, para lograr la mejor atencion posible en funcion de la edad y las caracteristicas individuales de
las personas que sufren este grave problema.

Conscientes de la magnitud y la gran preocupacion que supone este problema en las familias, pedimos
que se difunda el Decalogo ANAR (Ver Anexo).
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OTROS PROBLEMAS DE SALUD MENTAL QUE HAN AUMENTADO

-ANSIEDAD Y DEPRESION: Aumento significativo respecto al ano 2020 de la Ansiedad (+25,6%) y los
sintomas depresivos y tristeza (+31,5%): verbalizando en sus consultas la falta de entendimiento familiar y
escucha, lo que acrecienta el malestar de los nifios, nifias y adolescentes y la cronicidad de los sintomas.

« TRASTORNOS DE ALIMENTACION (+154,7% respecto a 2020): El/la adolescente comenta sus
dificultades para encajar en la demandante “imagen social ideal”, que derivan en una inadecuada gestion
emocional que hace que se lleven a cabo mecanismos compensatorios dafiinos propios de los trastornos
alimentarios. El/la adolescente siente en ocasiones la necesidad de control, que a veces lo externaliza a
través del control de su cuerpo y su imagen.

-INCREMENTO DE ADICCIONES (+41% ): Principalmente enfocadas en la tecnologia y sobre todo
reportadas por sus padres, que identifican sintomas propios de adiccidn: agresividad, desatencion de
responsabilidades y aislamiento del niflo/a o adolescente, entre otras. También se relaciona con otras
tematicas encontradas, como los problemas de conducta.

« DUELO (+138,9% ): El/la adolescente nos comenta sus sensaciones de pérdida, por un lado, de sus seres
queridos a consecuencia del COVID-19, y por otro, de sus relaciones ya sean de pareja o de amistad.

+LOS PROBLEMAS DE CONDUCTA (+9,6% )de los ninos/as y adolescentes en el hogar se han
incrementado, sobre todo en las consultas de adultos/as y familiares (+18,4%). Muchos de ellos se
relacionan con el uso inadecuado y excesivo de la tecnologia que genera grandes problemas de
convivencia y deriva en situaciones muy cronificadas, repercutiendo en la relacion entre padres e hijos/as.
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OTROS PROBLEMAS DE SALUD MENTAL QUE HAN AUMENTADO

*BAJA AUTOESTIMA (+27,9%): Estas problematicas también estdn muy representadas entre los
problemas de Salud Mental mas consultados y relacionados con otras problematicas, como falta de
comunicacién y acompafiamiento familiar, disminucién de las relaciones sociales, presion social y las
situaciones de violencia que estan viviendo los nifios/as y adolescentes.

*OTROS PROBLEMAS DE SALUD MENTAL: también hemos tenido un cuantioso niUmero de consultas sobre
Miedo, sensacién de Soledad, externalizacion de la Ira y la Agresividad, otros Trastornos Mentales, Pautas
Educativas y Evolutivas, Obsesiones, Trastornos del Suefio, Aislamiento y Fobias.

-USO INADECUADO DE LAS TECNOLOGIAS: Con el confinamiento se dispard entre los nifios/as y
adolescentes, y sigue en aumento, ademas observamos que, en muchos casos, se ha convertido en una
adiccion. Su vida social se traslada a Intemet y las Redes Sociales. Las personas adultas nos han
comunicado sus dificultades para poner limites al uso de las mismas y la presion social existente. Ademas,
los problemas de tecnologia se relacionan con el ciberacoso, la violencia de género, la pornografia y
prostitucion infantil, entre otras.

*PROBLEMAS DE SALUD MENTAL EN EL ENTORNO: los nifios/as y adolescentes, estan conviviendo en
familias que presentan graves problemas de Salud Mental. En mas de la mitad de los casos atendidos, sus
familias presentaban problemas psicoldgicos (52,2%): ansiedad (21,2%), tristeza y depresion (20,7%),
miedo (18,8%), seguido de adiciones (13,1%), intento e ideacién suicido (2,3%), soledad (1,5%),
aislamiento (1,4%) y duelo (0,9%) son los principales problemas de Salud Mental que padecian las
familias de los nifios/as y adolescentes a los que ayudamos a lo largo del afio 2021.
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« ¢POR QUE AUMENTAN LOS PROBLEMAS DE SALUD MENTAL? (1)

La soledad acompanada, producida por las nuevas formas de comunicacion y las tecnologias, la falta de
referentes emocionales, los problemas de comunicacion, la mayor exposicién a la violencia a través de la
tecnologia y otros problemas graves como el Coronavirus Y, actualmente, la Guerra de Ucrania, generan
problemas psicoldgicos, sociales y econdmicos que aumentan la frustracion, la desmotivacion, la
incertidumbre, el malestar y en ocasiones su desesperanza. Todo ello incide en que el/la adolescente lo
exprese utilizando en ocasiones mecanismos de autorregulacion emocional perjudiciales para su salud
como son las ideas e intentos de suicidio, autolesiones, trastornos de alimentacion, etc.

Las DIFICULTADES EMOCIONALES de los ninos/as y adolescentes que contactan con ANAR vy sus familias
son muy evidentes y estan en la base de muchos de los conflictos y situaciones de violencia donde
emociones como la ira y la frustracién no se gestionan adecuadamente:

Soledad del adolescente a la hora de enfrentar sus problemas diarios. Nos trasladan la sensacién de
soledad acompafiada, lo cual repercute directamente en la inadecuada gestion de sus emociones:
frustracion, ira, miedo, tristeza, etc. Verbalizan no sentirse lo suficientemente acompafiados/as y
apoyados/as por las personas de su entorno.

*El adolescente percibe que sus referentes emocionales, muestran escasa disponibilidad para
comunicarse por las exigencias diarias: trabajo, presiones econdmicas, desempleo, enfermedad,
problemas psicoldgicos, teletrabajo, etc.

«La COVID 19 aun sigue teniendo repercusion en su vida porque ha hecho que los nifios/as y
adolescentes tengan que adoptarse a un estilo de vida diferente: las relaciones sociales han cambiado,
mayor tendencia a estar en casa, refugiarse en tecnologias y comunicarse a través de ellas con

personas conocidas y desconocidas. 50
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» ¢POR QUE AUMENTAN LOS PROBLEMAS DE SALUD MENTAL? (2)

«Al estar mas tiempo en casa, los conflictos intergeneracionales han aumentado. Los/las adolescentes
dentro de su etapa vital, siempre nos comentan las dificultades para comunicarse con sus
padres/madres, aceptar normas Y limites, etc. Estos conflictos se han agravado a raiz de la mayor
presencia del adolescente en el hogar.

Los/as adolescente, por lo que nos indican en su relato, cuentan actualmente con menos referentes
externos y menos refuerzos y estimulos positivos fuera de casa, que son necesarios para su desarrollo.
Se relacionan menos con sus iguales, realizan menos actividades de ocio y tiempo libre, o que
repercute en su estado emocional.

Problemas de violencia en su dia a dia: Muchos nifios/as y adolescentes que nos piden ayuda,
afrontan situaciones muy violentas y cronificadas que generan una enorme sensacion de indefension
de la que quieren poder escapar pero no encuentran solucidon en su entorno. Nos referimos
especialmente a maltrato intrafamiliar y al acoso escolar.

«Influencia de las tecnologias y los chats que incentivan el efecto contagio del adolescente para llevar

a cabo estos mecanismos daninos de autorregulacion emocional, que aumentan la probabilidad de
llegar a cabo estas practicas.
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RECOMENDACIONES ANAR

- Desde las Lineas de Ayuda de ANAR, identificamos la necesidad de mas recursos especializados  Aywdo o Niros/es y Adolescentes en Riesgo
y mas numero de profesionales destinados a atender tematicas de mayor sensibilidad y riesgo para su salud:
suicidio, autolesiones, abusos sexuales, adicciones a tecnologias, para que no exista tanta demora en la atencion.

« Importancia de reducir las listas de espera y la frecuencia de las citas.

«Insistimos en la necesidad de formacion a profesionales. Mayor sensibilidad y credibilidad de los testimonios por
parte de los/as profesionales.

-La implicacion del propio profesorado, para desarrollar competencias emocionales ya que el CENTRO ESCOLAR
ES UN OBSERVATORIO PRIVILEGIADO, ASI COMO EL CENTRO DE SALUD.

- Nifios/as y adolescentes sin suficientes recursos econdmicos no consiguen la atencion y asistencia psicoldgica
necesaria y se encuentran en situaciones de desventaja y desigualdad.

+Por debajo de 16 anos no pueden acceder a la red sanitaria por si mismos y si no existe una familia protectora,
que haya identificado la necesidad de que éstos y éstas reciban asistencia psicoldgica, se queda fuera de la
atencion.

En familias donde los progenitores estan separados, y el nifio/a y adolescente necesita asistencia psicoldgica, si
existe un conflicto entre ambos progenitores y uno de ellos se niega o resiste, deben acudir al procedimiento legal
para manifestar su discrepancia en cuestiones de patria potestad, demorando la urgencia de que el nifio/a o
adolescente sea atendido y reciba la asistencia psicoldgica necesaria. Este tema aln resulta mas grave cuando los
éstos y éstas son victimas de algun tipo de violencia filioparental, donde el progenitor se niega a que el nifio/a o
adolescente pueda ser valorado y tratado.

*ANAR pide reconocer la figura del psicdlogo/a especialista en infancia y adolescencia y sea suficiente con el
consentimiento de uno de los progenitores para acudir al centro de salud.

« No existen medidas para bloquear el acceso de los NNA en Internet y medios digitales a contenidos pornograficos,
violentos o inadecuados para ellos/as (autolesiones, ideaciones suicida, anorexia, bulimia..).

Tal y como Fundacién ANAR ha venido reivindicando en los Ultimos afios, abalandolo con sus estudios, es
fundamental regular el acceso, por los nifios/as y adolescentes, a Internet y medios digitales para evitar que se
vean expuestos/as a determinados contenidos. 52
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2.VIOLENCIA CONTRA NINOS/AS Y ADOLESCENTES

1. MALTRATO FISICO Y PSICOLOGICO:

Muchas familias contindian recurriendo a la violencia como forma de resolver los conflictos: Un afio mas,
la violencia sigue siendo el principal motivo de consulta al Teléfono/Chat ANAR, pasando de atender
6.259 casos graves de violencia en el afio 2020 a 8.565 casos graves en el afio 2021, lo que supone un
incremento de un 36,8%.

*No sodlo es preocupante el aumento de casos sino también la gravedad, urgencia, duracion y frecuencia
de los mismos. Todos estos parametros han empeorado de forma significativa.

Entre todas las violencias, siguen siendo las mas predominantes el maltrato fisico y psicoldgico. La
violencia intrafamiliar hacia los nifios/as y adolescentes continua siendo tolerada y admitida como pauta
educativa en nuestra sociedad por muchas personas. Los casos de maltrato fisico y psicoldgico en los que
hemos ayudado han pasado de 3.234 en 2020 a 3.977 en 2021, lo que supone un incremento de un
23%.

RECOMENDACION:
A la luz de estos datos es absolutamente necesario el desarrollo del Plan estratégico de la LOPIVI, que
permita prevenir, detectar e intervenir para erradicar este grave problema que afecta a la sociedad.
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RECO M EN DACION ES SOBRE LA N U EVA LEY: Ayuda a Ninos/as y Adolescentes en Riesgo

A la luz de estos casos es absolutamente necesario y urgente que las administraciones y demas poderes
publicos implicados continden trabajando para conseguir implementar y aplicar de forma efectiva, lo antes
posible, la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia yla adolescencia
frente a la violencia. Han pasado ya 9 meses desde su aprobacion y siguen sin llevarse a cabo o culminar
determinadas actuaciones que resultan esenciales para su aplicacion, como por ejemplo:

Las Comunidades Autdnomas deben adaptar sus leyes de proteccion a la infancia a esta nueva Ley;

El Gobierno, en colaboracién con las Comunidades Autonomas, debe elaborar yaprobar la estrategia
nacional para erradicar la violencia hacia la infancia y adolescencia, que establecera objetivos y acciones
mas concretas.

Hay que elaborar y consensuar nuevos Protocolos de actuacidn para prevenir y combatir la violencia, que
se ajusten a los mandatos de esta Ley.

Hay que crear y poner a funcionar las nuevas figuras y drganos que prevé la Ley, por ejemplo, el
Coordinador de Bienestar y Proteccion en los centros educativos; el Registro Central de Informacion sobre
Violencia contra la Infancia y Adolescencia; los Juzgados Penales , Fiscalias especializados en violencia
hacia la infancia o los Juzgados Civiles especializados en infancia, familia y discapacidad....

Y, por supuesto, el desarrollo e implementacion de la Ley debe ir acompafiado de una dotacion
presupuestaria, porque si no hay dinero no habra recursos y sin recursos y medios esta Ley, lejos de cumplir
con su objetivo, podria acabar siendo una mera carta de buenas intenciones.
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2.ABUSO SEXUAL: El Estudio publicado por Fundacién ANAR sobre abusos sexuales ha tenido una gran
repercusion mediatica y social, gracias a la cual hemos podido ayudar a muchos mas casos que estan
saliendo a la luz sobre esta tematica tabu y silenciada. Hemos pasado de 717 casos en 2020 a 1.297
casos a 2021, lo que significa un incremento del 80,9%.

RECOMENDACION: Es muy necesario que sigan desarrolldndose estudios con rigor cientifico, que
posibiliten visibilizar a las victimas de abuso sexual y que permita la difusion del Teléfono/Chat ANAR para
la deteccion de estos casos.

3.VIOLENCIA DE GENERO: Seguimos observando con preocupacion que la violencia de género contintia
en incremento desde hace 13 afos, afectando a los nifos/as y adolescentes victimas en sus primeras
relaciones sentimentales. Este afio hemos pasado de 2.301 casos ayudados en 2020 a 3.440 en 2021, lo
que supone un incremento de un 49,5% tan solo este afio. A lo largo de la Ultima década los casos de
violencia de género a los que ANAR ha ayudado se han multiplicado por 10. Todavia el 43,6% de
adolescentes no tenian conciencia cuando hablaron con nosotros/as.

RECOMENDACION: En virtud de la colaboracién estrecha existente entre la Delegacion de Gobierno para
la Violencia de Género (Servicio 016) y la Fundacion ANAR, desde el ano 2009, estamos logrando ayudar
a muchos mas casos de nifos/as y adolescentes afectados por esta violencia machista.

Vemos especialmente importante que se sigan haciendo campafas de difusidon que permitan a los ninos,
ninas y adolescentes identificar este problema ya que en el 68,1% de los casos esta violencia se ejerce a
través de la tecnologia.
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4.ACOSO ESCOLAR Y CIBERBULLYING: Tras un ano de confinamiento en el que afortunadamente los/as
ninos/as y adolescentes dejaron de sufrir acoso escolar en su modalidad presencial, ya que, no
interaccionaban directamente, el afio 2021 se caracteriza por la vuelta de este fendmeno a cotas de anos
anteriores. Lo que representa un incremento de un 68,8%.

RECOMENDACIONES: Algunas de las medidas adoptadas en los Centros Escolares como consecuencia
de la COVID (ratio profesor/a alumno/a) mostraron su eficacia para reducir el Acoso Escolar ya que
existia una mayor supervision del alumnado. Consideramos esencial reevaluar estas medidas, asi como la
implementacion del Coordinador de Bienestar para mitigar este y otros tipos de violencia que se sufren en
los Centros Escolares.

5.AGRESIONES EXTRAFAMILIARES: Nos sorprende el alto nivel de agresividad que se esta desarrollando
en la sociedad hacia la Infancia y Adolescencia, sobre todo hacia los/as adolescentes habiendo
incrementado un 30,6% este motivo.

RECOMENDACION: Los nifios/as y adolescentes no pueden ser agredidos, y, en caso de observar
irregularidades en sus comportamientos, se debe acudir a las autoridades y organismos competentes.

6.ABANDONO Y EXPULSION DEL HOGAR: estos casos también han experimentado crecimiento,
incrementandose un 24,3% vy un 153,7% respectivamente. Este dltimo tema esta relacionado con
problemas de normas Y limites y trastornos de conducta en los hogares, donde las madres y padres se
sienten desbordados y acaban recurriendo a soluciones extremas.

RECOMENDACIONES: Importancia de la conciencia social, porque gracias a los adultos/as del entorno
estos casos pueden salir a la luz y conseguir la ayuda necesaria.

Cuando las familias se sienten desbordadas es importante buscar la figura de un psicélogo/a experto/a
en infancia que les ayude a encontrar soluciones, para lograr una convivencia normalizada, y evitar entrar

en conductas delictivas como, por ejemplo, expulsar a un nifo/a o adolescente del hogar. 56
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3. PROBLEMAS EN EL ENTORNO DEL NINO/A Y ADOLESCENTE

» LOS PROBLEMAS DE VIOLENCIA EN EL ENTORNO se han incrementado considerablemente en
estos tres Ultimos anos. Tan solo en el Ultimo afo han experimentado un incremento del 58,7%.

Las violencias que mas han aumentado son: agresiones extrafamiliares (206,2%), abuso sexual
(109,1%), acoso escolar a otros familiares (53,3%), maltrato fisico (52,9%), violencia de género
(50,1%), maltrato psicoldgico (44,6%)y abandono (32,1%).

LOS PROBLEMAS ECONOMICOS Y SOCIALES en el entorno de los ninos/as y adolescentes
han aumentado también un 24,9% respecto al afio 2020. Las consultas hacen referencia
principalmente a problemas de vivienda, a ayudas sociales y escasez de recursos, que dificultan
la vida diaria de las familias, lo cual genera mayor tension y repercusiones psicoldgicas.
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1. Cambios
bruscos en el
estado de animo

Al principio pusde pasar
inadvertido, pero al final
vemas un cambic en su
manera de actuar  por
ejemplo sentirse muy
ansicsa, melancoélico o con
sensacion de indefension.

3. Sintomas
depresivos o
diagnostico de

depresion:
U  otras enfermedades
psicoldgicas [valorar

antecedentes familiaras).
Tristeza profunda, wisicn
negativa del presente, del
futuro, de uno mismofa.

5. Manifiesta
no querer ir al
colegio y dice

tener miedo:

Indica problemas  con
compafieros/as K en

oCasiones nsultos,
vejaciones, amenazas o
lesiznes.

/ - -
2. Retraimiento
social:

Se relaciona menos o de
manera diferente.

Es comun gque nuestro
hijofa puede refugiarse en
la tecnologia, con e
peligra que conlleva de
encontrar infarmacian
poco recomendable.

4, Sentirse
inmerso en un
problema del que
no encuentra
salida:

Mostrar visidn de tanel y
muy negatia, par
gjermplo frente a un acoso
escalar cronificado.

SENALES DE RiESGO DE UN iNTENTO DE SUiCiDi0

8. Problemas en
su alimentacion:

Come menos porgue esta
desganado’a o come
pear. Su aspecto  fisico
puede verse afectado por
la baja  ingesta de
alimentos.

7. Sueno 4
inquieto y falta
de descanso:

Sintormas
psicosomaticos,
ansiedad, nerviosismo,
vomitos  matinales  (a
menudo antes de ir a
clase), dalor abdominal...

6. Bajada en el
rendimiento

académico:

Cambios significativos En
cuanto a la concentracion o a la
hora de  hacer
escolares.

SUs

tareas

4

9. Caracter

impulsivo o

Jpoco reflexivo:

tividades o deportes de
alto riesgo sin considerar
las consecuencias fatales.
El consurno de sustancias
o tener medios lesivos
también puede ermpeorar
los pensarmientos

suicidas.

10. Autolesiones e
intentos previos
de suicidio:

Las autolesiones 5O
compartamientos que
ernplean algunosas

adolescentes para dar salida
a un malestar emmocional
gue no saben cdmo
ranejar.

11. Haber
verbalizado en
relacién al
suicidio o regalar
objetos propios

personales:

Crashacerse de
pertenencias o wverbalizar
frases Comao quiero

desaparecer”



CONSEJOS PREVENTIVOS:

SIEMPRE HAY QUE HACER CASO Y DARLE iMPORTANCIA Si
0S VERBALIZA O DESCUBRIS QUE VUESTRO/A HiJO/A TIiENE
UNA iDEACION SUIiCiDA:

Es muy importante que ante una ideacién suicida o signos de
que pudiera haberla, no lo toméis a la ligera o penséis que
“son cosas de adolescentes y que ya se le pasard”, ni
tampoco reprenddis, ni os enfadéis puesto que su intencién
no es desafiar.

Tened en cuenta que en este tipo de problemas la deteccién
precoz puede evitar graves consecuencias.

2 HAY QUE VALIDAR SUS EMOCIONES:

Es necesario que dejéis que se exprese emocionalmente
como necesite y que vosotros le deis una respuesta empdtica
y comprensiva.

No confrontar con la idea ni minimizar la situacién o el
sentimiento. Acompanadle, acogedle y contenedle en estos
momentos porque, aunque no lo exprese, necesita que le
transmitdis seguridad.




3 iMPORTANTE EVITAR MOMENTOS DE TENSION FAMILIAR:

En estos momentos, vuestro/a hijo/a necesita poder estar
en un ambiente que le devuelva la estabilidad y
tranquilidad que él mismo no tiene. Intentar evitar peleas
familiares o momentos de tensién que puedan afianzarle
la idea negativa del mundo que le rodea.

TRATAD DE COMUNICAROS CON VUESTRO/A HiJO/A PARA
ENCONTRAR LAS CAUSAS DE ESA iDEACION:

Buscar momentos de tranquilidad para hablar con
vuestro/a hijo/a desde la serenidad y haciéndole ver que
entendéis que estd pasdndolo mal y que vais a estar ahi
siempre que os necesite.

Prestadle atencién pero no le interroguéis desde vuestra
angustia. Tener presente que detrds de una ideacién
suicida hay otro problema que hay que solucionar.

5 ENSENADLE LA TEMPORALIDAD DE LAS SiTUACIONES:

Ensenadle que nada es para siempre y que los problemas
tienen solucién pero que hay que buscarla en el lugar y la
forma adecuados. Si para ello, hay que pedir ayuda, no
pasa nada. Es de personas inteligentes pedir ayuda

cuando se necesita.
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6 ENSENADLE LA TEMPORALIDAD DE LAS SiTUACIONES: ANA

Ensenadle que nada es para siempre y que los problemas tienen solucién pero que
hay que buscarla en el lugar y la forma adecuados. Si para ello, hay que pedir
ayuda, no pasa nada. Es de personas inteligentes pedir ayuda cuando se necesita.

1 COMPARTIR LOS PROBLEMAS NOS AYUDA A SOLUCIONARLOS:

Los/as adolescentes tienden a pensar que lo que estdn viviendo no le sucede a nadie
mds, que nadie les puede comprender y se aislan. Ensefarle que hablar de nuestros
problemas nos aporta posibles soluciones que nosotros no habriomos descubierto

solos.
8 Si VUESTRO/A HidO/A PASA MUCHO TiEMPO «ENGANCHADO» A LAS REDES:

Es necesario que tratéis reducir el tiempo negociando con ella/el, no prohibir. Tenéis
que saber que estar en contacto con pdginas en las que aparecen chicos/as que han
intentado el suicidio como manera de solucionar problemas, es perjudicial y puede
aumentar la probabilidad de que lo haga.
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9 Si ESTA AISLADO SOCIALMENTE DE FORMA PROLOGADA:

Fomentar la prdactica de aficiones saludables que puedan realizarse en grupo (deporte,
musica, cine etc.). Cuando los/as hijos/as llegan a la adolescencia, los padres/madres
pensamos que ya no nos necesitan tanto y tendemos a dejar de “acercarnos” a
ellos/as. Sin embargo, ellos/as necesitan saberse queridos y aceptados por eso
importa expresarles que su compania os agrada y proponerle hacer cosas en comuin.
Esto influird en una sana autoestima.

1() TRATAD QUE ESTE ACOMPANADO/A EL MAYOR
TIEMPO POSIBLE:

Si habéis  descubierto  senales o
comportamientos que indican claramente
una posible ideacién suicida, tratar que
vuestro/a hijo/a esté acompanado y quitar
de su alcance cualquier medio lesivo (objeto
punzante, medicamentos, etc.) y preservarle
de situaciones en la que pueda hacerse
dano. Si es necesario, llame o acuda al
servicio de Emergencias.
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11 susca avuba psicotdeica: ANAR

Los padres/madres no podemos hacer de psicélogos con nuestros hijos, buscar ayuda
profesional. Cuando las situaciones nos desbordan o no sabemos cémo solucionarlas, hay
que buscar ayuda experta.

También es bueno buscarla para vosotros como padres, porque es posible que las
emociones derivadas de las circunstancias os superen y os afecten personalmente no
dejando que vedis con claridad lo que estd sucediendo. De esta manera es dificil poder
ayudar bien a vuestro hijo/a.

]2 PIDENOS AYUDA Si LA NECESIiTAS

Si a lo largo de todo este proceso, te surgen dudas sobre
cdmo actuar, puedes comunicarte con nosotros. Ayddanos a
que tu hijo/a conozca el Teléfono ANAR de Ayuda a Ninos y
Adolescentes 900 20 20 10. Estd atendido por psicélogos,
apoyados por trabajadores sociales y abogados. Atendemos 4
las 24 horas, todos los dias del ano. Es una linea segura:
anénima, confidencial y gratuita. T0 como adulto, también
puedes encontrar asesoramiento psicolégico, social y juridico

en el Teléfono ANAR del Adulto y la Familia 600 50 51 52.




