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52  Caracteristicas de la encuesta

Encuesta online

Muestra
Muestra: 411 personas
Target: Edad: 16-74 residente en Espana

Distribuciéon proporcional segiin datos INE, por edad,
sexo y CCAA

Error muestral: A un universo de 47.326.687 y muestra de
411, margen de error global del +/- 4,8%, a un nivel de
confianza de 2 sigma (95%), con p=g=0,5

Realizacion trabajo de campo: diciembre 2021



Grupos de edad

Grupos de edad para el estudio:

Edad Muestra Etiqueta
16-39 152 Generacion Z y Millennials
40-54 136 Generacion X

55-74 123 Generacion Baby Boom
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1.  Definicion

Como se define la soledad no deseada



1. Definicion

La soledad es carecer de

Familia cercana
Alguien quien se preocupe por mi

Relaciones con otras personas

Alguien que me ayude cuando lo
necesito

Alguien con quien hablar de mis
problemas

Grupo estable de amigos

Libertad para salir de casa por falta de
movilidad

La mas importante

17,8
17
29,2
10,9
23,6
6,6
19,2
4,4
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7,5
14,4
10 20 30

Las dos mas importantes
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Casi un 36%, identifican que
tener soledad no deseada (SND)
es carecer de familia cercana.

Los hombres dan mas

importancia al hecho de carecer
de relaciones con otras personas
(20,9%) que las mujeres (13,3%).

Para las mujeres es mas
importante tener alguien que se
preocupe por ellas (20,5%) que
para los hombres (14,5%).

Carecer de relaciones con otras
personas también es mas
importante para la generacion
del baby boom (20,3%) y
generacion X (19,9%) que para la
generacion Z y millennials
(11,8%).



1. Definicion
Sentimientos que se asocian a sentirse solo sin desearlo

Tristeza
Desamparo
Inseguridad
Frustracion

Incomprension
Impotencia
Miedo
Inutilidad
Verguenza
Rabia

Irritacion

12,4
8,8
7,5
6,8
6,3
5,6

16,8
15,6
12,7
14,8

3,2

195

8,5
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La mas importante

44,8

30,2
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El sentimiento mayoritario
con el que se identifica la
soledad es el de tristeza.

La generacion del Baby Boom
(48,8%) y la generacion X
(47,8%) asocian
preferentemente la tristeza la
SND, frente al 38,8% de la
generacion Z y millennials.

Para un 8,6% de la
generacion Z y millennials la
SDN se asocia con
incomprension, frente a solo
el 4,1% de la generacion del
Baby Boom.

Las mujeres también asocian
en mayor medida la SND con
la incomprension (9,5%) que
los hombres (4%).



1.

Compasion
Decepcién
Verguenza
Ternura

Culpa
Remordimiento
Confusion
Miedo
Indiferencia
Asombro

Amor

Definicion
Sentimiento que provoca saber que existe en nuestra sociedad
la soledad no deseada

10,7

5.8
14,4
5.6
9,2
4,6
15,1
3,2
6,8
27
7.8
2.2
2,9
1,7
7.3
1,7
6,1

10 20

La mas importante

51,8
43,8

50 60

Las dos mas importantes
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Los dos sentimientos destacados son
la compasion (37%) seguido de la
decepcion (24,8%).

Las mujeres sienten mas compasion
(41%) que los hombres (32,8%).

Los hombres experimentan mas
decepcion (30,3%) que las mujeres
(19,5%).

Los mas jovenes se sienten mas
interpelados: el 21,1% senala el
remordimiento y el 11,8% la culpa
respectivamente entre sus dos
sentimientos principales.

En cambio, la generacion del Baby
Boom senala la ternura, con un
24,4%, como uno de sus dos
sentimientos principales, frente a solo
el 4,6% de la CGeneracion Zy
Millennials. 10
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Definicion

‘/ El hecho de no tener

No tener redes

familiares 47 redes familiares y el ser
mayor se consideran
Ser mayor 36.5 como las principales
' razones.
Vivir solo/a 16,3 30.9 ‘/ Un 12,7% considera la
' discapacidad entre las
Ser 14,6 dos principales razones.
abandonado 28,5 \/
No hay diferencias
No tener redes 13,6 significativas por sexo
de amistad 30,2 8 P ’
Estar enfermo 14.4
Tener
discapacidad 12,7
0 10 20 30 40 50

mLa mas importante  ® Las dos mas importantes
11
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1.  Definicion
Razén mas importante por la que se piensa que hay personas
que se sienten solas, por edad

Para la generacion Z 'y

No tener redes Millennials la razdén

familiares principal es ser
abandonado (26,3%).
Ser mayor También dan mas
importancia que las
Vivir Solo/a otras generaciones a no

tener redes de amistad
(17.8%).

La generacion del Baby
boom da una especial

Ser abandonado

No tener redes

de amistad importancia a no tener
redes familiares
Estar enfermo - 6,6 (30,1%), al hecho de ser
’ mayor (25,2%) y al vivir
~ Tener -2249 solo/a (20,3%).
discapacidad 33
0 5 10 15 20 25 30 35

m Gen. Baby Boom mGen. X Gen. Z y Milennials 12
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2. Incidencia

Cudl es la incidencia de la soledad no deseada

13
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Incidencia
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39,4
25,1 24,6
) I I

Frecuente o muy Ocasionalmente Muy Nunca
frecuentemente ocasionalmente 14

‘/ Mas de un 10% de las
personas encuestadas
han sentido soledad
no deseada de
manera frecuente en
el dltimo ano.

‘/ Un 25,1% de las
personas se ha
sentido sola
ocasionalmente.
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Incidencia
meses, por sexo V" Las mujeres han

60 = Hombre = Mujer sentido soledad no
deseada mas
frecuentemente

48,8

50 (12,9%) que los
hombres (9%).

40 4 Un 48,8% de los
hombres nunca se

29 han sentido solos,

30 27,6 frente al 30,5% de

22 4 las mujeres.
19,9
20
12,9
) —
0

Frecuente o muy Ocasionalmente Muy Nunca
frecuentemente ocasionalmente 15



2.

Incidencia
Frecuencia con la que te has sentido solo/a en los Gltimos 12
meses, por edad

60 = Gen.Zy Milennials mGen. X mGen. Baby Boom 56,1

50 46,3
40 36,8
30 27
22.8 23,6
20 16,5
10
0 ‘
Frecuente o muy Ocasionalmente Muy Nunca
frecuentemente ocasionalmente
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La generacion Zy
Millennials son
significativamente
las que mas han
sentido soledad no
deseada: un 16,5%
se ha sentido solo
sin desearlo de
manera frecuente o
muy frecuente.

La generacion del
Baby Boom es la que
menos sola sin
desearlo se ha
sentido, con un
5,6%.

16



2.

Incidencia
Frecuencia con la que te has sentido solo/a en el dGltimo mes

60
50,4
50
40
30
23,4
20 18,2
10 8
.
Frecuente o muy Ocasionalmente Muy Nunca
frecuentemente ocasionalmente
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Un 8% de las
personas
encuestadas han
sentido soledad no
deseada de manera
frecuente o muy
frecuente en el
altimo mes.

Un 23,4% de las
personas se ha
sentido sola
ocasionalmente.

La mitad de las
personas no han
sentido soledad
nunca en el dltimo
mes.

17
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70

60

50

40

30

20

10

0

59,2
41,9
27,6
21,4
: 18,9
14,9
7 9

©Hombre m Mujer

Frecuente o muy Ocasionalmente

frecuentemente

ocasionalmente

Muy
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Nunca

4 Las mujeres han

sentido soledad no
deseada mas
frecuentemente
(9%) que los
hombres (7%).

Un 59,2% de los
hombres nunca se
han sentido solos en
el Gltimo mes, frente
al 41,9% de las
mujeres.

18
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Incidencia
Frecuencia con la que te has sentido solo/a en el Gltimo mes,
por edad

La generacion Zy

70 = Gen.Zy Milennials ®Gen. X mGen. Baby Boom 659 Millennials son las que
mas han sentido

soledad no deseada: un

60 56,6 9,9% se ha sentido solo
sin desearlo de manera

50 frecuente o muy
frecuente y un 29,6% lo

40 ha hecho

32,2 ocasionalmente.
29,6 28,3 is
30 : La generacion del Baby
22,8 Boom es la que menos

20 sola se ha sentido, con

un 5,7%.
9,9 125106
10 8,1 El 65,9% de baby

5,7 boomers dice no haber
sentido soledad nunca,

0 el doble que la Gen Z 'y

Frecuente o muy Ocasionalmente Muy Nunca Millennials (32,.2%)
frecuentemente ocasionalmente T 19
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2. Incidencia
Porcentaje de personas que no tienen a nadie que le ayude

cuando tiene problemas Més de un 9% de las

personas no tienen a
evnts N - i cuand e
Milennials ’ ayudar cuando tienen

problemas.

Millennials (12,5%) vy los
hombres (11,4%) estan

fotal 9.2 por encima de la media.
Gen. Baby El resto de perfiles se
Boom 8,9 sitian por debajo.

La generacion X es la
Mujer 7.1 que menor porcentaje
de personas (5,9%)
tiene que no tengan a
Gen. X 5,9 nadie quien le ayude.

20



2. Incidencia
Conocimiento de alguna persona que pueda sentirse solo/a sin

35

30

25

20

15

10

desearlo

13,3

Bastantes o
muchas

32,4

Pocas

26

Muy pocas

28,2

No
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Mas de un 13% conocen a
bastantes o muchas
personas que puedan
sentirse solas sin desearlo.

Las mujeres conocen a mas
personas en esta situacion:
solo un 25,2% de las
mujeres dice no conocer a
nadie frente a un 31,3% de
los hombres.

Un 17,2% de la generacion
Z y Millennials conoce a
bastantes o muchas
personas que puedan
sentirse solas, frente al
13,9% de la generacion X'y
el 8,1% de la generacion del
baby boom.

21
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[ (]
Incidencia
Entorno en el que se conoce alguna persona que pueda sentirse solo/a sin desearlo, entre
aquellas personas que conocen a alguien que pueda sentirse solo/a sin desearlo

60
50 49,5 De las personas que
45,1 si conocen alguna
persona que pueda
40 36,9 sentirse en situacion
de soledad no
30 deseada, casi un
50% conoce a
20,3 familiares, un 45,1%
20 amigos, un 36,9% a
conocidos, y un
10 20,3% a vecinos.
0
Familiares Amigos Conocidos Vecinos

22
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2. Incidencia
Percepcion sobre a qué grupos de edad afecta mas la soledad

no deseada
93,7
80,5
70,7
11,2
Mayores Adultas

f

ﬁ.’

La mas importante
® Las dos mas importantes

23,1
12,7
27
Joévenes Nifos/as

VO
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La gran mayoria de las
personas piensa que es a las
personas mayores a quien mas
afecta la soledad no deseada.

La generacion Z y Millennials
piensa en mucho mayor grado
que el resto de generaciones
que los jovenes son quienes
mas sufren la soledad no
deseada (11,2% en primera
respuesta frente al 1,5% Gen. X
y al 3,3% Gen. Baby Boom).

En cambio, la generacion del
baby boom (86,2%) y la
generacion X (86%), piensa en
mayor medida que la
generacion Z y Millennials
(71,1%) queque son las
personas mayores a quienes
mas afecta. 93



2. Incidencia

Percepcion sobre a qué grupos de edad afecta mas la soledad

no deseada

Personas sin hogar
Grandes ciudades
Personas con discapacidad
Ambito rural

Personas inmigrantes
Mujeres

Hombres

49,6
71,8
15,6
31,9
9,5
32,6
7,5 La mas importante
14,8 ..
Las dos mas importantes
7,1
27,5
6,6
13,4
4,1
8

10 20 30 40 50 60 70 80
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Las personas sin hogar se
identifican como el grupo con mas
afectacion de SDN.

Mas de un 32% de las personas
situa a las personas con
discapacidad entre los dos
primeros grupos.

La generacion del baby boom
senala que las personas que viven
en grandes ciudades son las que
mas SND sufren en una proporcion
mucho mayor (20,3%) que la
generacion Z y millennials (7,4%).

La generacion Z y Millennials senala
en mayor medida las personas que
viven en un entorno rural (11,2%), y
las personas inmigrantes (10,5%)
que la generacion del baby boom

(5,7% y 1,6% respectivamente). 04
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3. Notoriedad

Percepcion de la problematica
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Notoriedad
La soledad es un problema social importante

Nada
importante;
0,7

Poco
importante;
6,3

Muy
importante;

38,9

Bastante
importante;
54

‘/ Una inmensa mayoria, un
92,9%, cree que la soledad es
un problema social bastante o
muy importante.

4 La generacion X (96,4%) y la
generacion Baby Boom (95,1%)
considera en mayor medida
que es un problema bastante o
muy importante que la
generacion Z y Millennials
(88,2%).

26
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Notoriedad

‘/ Casi1de cada 4

20,4 personas senala la
-“ El paro 38,7 soledad no deseada
@ _ 204 como uno de los dos
La sanidad ’ 36,3 principales
problemas sociales.
Los problemas 17,8 \/ .
econémicos 35,5 Este porcentaje es

mayor en la
generacion del Baby

W La desigualdad

28,5 Boom (26,8%) y
‘ La soledad no generacion X
deseada 23,4 (23,5%) que en el
¥ £l cambio caso de la
\ adl climatico 17,5 generacion Z y
M. Los problemas Millennials (20,4%).
#sie  de indole social 20,2
0 10 20 30 40

B La mas importante = Las dos mas importantes
27
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4.  Politicas y soluciones

Como se define la soledad no deseada

28
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4. Politicas y soluciones
Atencion que debe dar la politica a la soledad no deseada

Una gran mayoria, un
85,1%,piensa que la politica

Menor o mucha deberia dedicar mayor o
menor; 6,5 mucha mayor atencion a la
Igual que soledad no deseada.
ahora; 8,3
Solo un 6,5% piensa que se le
deberia dedicar menor o
mucha menor atencion.
Mucha mayor En el caso de la generacion del
, 35 Baby Boom, un 90,3% piensa
que la politica debe dedicarle
mayor o mucha mayor
atencion; un 86,8% en el caso
de la generacion Z; en la
generacion Z y Millennials este
porcentaje es del 79,6%.
Mayor ; 50,1

29
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_ 4 Un 81,5% cree que los medios

de comunicacién deberian

' Menor o mucha dedicarle mayor o mucha

menor; 5,3 mayor atencion que en la

Igual que actualidad a la soledad no

ahora; 13,1 deseada.
4 No hay diferencias
significativas por edad ni sexo.
Mucha mayor
; 33,3
Mayor ; 48,2

30
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—‘ Politicas ; soluciones
desearlo

60 .

53 = Las dos mas importantes
50 46,2 ® La mas importante

40,9 42,8
40 36,5
30 27,5
19,7
20 14,8
10 5,6 6,6
0
Ciudadaniaen Gobiernocon  Ayto.consus CCAA con sus ONG con Empresas con
general sus politicas politicas politicas programas de sus politicas de
estatales municipales autonomicas intervencion RSC

4 Mas de un 50% de las personas piensan que son las administraciones las que deben dar respuesta a la SND.
En primer lugar, se identifica el Gobierno nacional, seguido de los Ayuntamientos y finalmente las CCAA.

31
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4. Politicas y soluciones
Quien se debe encargar de que nadie se sienta solo/a sin

desearlo, por edad

60 : :
54,6 Gen Z y Milennials
50 mGen. X
42
382 3 m Gen. Baby Boom
40 :
30 26,8 27,2
24,3 29
20 15,8 13,8
10 53 65 7.2
3 51 29 16 3,3 22 o8
0 - C — —
Ciudadaniaen Gobiernocon  Ayto.consus CCAA con sus ONG con Empresas con
general sus politicas politicas politicas programas de sus politicas de
estatales municipales autonémicas intervencion RSC

Las personas mas mayores, la generacion del Baby Boom, otorgan mas peso a las politicas en la lucha contra la soledad no

deseada. Las generaciones mas jovenes, la generacion Z y los Millennials, dan un mayor peso a la ciudadania en general.
32



4. Politicas y soluciones

La soledad es:

Un problema cada vez mas importante

Un problema invisible

0%
Bastante o muy de acuerdo
® En desacuerdo

82,3 16,1 |1,7

80 13'1I6’6

20 40% 60% 80%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

100%
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Una gran mayoria de
las personas
considera que la
SND es un problema
cada vez mas
importante.

Este porcentaje es
del 88% en la
generacion del Baby
Boom y baja al 79%
en la generacion Zy
Millennials.

Existe un amplio
acuerdo, el 80%, de
que la soledad es un
problema invisible.

33



4. Politicas y soluciones

Abordar la soledad no deseada

Debe ser una cuestion prioritaria para
las Administraciones

72’5 -’6
Los medios de comunicacion hablan 156
suficientemente del problema '

0% 200 40% 60% 80% 100%

Bastante o muy de acuerdo ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo
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Mas de un 72% esta muy
o bastante de acuerdo
con que luchar contra la
SDN debe ser una
cuestion prioritaria para
las administraciones
publicas.

Este porcentaje sube en
el caso de la generacion
del Baby Boom al 83% y
baja en el caso de la
generacion Z y Millennials
al 60%.

Una mayoria piensa que
los medios de
comunicacion no hablan
suficientemente de la
problematica.

34



4. Politicas y soluciones
Implicacion personal en luchar contra la soledad

Es tarea de todos luchar contra la
soledad

Realizo acciones que ayudan a
combatir la soledad

Me gustaria poder realizar acciones
para combatir la soledad

0%
Bastante o muy de acuerdo
® En desacuerdo

82 14,611

31,7 42,8

66,6 200 s 6

20% 40% 60% 80%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

100%
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Un 82% considera que es tarea
de todos luchar contra la
soledad,

Este porcentaje sube en la
generacion del Baby Boom al
88% y desciende en la
generacion Z y Millennials al
76%.

Casi 1de cada 3 personas
considera que realiza acciones
que ayudan a combuatirla.

A 2 de cada 3 personas les
gustaria poder realizar acciones
para combatir la soledad de
personas en su entorno.

Son las mujeres a quienes mas
les gustaria realizar acciones
contra la SND (72,4%) frente a

los hombres (60%).
35



4. Politicas y soluciones
Soledad en personas mayores

La soledad para las personas
mayores es un problema 87,1 1042,7
especialmente importante

Las personas mayores son las que
mas sufren la soledad 81,5 15,3 I 3.2

Todos podemos sufrir soledad en
algin momento 87,2 10’7|0’7

Es l6gico y normal que las _
personas mayores estén solas 15,1 .
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bastante o muy de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
m En desacuerdo
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Casi 9 de cada 10 personas cree que la SND
en las personas mayores es un problema
especialmente importante.

Este porcentaje se sitGa en el 94% en el caso
de la generacion Baby Boom y en el 80% en
la Gen. Z y Millennials.

La generacion del Baby Boom cree en mayor
medida (88%) que son las personas mayores
las que mas sufren la SND, frente a la
generacion Z y Millennials (72%).

Casi 9 de cada 10 personas cree que todos
podemos sufrir la SND en algiin momento de
nuestra vida.

La gran mayoria piensa que no es légico y
normal que las personas mayores deben
sufrir SND. Sin embargo, un 15% si lo cree.

Este porcentaje es del 7% en la generacion
del Baby Boom, menor que en la generacion
X (17%) y la Z y Millennials (18%). 36
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5.  Conclusiones

Cudles son los las conclusiones e ideas fuerza
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Conclusiones
Aspectos a destacar- Definicion

La mayoria de la poblacion identifica tener soledad no deseada como
carecer de familia cercana.

La mayoria siente compasion y decepcion frente al hecho de saber que
en nuestra sociedad hay personas que se sienten solas sin desearlo.

Los mas jovenes se sienten mas interpelados, sintiendo mayor
remordimiento y culpa que los otros grupos de edad.

No tener redes familiares y el ser mayor se consideran como las
principales razones por la que se piensa que hay personas que se
sienten solas.

38
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Conclusiones
Aspectos a destacar- Incidencia

Un 10,9% de las personas han sentido soledad no deseada de manera
frecuente o muy frecuente en el dltimo ano; y un 8% en el dltimo mes.

Las mujeres se han sentido mas solas que los hombres. Por edad, los jovenes
son los que mas se han sentido solos sin desearlo.

Casi 1 de cada 10 personas no tiene a nadie que la ayude. Este porcentaje es
mayor en los jovenes y en los hombres.

7 de cada 10 personas conocen a alguien en su entorno que pueda sufrir
soledad no deseada. Fundamentalmente familiares, amigos y conocidos.

Por edad, se piensa que son las personas mayores las que mas sufren SND.
Se piensa que los grupos mas afectados por la SND son las personas sin hogar.

Mas de un 32% de las personas sitla a las personas con discapacidad entre los

dos primeros grupos mas afectados por la SND.
39
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Conclusiones
Aspectos a destacar- Notoriedad

Una inmensa mayoria (92,9%) de las personas piensan que la
soledad no deseada es un problema social de primer orden.

1 de cada 4 personas piensa que la soledad no deseada es uno de
los dos principales problemas sociales de Espana.

Las personas mayores dan mas importancia al problema de la
soledad no deseada que las personas jovenes.
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Conclusiones
Aspectos a destacar- Politicas y soluciones |

Una gran mayoria considera que la SND es un problema invisible y
cada vez mas importante,

Una gran mayoria demanda una mayor atencion de la politica y de
los medios de comunicacion a la soledad no deseada.

Mas de un 72% esta piensa que luchar contra la soledad no deseada
debe ser una cuestion prioritaria para las Administraciones publicas.

La mitad de las personas cree que son las Administraciones publicas
quienes deben encargarse de que nadie se sienta solo sin desearlo.

Las personas mas mayores ponen mas en foco en las politicas que
las persona mas jovenes.
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Conclusiones
Aspectos a destacar- Politicas y soluciones I

Una gran mayoria piensa que es tarea de todos luchar contra la soledad.
Casi 1 de cada 3 personas considera que realiza acciones que ayudan a combatirla.

A una mayoria de personas, a 2 de cada 3, les gustaria realizar acciones para
combuatir la soledad de personas en su entorno.

Son las mujeres a quienes mas les gustaria realizar acciones contra la SND (72,4%)
frente a los hombres (60%).

Casi 9 de cada 10 personas cree que todos podemos sufrir la SND en algin
momento de nuestra vida.

Un 87,2% piensa la SND en las personas mayores es un problema especialmente
importante.

La gran mayoria piensa que no es légico y normal que las personas mayores

deban sufrir SND. Sin embargo, un 15% si lo cree. “
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iMuchas gracias!
Luchando contra la soledad no deseada
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