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EL TRATAMIENTO DE LAS PERSONAS
MAYORES DESDE UN ENFOQUE DE
DERECHOS HUMANOS. EDADISMO Y
DISCRIMINACION POR EDAD.

El envejecimiento de la poblacion mundial ha dado lugar a una
creciente atencion a las necesidades de las personas mayores. Sin
embargo, en muchas ocasiones las politicas y las practicas siguen
asentandose en enfoques que perpetian la exclusion social de
este colectivo y justifican restricciones de derechos basadas
en la mayor edad.

En gran medida esta aproximaciéon inadecuada es consecuencia
de la persistencia del edadismo como actitud que, a menudo
de forma inconsciente, impregna todas las estructuras de la vida
social. El edadismo determina que, a pesar de que las personas
mayores representan el segmento mas heterogéneo y diverso de la
sociedad, se las perciba de manera uniforme conforme a prejuicios y
estereotipos. También explica que las dificultades que las personas
mayores encuentran para participar en la vida social y ejercer sus
derechos se imputen a debilidades individuales que se consideran
inherentes a la edad.

El edadismo se basa en la premisa de que las personas mayores
presentan deficiencias fisicas y mentales a causa de su edad y las
concibe como personas intrinsecamente vulnerables y desprovistas
de valor para la sociedad, contempldndolas como personas
improductivas, fragiles e incapaces de defender sus propios intereses.
De esta forma, el edadismo conduce a la discriminacién estructural
y sistemadtica de las personas por el hecho de ser mayores, del
mismo modo que lo hacen el racismo, el sexismo o el capacitismo a
causa del color de la piel, el género o la discapacidad. El edadismo
impide a las personas mayores disfrutar plenamente de sus
derechos humanos.
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Desde esta aproximacién se promueve un enfoque asistencialista en
las politicas dirigidas a las personas mayores a las que se trata como
objetos de proteccion, asistencia y cuidado y no como auténticos
sujetos de derechos humanos.

El cambio de paradigma hacia un enfoque de derechos humanos
exige tener en cuenta que no son tanto las condiciones individuales
de las personas mayores, sino sobre todo las barreras sociales,
relacionadas con el entorno y, de manera muy relevante, con las
actitudes edadistas, las que obstaculizan que este colectivo pueda
ejercer y disfrutar de sus derechos en igualdad de condiciones y
participar plenamente en la comunidad.
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El enfoque basado en derechos se orienta a garantizar la dignidad, la
igualdad, la autonomia y la participacién durante todo el curso de la
vida, tiene presente la diversidad de las personas mayores, pone en
valor sus contribuciones y busca su inclusién en todas las esferas de
la sociedad.

De acuerdo con este enfoque, el objetivo principal de las politicas
publicas pasa a ser erradicar situaciones de discriminacion y
asegurar la efectividad de los derechos de las personas mayores.
Ademas, las intervenciones han de construirse con la participacion
de las personas mayores y, como resultado, estas personas han de ser
mas conscientes de que tienen derechos y de como reclamarlos.

Por tanto, la aplicacion de un enfoque basado en derechos al tratamiento
de las personas mayores enfatiza la importancia de las dos materias
abordadas en este Cuaderno: la participacion social y politica y el
acceso a la justicia, como elementos esenciales de una ciudadania
plena y activa.

LLA REVOLUCION DEMOGRAFICA Y EL
ENVEJECIMIENTO SALUDABLE; LA
PARTICIPACION SOCIAL Y POLITICA
Y EL ACCESO A LA JUSTICIA EN UN
MUNDO QUE ENVEJECE.

Segun los datos publicados en enero de 2020 por el Ministerio para la
Transicién Ecolégica y el Reto Demogréafico, en Espafia hay 9.057.193
personas mayores de 64 afios, lo que significa que el 19,3% de la
poblacion supera esta edad. El nimero de personas de 65 o mas afios

ha aumentado un 28,7% desde el afio 2001.

La previsién es que la proporcién de personas mayores en el total de
la poblacién aumentara significativamente en las préximas décadas
no solo en Espaila, sino también en el conjunto de la Unién Europea.
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Segun la OMS, entre 2000 y 2050, la proporcion de personas
mayores de 60 afios se duplicard en el mundo, pasando del
11% al 22%.

Cuando se piensa en
las personas mayores
habitualmente se las visualiza
como un colectivo demandante
de servicios, ayuda y cuidados
que supone, por tanto, una
“carga” para la sociedad.
Por esta razén, durante
mucho tiempo el reto demografico que plantea el incremento del
numero de personas mayores en nuestras sociedades se ha abordado
con el objetivo principal de la reduccion del gasto, desde un
enfoque predominantemente productivista y economicista. Asi, en el
tratamiento de las personas mayores ha primado el paradigma el
envejecimiento productivo centrado casi por completo en politicas

Segtin la OMS, entre 2000
y 2050, la proporcion de

personas mayores de 60 anos se
duplicard en el mundo, pasando
del 11% al 22%.
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de empleo y de implicacién en el mercado laboral de las personas tras
la edad de jubilacion.

Frente a esta visidn, en especial a partir de 2002, comienza a tomar
fuerza el nuevo paradigma del envejecimiento activo definido
por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) “como el proceso
de optimizacién de las oportunidades de salud, participaciéon y
seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida a medida que las
personas envejecen”. Segun la OMS la palabra “activo” se refiere, a
la continua participacion en actividades sociales, econémicas,
culturales y civicas, y no solo a la capacidad de mantenerse activo
fisicamente o a formar parte de la poblacion activa desde el punto de
vista laboral. En el planteamiento de la OMS sobre el envejecimiento
activo, se detalla que este se basa en el reconocimiento de los
derechos humanos. Se trata de sustituir un planteamiento «basado
en las necesidades», donde las personas mayores son tratadas como
objetos pasivos, a otro «basado en los derechos», donde se reconoce la
igualdad de oportunidades y de trato, y se respalda la responsabilidad
para ejercer su participacién en el proceso politico y en otros aspectos
de la vida comunitaria.

Recientemente, la OMS ha aprobado el plan para la Década del
Envejecimiento Saludable 2020-2030. En este plan, alineado
con los Objetivos del Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030 y
con el enfoque de derechos humanos, se parte de la idea de que
las oportunidades que se abren con el aumento de la longevidad
dependen en gran medida del envejecimiento saludable que viene
determinado no solamente por las capacidades funcionales de las
personas, esto es, por la combinacion de todas sus capacidades fisicas
y mentales, sino también por el entorno fisico, social y politico en
el que viven y por su interaccién.

Segun la OMS se trata de afiadir vida a los afios garantizando
que las personas viven esos afios adicionales con buena salud y que
continutan participando en la vida de las familias y las comunidades,
como una parte integral de ellas. De esta forma, el objetivo es permitir
“a las personas mayores ser y hacer lo que ellas prefieran” lo que



Paradigma Vision de Objetivos

las personas

mayores

Envejecimiento  Negativa. Asistencialista.  Reduccién del

productivo Carga para la Centrado en las cii,
sociedad. necesidades. Implicacién

Sujetos pasivos vida laboral.

Envejecimiento  Positiva. Derechos Buena salud +
activoy Ciudadanas Humanos participacion en
saludable la comunidad.

plenas y activas.

mejorard su calidad de vida y contribuird, ademas, al fortalecimiento
y enriquecimiento de las sociedades.

La participacion social y politica y el acceso a la justicia de
las personas mayores

A la hora de analizar la participacién de las personas mayores y
Su acceso a la justicia en el mundo actual un primer problema que
encontramos es la ausencia de datos y estadisticas que den cuenta
de la situaciéon. A pesar de ello, diversos informes de organismos
internacionales y de personas expertas, que tienen en cuenta las
experiencias y opiniones de las personas mayores, permiten identificar
los principales problemas que enfrentan las personas mayores en
estos ambitos.

La participacion social y politica de las personas mayores

La participacién social y politica es uno de los reflejos méas directos
del grado de igualdad e inclusién del que disfruta una sociedad.
Sin embargo, tanto en Espafia como en otros paises, el grado de
participacion de la poblacion mayor dista mucho de describir una
sociedad inclusiva.
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Como consecuencia de prejuicios edadistas, las aportaciones y el
potencialdelas personas de edadnosereconocen, especialmente
cuando dejan de formar parte de la poblacion activa y pasan a ser
concebidas tanto econémicamente, como politica y socialmente como
ciudadanas (y votantes) pasivas.

Asimismo, las personas mayores se encuentran con multiples
barreras de todo tipo para participar en las relaciones y las
actividades que se encuentran disponibles para la mayoria de
la poblacion en las diversas esferas de la sociedad, lo que les aboca
al aislamiento y la soledad. En ocasiones, estas barreras tienen su
causa en que las modalidades dominantes de disefio y planificacién
del entorno urbano no tienen en cuenta a las personas de edad.

Habitualmente la participacién de las personas mayores en la
vida social se restringe a un conjunto limitado de actividades
culturales y de ocio que se desarrollan en entornos segregados y
que se disefian desde una imagen estereotipada del colectivo.

Ademads, generalmente la voz de las personas mayores
es silenciada y no se diseflan mecanismos adecuados que
posibiliten su participacion significativa en los espacios politicos
ni en la formulacion y la aplicacién de las politicas que les afectan
directamente. Las organizaciones representativas de los intereses
de las personas mayores son todavia escasas y con poco peso en la
toma de decisiones publicas. Por otro lado, muchas personas mayores
viven en instituciones en las que a veces no se favorece o incluso
se prohibe la divulgacién de informacién relacionada con temas
sociales, politicos etc. limitdndose tanto la apertura del centro hacia
la comunidad como el ejercicio de la ciudadania.

La brecha digital que existe entre las personas mayores y el resto
de la poblacién, si bien ha ido reduciéndose en los ultimos afios,

menoscaba sus oportunidades para participar en todas las esferas.

La acumulacion y superposicion de todos estos limites y barreras
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Porcentaje de personas que han utilizado internet en los dltimos
tres meses, por edad. Brecha digital, Espafia, 2009-2020.
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Fuente: INE: Encuesta de equipamiento y uso de TIC en los hogares. Brecha digital: diferencia
entre el grupo de mdximo uso y los mayores, en puntos porcentuales.

deja fuera a las personas de edad de la participacion en la vida social
mayoritaria, invisibiliza sus condiciones de vida y sus problematicas,
y conduce a su exclusion social. Esta situacién de exclusion
afecta negativamente a la calidad de vida de las personas mayores,
empeorando su salud fisica y mental y aumentando su sentimiento de
desvalorizacién y dependencia. Pero, ademas, sin duda, la exclusién
de las personas de edad también afecta al grado de equidad y cohesion
de una sociedad que se encuentra en proceso de envejecimiento.

El acceso a la justicia de las personas mayores

El derecho de acceso a la justicia es la garantia dltima de todos los
demads derechos, por lo que las dificultades en este ambito afectan a
todos los derechos que corresponden a las personas mayores como
seres humanos.

Las personas mayores enfrentan multiples barreras para acceder
a la justicia en igualdad de condiciones debido a cuestiones de
accesibilidad que afectan no sélo a los espacios fisicos, por ejemplo, a
las dependencias policiales y judiciales, sino que también tienen que ver
con las dificultades para comprender la informacién y los procedimientos.
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Ademads, un problema fundamental al que se enfrentan las personas
mayores en el acceso a la justicia, de nuevo por el impacto del
edadismo, es que muchas de las vulneraciones de derechos que
padecen no son identificadas como tales. Por ejemplo, se calcula
que apenas 1 de cada 24 casos de maltrato a personas mayores
llega a denunciarse realmente, lo que muestra que la gran
mayoria de estas situaciones se toleran. Asimismo, es llamativo
el escaso numero de quejas que registran los organismos de igualdad
relacionadas con la edad como motivo de discriminacién. Diversos
factores explican esta realidad.

Por una parte, la mayoria de los sistemas juridicos nacionales
carecen de marcos juridicos adecuados que visibilicen la
prohibicion de discriminacion por razéon de edad. Ademads,
el edadismo provoca que la sociedad en general, el funcionariado,
los operadores juridicos y las propias personas mayores, no sean
conscientes del alcance de la discriminacion en la edad mayor. Esta

circunstancia determina

que se consideren legitimos

Se calcula que apenas 1 de cada EEVENENNTS NI perjudiciales

24 casos de maltrato a personas JEEEEEETIEEo1S¢10) IR (E\L (o5

mayores llega a denunciarse. que, en realidad, resultan
discriminatorios.

Por otro lado, es menos probable que las victimas mayores
conozcan sus derechos o sepan como presentar una denuncia.
Adicionalmente, las personas mayores son consideradas como
personas de facto incapaces de iniciar y participar en un procedimiento
y en ocasiones todavia pesan sobre ellas restricciones formales a la
capacidad de obrar.

En tanto no esta garantizado el derecho a una vida independiente, una
buena parte de la vida de numerosas personas mayores se desenvuelve
en los espacios privados en los que las vulneraciones de
derechos pasan desapercibidas. El miedo a la vergiienza, a la
pérdida de afecto, a las represalias y a otras consecuencias pueden ser
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el motivo de que no se denuncie o no se solicite ayuda, especialmente
cuando se producen maltratos, abusos o agresiones que vienen de
personas encargadas de su cuidado o cercanas a la victima.

A todo ello se suma la falta de credibilidad de las personas mayores,
que forma parte del estereotipo. Las personas mayores tienen menos
probabilidades de ser tomadas en serio por los y las profesionales que
trabajan en o colaboran con la Administracién de justicia, incluidas
las fuerzas de seguridad y profesionales del trabajo social.

Finalmente, conviene no olvidar que la carencia de recursos
economicos, que afecta especialmente a las personas mayores, es
también un obstaculo en el momento de iniciar un proceso.

En definitiva, el desconocimiento de la edad como un factor que puede
incitar a la violencia, al abuso, y la discriminacién, contribuye a la
invisibilidad y a la falta de proteccién de las victimas mayores.

EL IMPACTO DE LA PANDEMIA DE LA
COVID-19 EN LA PARTICIPACION Y
EL ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS
PERSONAS MAYORES

Naciones Unidas ha destacado que la pandemia por COVID-19 ha
puesto de manifiesto hasta qué punto estdn arraigados el edadismo
y la discriminacion por edad en muchos ambitos, incidiendo en
la visién de las personas mayores como improductivas y como una
carga para la sociedad. Asimismo, ha sefialado que la pandemia no
solo ha arrojado luz sobre los obstaculos que impiden a las personas
de edad disfrutar plenamente de sus derechos humanos: también ha
demostrado que se las esta dejando atras.

Por lo que respecta a los temas tratados en este Cuaderno, Naciones
Unidas ha denunciado que la pandemia ha acentuado la falta de
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inclusion y participacion de las personas mayores en la vida social
y politica y ha afectado negativamente a su derecho de acceso a
la justicia de manera oportuna, justa y eficaz.

Como consecuencia de las 6rdenes de confinamiento, pero también
como resultado de su percepcion (v autopercepcién) como personas
mas vulnerables ante el virus, muchas personas mayores
estuvieron viviendo, o siguen viviendo, aisladas o bajo
medidas de distanciamiento mas estrictas que otros grupos
de poblacion. En muchas ocasiones las actividades comunitarias
destinadas especificamente a personas mayores han permanecido
cerradas o han tardado mas tiempo en reactivarse y ajustarse a la
“nueva normalidad”. Y, en muchos casos, las personas de edad no
han tenido disponibles los servicios de apoyo con los que contaban
antes de la pandemia para participar en la vida social.

Su exclusién social se ha intensificado también como consecuencia de
la brecha digital pues, en especial durante los momentos mas duros
de la pandemia, muchos canales de participacién y relacion se han
desarrollado en formatos digitales, lo que ha afectado particularmente
a las personas de edad que viven solas, en centros residenciales o en
zonas rurales con mala conectividad.

A la hora de participar en la comunidad las personas mayores se
enfrentan a obstdculos que les impiden acceder a informacion
relevante sobre cémo protegerse del virus o recibir los servicios
pertinentes. Y ello debido a que esta informacién no siempre es
accesible y, de nuevo, a que en muchos casos estd disponible
unicamente en formatos digitales.

Asimismo, los problemas de acceso a la informacién publica sobre la
respuesta a la pandemia han obstaculizado que las personas mayores
puedan tomar decisiones informadas sobre la COVID-19 y cuestionar
las politicas publicas o influir en ellas. De hecho, y a pesar del impacto
desproporcionado de la pandemia en este grupo de personas, rara vez
se han escuchado sus voces, los planes de respuesta no han
tenido en cuenta sus necesidades y las politicas adoptadas han
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reiterado enfoques discriminatorios que antes de la pandemia
no resultaban tan visibles o evidentes.

La pandemia ha tenido también un efecto sin precedentes en el
funcionamiento de los sistemas de justicia provocando su
cierre temporal o la reduccién de su actividad, lo que ha contribuido
a aumentar los retrasos en las actuaciones y a prolongar los
procedimientos judiciales y administrativos.

Esta situacion ha impactado también especialmente en las personas
mayores que durante la pandemia han tenido que hacer frente a un
aumento de la violencia, los malos tratos y el abuso con un
sistema judicial funcionando de forma precaria.

Ademads, de nuevo debido a las medidas de confinamiento y
distanciamiento, muchas personas mayores que viven solas, con su
familia o en instituciones no han tenido la oportunidad de plantear
sus quejas o denuncias porque sus canales de comunicacién habituales
con sus sistemas de apoyo quedaron interrumpidos y, en ocasiones,
carecian de conocimientos necesarios para utilizar los servicios en linea
disponibles o tenian un acceso muy restringido a ellos.

Finalmente, en Espafa la justicia no estd respondiendo de manera
adecuada a las demandas planteadas por las terribles consecuencias
dela gestién de las residencias de mayores y la adopcién de protocolos
que impidieron la derivacién de las personas mayores a los hospitales
en los momentos de colapso sanitario.

LA DISCRIMINACION INTERSECCIONAL.
LA PARTICIPACION SOCIAL Y EL
ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS
MUJERES MAYORES.

Dar mayor relieve al edadismo y a la discriminacién por edad puede
ayudar a poner de manifiesto hasta qué punto la edad se entrecruza
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con otros motivos de discriminacién. La discriminacion por edad
agrava otras formas de desigualdad por motivos de género,
discapacidad y estado de salud, origen étnico, identidad indigena
o condicién de inmigrante, identidad de género y orientacién
sexual, situacion socioecondémica y otros motivos. Para que pueda
materializarse el potencial que encierra una vida mas larga es preciso
abordar las formas en que la edad avanzada se entrecruza con otras
formas de desigualdad y el modo en que las barreras influyen en las
oportunidades de participar activamente en la sociedad y disfrutar
plenamente de los derechos humanos. Por tanto, un enfoque
interseccional puede ayudar a corregir el edadismo y las formas
complejas de discriminacion en el contexto de la edad avanzada.

Las mujeres mayores experimentan formas de discriminacion
distintasalasqueexperimentanlasmujeresjévenesoloshombres
mayores. En general, se ha prestado poca atencion a la interseccién
entre envejecimiento y género, pese a que las mujeres componen la
mayoria de las personas de edad del mundo, especialmente en las
categorias de edad mas avanzada. Asi, en Espafa segun el Instituto
Nacional de Estadistica en el afio 2019 la esperanza de vida de los
hombres estaba en 80,9 afios y la de las mujeres en 86,2 afios. A pesar
de ello, las perspectivas, experiencias y contribuciones de las mujeres
mayores continian siendo ampliamente invisibilizadas yrelegadas.
Ello se plasma, por ejemplo, en la escasez de datos representativos
y comparables desglosados
en funcion del sexo y la edad
en distintas areas tematicas
y en la ausencia de politicas
y estrategias nacionales que,
mas alld de alguna mencién
genérica, tengan realmente en
consideracion de manera clara
y detallada la situacién de las
mujeres de edad.

Las mujeres mayores
experimentan formas de

discriminacion distintas a las
que experimentan las mujeres
jovenes o los hombres mayores.

La discriminacion por razéon de edad tiene efectos mas
perjudiciales en las mujeres que en los hombres en los dos d&mbitos
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analizados en este Cuaderno, agudizdndose todos los problemas ya
apuntados eidentificiAndose, ademas, algunas dificultades especificas.

La desigualdad de género en la edad mayor es el resultado de las
desventajas acumuladas durante el transcurso de la vida. Este
hecho se hace evidente cuando analizamos las barreras que enfrentan
las mujeres mayores para participar en la comunidad. Las mujeres de
edad tienen trayectorias vitales muy apegadas al dmbito doméstico
y a las tareas de cuidado, de las que no se jubilan. El cuidado de
otras personas, especialmente nietos y nietas, se convierte en una
obligacién en particular para las mujeres mayores y se establece una
tension entre la necesidad de contribuir a los cuidados del nucleo
familiar (sean personas adultas en situaciéon de dependencia, sean
nifios o nifias) y, al mismo tiempo, las necesidades de tiempo para el
desarrollo personal. De este modo, los roles de género permanecen
en la mayor de edad, especialmente en el caso de las mujeres que no
han tenido un trabajo remunerado, lo que merma las posibilidades
de las mujeres mayores de participar en la vida social.

Ademas, las mujeres de edad no suelen ser incluidas o consultadas
durante la elaboracion, la implementacion y el seguimiento de las
politicas y estrategias que las afectan y la brecha digital de género
se manifiesta en particular entre las mujeres de edad.

A pesar de que las mujeres mayores presentan mayor riesgo de ser
victimas de violencia, maltrato y abandono -también de formas
diferentes de estas conductas, como el maltrato emocional o financiero,
sin olvidar la violencia de género y sexual- inician menos procesos
legales. La falta de asistencia y proteccién accesible y adecuada
desalienta mas la denuncia, ya que los mecanismos existentes no
suelen ofrecer respuestas a las necesidades de las mujeres de edad.
Ademas, lasylos profesionales no estan suficientemente sensibilizados
ni capacitados como para reconocer, responder y cooperar en casos
que involucren a mujeres de edad. Cuando se denuncia, la presuncion
de falta de credibilidad pesa especialmente sobre las mujeres mayores
debido a prejuicios basados en la edad y el sexo.
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Finalmente, no podemos olvidar que la pandemia de COVID-19 ha
agravado, en general, las desigualdades existentes entre hombres
y mujeres y que sus efectos son particularmente negativos para las
mujeres mayores en los dos ambitos analizados.

LA PARTICIPACION SOCIAL Y

EL ACCESO A LA JUSTICIA DE

LAS PERSONAS MAYORES EN EL
MARCO DE LA AGENDA 2030 Y LOS
OBJETIVOS DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE.

El lema de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) es “no
dejar a nadie atras” y llegar antes a las personas mas excluidas.

Se ha criticado que las personas mayores no son mencionadas
explicitamente en todos los ODS y que la ausencia de un instrumento
especifico de derechos humanos en Naciones Unidas puede resultar
un obstaculo para su implementacién en relacién con este colectivo.
A pesar de ello, los ODS ofrecen una valiosa oportunidad para
integrar los derechos de las personas mayores en la agenda mundial
de desarrollo. Para ello, las personas mayores deben considerarse de
forma transversal en todas las medidas que los Estados desarrollen
para cumplir los ODS, también en aquéllas relacionadas directamente
a las materias abordadas en este Cuaderno.

En el Objetivo 11 “Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles” se
reconoce la importancia del papel que desempenan las ciudades en
el desarrollo sostenible. En algunas de sus metas (11.1 transporte) y
11.7 (espacios publicos) se menciona expresamente a las personas
mayores. Ademads, dentro del Objetivo 11 debe entenderse incluida la
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participacion social ylaprevencion el aislamiento enlos entornos
urbanos, que es una cuestién de fundamental importancia para las
personas de edad. Lo dispuesto en este Objetivo debe favorecer la
creacién de entornos accesibles e inclusivos que faciliten que las
personas de edad sigan participando activamente en la vida de sus
comunidades. Para ello es importante que los entornos donde viven las
personas mayores se encuentren bien comunicados y sean cercanos.
En los paises de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) se espera que el 25.2% de la poblacién tenga
mas de 65 aflos en 2050, mientras que las ciudades de estos paises
albergan actualmente al 43.7% de las personas mayores. Segun el
promedio de la OCDE, es mas probable que las personas mayores
ocupen zonas urbanas que nucleos interiores.

AL
MUNIDA Lograr que las ciudades

y los asentamientos
humanos sean
inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles

Teniendo en cuenta estos datos, la Nueva Agenda Urbana (NAU)
aprobada por la Conferencia de las Naciones Unidas (ONU) sobre
la Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible (Habitat III) pretende
acelerar el cumplimiento del ODS 11.

Esta Agenda considera esencial satisfacer las necesidades y brindar
accesibilidad a las personas en situacion de vulnerabilidad, entre
las que se menciona a las personas mayores. La NAU reconoce la
importancia de la planificacién con perspectiva
de edad, seflalando que los cambios en la
forma urbana para lograr la accesibilidad
para las personas mayores tienen el
potencial de beneficiar a todas las personas.
Ademas, considera que la accesibilidad no
solo se proyecta sobre las infraestructuras,
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sino también sobre las tecnologias.

16 EAlﬁs‘TlllﬁlTL!%ﬁES La NAU apuesta por la construccion de

SOLIDAS comunidades inclusivas que tengan en
cuenta a las personas mayores en todas las
etapas del proceso de planificacién de politica
urbana y seguridad. Y exige involucrar a todos
los grupos en situaciéon de vulnerabilidad,
incluidas las personas mayores, en esta
planificacion y en el gobierno local tratando de ampliar la
participacion y fomentando la ciudadania activa y la gobernanza
responsable.

Por su parte, la Red Mundial de Ciudades y Comunidades
Amigables con las Personas Mayores es un proyecto impulsado por
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), que tiene por objetivo
crear entornos urbanos para posibilitar el envejecimiento activo
y saludable. La participacion social y la participacion civica se
encuentran entre las dreas que se reconocen como influyentes en la
salud y calidad de vida de las personas. Entre otros aspectos, en el
area de participacion social se destacan las siguientes necesidades:
garantizar que las personas mayores reciben informacion de las
actividades disponibles; crear oportunidades de participacién en
la comunidad que sean accesibles, también en cuanto al coste, y
supongan una oferta diversificada; disefiar las actividades de forma
flexible teniendo en cuenta las necesidades de las personas mayores
y con el objetivo de evitar el aislamiento y favorecer la interaccién
entre todos los grupos de edad. En cuanto a la participacién civica,
se incide, entre otras cuestiones, en la importancia de incentivar y
fomentar el voluntariado, alentar la participacion de las personas
mayores en la toma de decisiones y favorecer su contribucion al
disefio de las politicas.

Por su parte, el acceso a la justicia se incluye en el ODS 16 que no
menciona expresamente a las personas mayores. Ahora bien, resulta
evidente que la meta 16.3, que consiste en promover el Estado
de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la
igualdad de acceso a la justicia para todas las personas, exige
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tener especialmente en cuenta la situacién de las personas mayores,
eliminando las barreras que les impiden participar en los procesos
judiciales en igualdad de condiciones.

Asimismo, dentro del objetivo 16 conectan especialmente con las
materias abordadas en este Cuaderno la
meta 16.1 que alude a la reduccion de 5 IGUALDAD

DE GENERO

todas las formas de violencia (en la que
debe entenderse incluida la reduccion de la
violencia contra las personas mayores) y la
meta 16.7 que exige garantizar la adopcién en
todos los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que
respondan a las necesidades (garantia que debe asegurar la
inclusién, participacién, representacion y toma en consideracién de
las necesidades de las personas mayores).

Por otra parte, el cumplimiento del ODS 5 sobre igualdad de género
requiere tener en cuenta en toda la agenda la situacion de las mujeres,
incluidas las mujeres mayores.

En todo caso, la insistencia de los ODS en la necesidad de contar con
datos desagregados, entre otros factores por edad, permitird una
mayor visibilidad de las personas mayores en la Agenda 2030 y un
mejor diagnéstico de su situacion en las diferentes areas, incluidas
las analizadas en este Cuaderno.
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GARANTIZANDO LA PARTICIPACION
Y EL ACCESO A LA JUSTICIA

DE LAS PERSONAS MAYORES.
ALGUNAS RECOMENDACIONES
DESDE UN ENFOQUE DE DERECHOS
HUMANOS.

La primera resolucién sustantiva sobre los derechos de las personas
mayores adoptada por el Consejo de Derechos Humanos de Naciones
Unidas el 16 de noviembre de 2021 menciona la participacién y el
acceso a la justicia entre los dmbitos donde las personas mayores
enfrentan especiales dificultades para disfrutar de sus derechos en
igualdad de condiciones.

En los siguientes apartados se incluyen algunas recomendaciones
para tratar de remover las barreras que impiden a las personas de edad
participar plenamente en la sociedad y acceder de forma efectiva a la
justicia. Se trata de recomendaciones que se orientan a combatir el
edadismo y la discriminacién por edad en estos ambitos, asumiendo
un enfoque de derechos humanos.

En la implementacion de todas estas medidas en los dos ambitos
estudiados debe asumirse una perspectiva interseccional, que
tenga en cuenta cémo la edad se entrecruza con otros motivos de
discriminacién y, en particular, debera prestarse especial atencién a
la situacién de las mujeres mayores.

Antes de exponer las recomendaciones especificas relativas a la
mejora de la participacion social y politica y el acceso a la justicia de
las personas mayores en nuestras sociedades, cabe mencionar dos
recomendaciones generales que se proyectan en ambos dmbitos y
en muchas cuestiones que afectan a las personas de edad.

La primera tiene que ver con la necesidad de realizar estudios
y recabar mds y mejores datos, lo que implica que estén
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convenientemente desagregados, para obtener una imagen mas
precisa de la realidad que viven las personas mayores. De esta forma,
se pondran conocer las discriminaciones y dificultades a las que se
enfrentan las personas mayores a la hora de ejercer sus derechos,
incluidos el derecho a la participacién y el acceso a la justicia, y
las intervenciones normativas y de politicas publicas se podran
desarrollar de manera mas adecuada.

La segunda recomendacion es el apoyo a la creacion de un
instrumento global y vinculante dedicado especificamente a los
derechos humanos de las personas mayores. La adopcién de una
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas
mayores en el marco de Naciones Unidas permitiria una mejor,
mas plena y efectiva proteccién de un grupo de poblacién creciente
en todo el mundo, que no ha sido tenido en cuenta en el disefio de los
actuales sistemas de garantias. Esta Convencién permitiria identificar
y dotar de visibilidad a las discriminaciones y a vulneraciones de
derechos de las personas mayores, crearia un marco integral —-mas
facil y coherente- de proteccién y contribuiria a reforzar la imagen de
las personas de edad como titulares de derechos, también del derecho
de participacién social y politica y del derecho de acceso a la justicia.

Garantizando la participacion social y politica de las
personas mayores

Las personas mayores quieren seguir formando parte de la sociedad
como ciudadanas y ciudadanos activos y de pleno derecho, contribuir
a la comunidad y participar en la vida social y cultural y en la toma de
decisiones politicas.

Como antes se dijo, la participacion de las personas mayores en todos
los aspectos de la vida social forma parte esencial del paradigma
del envejecimiento activo y del envejecimiento saludable. Ademas,
diferentes textos internacionales, entre ellos los Principios de Naciones
Unidas a favor de las Personas Mayores, la Carta de Derechos
Fundamentales de la Unién Europea o la Convencion Interamericana
sobre los Derechos de las Personas Mayores inciden en que se debe
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garantizar a las personas mayores el derecho a la participacion -activa,
plena y efectiva- en la comunidad y en la sociedad. Teniendo en
cuenta este marco, y también el marco de los ODS y la Agenda 2030,
y las demandas de las personas mayores, se incluyen a continuacién
algunas recomendaciones que podrian favorecer la realizacién de este
derecho.

En primer lugar, es necesario abolir todas las politicas y practicas
que segregan a las personas mayores y garantizar su inclusion
en la comunidad y en todas las dimensiones de la vida social,
favoreciendo el contacto intergeneracional.

Asimismo, se debe garantizar

Debe asegurase que las
instalaciones, los servicios y
las actividades comunitarias
disponibles para la poblacion
en general sean accesibles en

que las personas mayores
acceden efectivamente a la
informacion tanto sobre las
actividades que se desarrollan
en la comunidad, como sobre

las politicas y la legislacion
que les afectan especialmente.
En el contexto actual es
particularmente importante
que puedan acceder a la
informacién sobre la respuesta
a la pandemia y las formas de
protegerse contra el virus. Para ello es esencial que esta informacion
se suministre en formatos accesibles y se adopten medidas especificas
para asegurar que realmente llega al colectivo de las personas de edad.

todas sus dimensiones y estén
a disposicién, en igualdad de
condiciones, de las personas
mayores y tengan en cuenta sus
necesidades.

Para garantizar la participacién de las personas mayores en todas las
actividades de la comunidad es imprescindible disefiar y planificar
el entorno urbano de tal forma que se garantice una movilidad
segura y se posibilite que pueden llegar y acceder a todos los espacios
en los que se desarrolla la vida social, cultural, comunitaria y politica.

En conexién con lo anterior, debe asegurase que las instalaciones,
los servicios y las actividades comunitarias disponibles
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para la poblacion en general sean accesibles en todas sus
dimensionesyesténadisposicion, enigualdad de condiciones,
de las personas mayores y tengan en cuenta sus necesidades.
Es importante, ademds, preservar los centros comunitarios y otras
estructuras e instituciones que son importantes para las personas de
edad y que les permiten encontrarse e interactuar en el plano social
y civico. La accesibilidad de las actividades dirigidas a la poblacién
en general, debe entenderse compatible con el disefio una oferta de
actividades especialmente dirigida al colectivo de personas mayores
que tenga en cuenta sus intereses y preocupaciones. Ahora bien,
esta oferta, huyendo de la imagen estereotipada de las personas
mayores, debe incluir una amplia gama de actividades, teniendo en
cuenta la heterogeneidad del colectivo y disefiarse de manera flexible.
Asimismo, deben adoptarse medidas para fomentar la participacién
personas de edad que viven en centros residenciales en la vida de la
comunidad.

Por otro lado, se considera importante realizar campafas de
sensibilizacion acerca de las aportaciones fundamentales de
las personas de edad a la sociedad, también en el contexto de la
lucha contra la pandemia. Teniendo en cuenta lo valioso de estas
aportaciones, deben desarrollarse canales efectivos que fomenten la
transferencia de conocimiento. Se trata de establecer vias a través
de las cuales las personas mayores puedan compartir su sabiduria y
su bagaje personal y profesional con las generaciones mas jovenes.

Una forma en la que la sociedad puede aprovechar el capital social
que supone la experiencia y conocimiento de las personas mayores y
éstas pueden desarrollar su potencial es a través del voluntariado. El
voluntariado permite que las personas de edad sigan desarrollando
sus actividades anteriores y las pongan al servicio de la sociedad.

Las organizaciones de la sociedad civil son en la actualidad uno de los
principales mecanismos para canalizar la participacion y la defensa de
los derechos de los colectivos en situacién de vulnerabilidad. Por esta
razén, se considera imprescindible incentivar la creacién y apoyar el
funcionamiento de movimientos, asociaciones y organizaciones
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de personas mayores, tratar de que respondan a la diversidad de
intereses del colectivo y garantizar su participacion en la toma de
decisiones publicas. En esta linea, las organizaciones de personas
mayores deberian incorporarse a 6rganos consultivos generales de la
sociedad civil para la adopcién de politicas y los gobiernos deberian
realizar procesos consultivos especificos con estas organizaciones en
las areas que afectan especialmente al bienestar y calidad de vida de
las personas mayores.

En tanto las personas mayores presentan niveles de acceso mas
bajos a las tecnologias de la informacion (TICs) que la poblacién en
general y ello incide, en especial desde la pandemia, en el acceso a la
informacién y las oportunidades de participacién en la vida social y
politica resultan necesarias medidas para romper la brecha digital
de edad. Entre estas medidas destacan: fomentar la disponibilidad de
la infraestructura necesaria para que puedan acceder a internet, incluir
programas de alfabetizacion digital en los programas de aprendizaje
permanente o involucrar a las organizaciones de la sociedad civil de
personas mayores en su capacitacion para el uso de servicios en linea.

Garantizando el acceso a la justicia de las personas
mayores

Asegurar el acceso a la justicia de las personas mayores es esencial
en tanto, como ya se dijo, se trata de una garantia imprescindible para
la proteccién y efectividad de los deméas derechos humanos.

La Convencién Interamericana sobre los Derechos de las Personas
Mayores en su art. 31 se refiere a

las garantias que se requieren para

que este derecho sea efectivo para

las personas mayores. También

adquiere relevancia en este

ambito el art. 13 de la Convencién

Internacional sobre los Derechos

de las Personas con Discapacidad.

Asimismo, diversos organismos

internacionales y, en particular, la
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Experta independiente sobre los Derechos de las Personas Mayores
han hecho hincapié en la importancia del acceso a la justicia para
las personas mayores. De nuevo teniendo en cuenta este marco, se
formulardn algunas recomendaciones para mejorar la proteccién de
las personas mayores contra la discriminacion y asegurar su acceso a
la justicia en igualdad de condiciones.

En primer lugar, es esencial la construccién de un marco normativo
potente que prohiba expresamente todas las formas de
discriminacion contra las personas mayores, en especial las que
pueden conducir a la violencia, los malos tratos, la explotacién y el
abandono. La proteccién contra la discriminacion por edad tiene que
tener el mismo grado de escrutinio que otras formas de discriminacion y
lalegislacion antidiscriminatoria debe evitar toda excepcion, exencién o
justificacion que enmascare prejuicios edadistas. Asimismo, las normas
deberian senalar los fenémenos de discriminacién interseccional y
establecer las garantias adecuadas para enfrentarlos. Ademas, deben
adoptarse medidas para sensibilizar a la sociedad, incluidos los
funcionarios publicos, el sector privado y las propias personas de edad,
sobre el significado y las consecuencias de la discriminacién en la
vejez, asi como sobre las disposiciones legales y los recursos judiciales
existentes.

Las leyes contra la discriminacién deben prever mecanismos
accesibles y eficaces de reparacion y garantizar el acceso a la justicia,
en igualdad de condiciones, para las victimas de discriminacion
basada en la edad.

Para garantizar este acceso a la justicia, en especial en los
casos de discriminacion, vulneracion de derechos o defensa
de los intereses de las personas mayores, es imprescindible
asegurar la accesibilidad de los servicios de justicia y de
los procedimientos judiciales y administrativos. Esto puede
requerir, entre otras medidas, la eliminacién de las barreras fisicas en
los edificios judiciales, la adopcidn de ajustes en los procesos, incluida
la facilitacion de informacién apropiada de una forma adecuada a la
edad o la provisién de asistencia y apoyo. Se considera conveniente,
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ademads, que los casos graves de vulneracion de derechos tengan
preferencia en las actuaciones judiciales. En especial, se deben
articular y aplicar de forma efectiva medidas que eviten la victimizacion
secundaria y repetida de las personas mayores que han sido victimas
de delitos, la intimidacién y las represalias.

Otro de los ajustes que deben implementarse para mejorar el acceso a
la justicia de las personas de edad consiste en reconocer legitimacion
a las organizaciones que velan por los derechos e intereses
personas de edad para presentar demandas. Ello posibilitaria poner
en marcha litigios estratégicos,
que posteriormente pueden
tener consecuencias en un
conjunto de casos individuales,
y desarrollar acciones
colectivas en nombre de un
grupo de victimas de edad.

Es imprescindible asegurar la
accesibilidad de los servicios de

justicia y de los procedimientos
judiciales y administrativos.

La formacion de las personas de las que depende la efectividad
de los derechos de las personas mayores resulta fundamental. En
particular, la capacitacion de los operadores juridicos es clave
para garantizar el acceso efectivo a la justicia de las personas mayores
y evitar estereotipos edadistas que invisibilizan las vulneraciones de
derechos y propician la impunidad.

Garantizar el acceso a la justicia también requiere que las personas
de edad conozcan mejor sus derechos y la asistencia que tienen
a su disposicion. Para ello deben ponerse en marcha politicas
orientadas a mejorar el conocimiento de las personas de mayores
acerca de sus derechos, la posibilidad de obtener asistencia juridica y
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la disponibilidad de recursos efectivos. Asimismo, y dada la incidencia
que también tienen en este ambito las TICS, es preciso empoderar a
las personas mayores para que utilicen la tecnologia digital, incluidos
los servicios de videoconferencia, o aprendan a rellenar formularios.
Por ultimo, conviene no olvidar que la garantia de los derechos en
el &mbito de la toma de decisiones, de la vida independiente, de la
educacion y en relacién con el empleo y la seguridad en los ingresos
son asimismo condiciones para la efectividad del derecho de acceso
a la justicia.

CONCLUSIONES

La participacién plena de las personas mayores en la sociedad y el
disfrute efectivo de sus derechos no puede requerir su acomodacion a
la norma de la juventud. Mas bien lo que se exige es la construccién
de una sociedad inclusiva para todas las edades aceptando el
envejecimiento como un fenémeno multigeneracional que incumbe a
todas las personas.

Una sociedad inclusiva es un lugar donde las personas mayores
son valoradas y participan activamente en la vida social y politica
defendiendo sus opciones y preferencias. Es un lugar donde las
personas de edad son respaldadas con entornos, infraestructuras y
servicios, incluidos los vinculados a la Administracién de Justicia,
que se adaptan de manera efectiva a su situacién y a sus necesidades.

En definitiva, una sociedad inclusiva aprovecha el reto de la longevidad

para tornarse mads igualitaria facilitando que las personas que la
integran puedan envejecer mas y mejor.
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La presente publicacion forma parte de la coleccion de cuadernos
Construyendo una sociedad inclusiva y amigable con las
personasmayoresdesdelosderechos, quehasidosubvencionada
por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030. Esta
coleccidn tiene como objetivo sensibilizar sobre la discriminacion
que sufren los hombres y las mujeres mayores, contribuir a la
mejora y la promocion de politicas sociales y de igualdad y
fomentar el empoderamiento de las personas mayores para que
conozcan y reclamen sus derechos.
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