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INTRODUCCION

La misidn de la Fundacion Margenes y Vinculos es contribuir a que
vivamos en una sociedad abierta y plural. Ponemos nuestros esfuerzos
en fomentar una convivencia en nuestros barrios que permita el
desarrollo de las habilidades y capacidades de las personas, sin tener en
cuenta su origen. Sabemos que el respeto, las relaciones vecinales y
la colaboracion entre personas de diferentes lugares, nacionalidades
y culturas son la base de una sociedad justa y democratica.

Actualmente, los movimientos migratorios son narrados a partir de un
discurso articulado en términos de crisis, amenaza e invasion, lo que
genera un clima de incertidumbre y miedo que provoca, en ocasiones,
contextos de polarizacion. Consideramos, sin embargo, que gran par-
te de la sociedad no es participe de estas posturas polarizadas, sino
que refleja un racismo estructural, reproduciendo aquellos estereo-
tipos y prejuicios que subyacen a los discursos de odio y perpetian
involuntariamente actitudes racistas y xendfobas.

Alertada por reacciones sociales ante ciertas narrativas que obsta-
culizan esta convivencia intercultural, nuestra fundacién ha enfocado
la difusidn de sus proyectos y actividades dirigidos a la atencién de
poblacién migrante a través de una estrategia editorial que resalta
el enriquecimiento social que supone la diversidad cultural, creando
una nueva narrativa en términos positivos.

En esta linea surge el proyecto Migrantes en igualdad, cuyo objetivo
es hacer frente a los delitos de odio por motivos de racismo, xenofobia
y otras formas de intolerancia asociadas, para visibilizar las graves
consecuencias de este tipo de delitos y contrarrestar los discursos
que los generan.
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Desde este proyecto, desarrollado en el Campo de Gibraltar (Cadiz)
y en la Ciudad Autéonoma de Ceuta, ofrecemos una atencion y un
apoyo individualizados a aquellas personas que, por motivos de ori-
gen, rasgos raciales, condiciones econdmicas, identidad de género,
orientacion sexual o pertenencia a colectivos minoritarios victimas
de otras discriminaciones, se encuentran en una situacion de vulne-
rabilidad que las coloca en una posicion diana frente a los discursos
intolerantes existentes en nuestra sociedad vy, por tanto, las deja en
situacion de riesgo de ser victimas de delitos de odio.

Promovemos la equidad y la igualdad social a través de actividades
de capacitacion y trabajo en red dirigidas a profesionales y a perso-
nas de la sociedad civil, queriendo implicar especialmente a aquellas
personas responsables de orientar, atender y acompanar a perso-
nas migrantes desde las instituciones y otros organismos publicos
y privados.

Realizamos ademads acciones pro comunitarias, acciones educacionales
de prevencion y de conocimiento, y fomentamos tareas de cooperacion,
capacitacion, reflexion, sensibilizacidn, concienciacion y difusion acerca
de las consecuencias para y los derechos de las victimas.

Con este manual practico de actuacion, queremos ofrecerle, lector,
lectora, herramientas que le ayuden a consolidar su capacidad critica
y reflexiva frente a discursos intolerantes y discriminatorios y a con-
trarrestar su toxicidad con nuevas narrativas.

Este manual ha sido elaborado por un equipo de profesionales
multidisciplinar con experiencia en el campo social, juridico, de la
educacion y de la comunicacion, por lo que realiza un abordaje de
la problematica desde varios ambitos de actuacion, cuyo resultado
es un analisis global de este tipo de discursos, incidentes y/o delitos
de odio motivados por el racismo, la xenofobia y otras formas de in-
tolerancia asociadas que dificultan seriamente la convivencia en una
sociedad diversa como la nuestra.



CONCEPTOS DE RACISMO, XENOFOBIA
Y OTRAS FORMAS DE INTOLERANCIA
ASOCIADAS
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1.1. Racismo

“La racializacion es un proceso posterior al racismo,
ya que es el racismo lo que crea las razas, no es la
existencia de las razas lo que crea el racismo.”
Buraschi y Aguilar, Racismo y antirracismo.
Comprender para transformar

Concepto
El racismo es una ideologia basada en la superioridad racial.

“El racismo consiste en caracterizar un conjunto humano
mediante atributos naturales, asociados a su vez a caracteristicas
intelectuales y morales aplicables a cada individuo relacionado
con este conjunto vy, a partir de ahi, adoptar algunas practicas de
inferiorizacion y exclusion” (Wieviorka, 2009, p. 13).

1.1.1. Cosas que hay que saber para entender

No podemos comprender el racismo sin una serie de procesos
histéricos que cambiaron radicalmente el mundo. La expansién
europea a otros continentes, empezando por la conquista de Amé-
rica en el siglo XV y continuando posteriormente con el reparto



https://publicaciones.uclm.es/racismo-y-antirracismo-comprender-para-transformar/
https://publicaciones.uclm.es/racismo-y-antirracismo-comprender-para-transformar/
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de Africa e importantes partes de Asia en los siglos XVIIl y XIX,
provocé un proceso conocido como (Sl igite. Este supuso el
dominio de pueblos, territorios y sociedades muy diversas por un
pequefno grupo de naciones occidentales. Se creaba asi una re-
lacion desigual entre la metrdpoli (pais controlador) y la colonia
(territorio controlado), normalmente para beneficio econdmico de
la metrépoli.

Un paso mas en ese proceso de jerarquizacion de la humanidad
fue el comercio atldntico de esclavos/as. Aunque la ha
existido desde la Edad Antigua, durante la época colonial adquiere
nuevas formas y caracteristicas. La mas importante de estas carac-
teristicas es su justificacion en funcidn de aspectos bioldgicos. Las
personas esclavas, la mayoria de ellas africanas, aunque también
hubo poblacién esclava indigena americana, lo eran porque desde
la metrépoli se las consideraba inferiores a la poblacion blanca.
No tenian derechos y eran consideradas una mercancia. De este
modo se inicia un proceso de 400 anos en el que 15 millones de
personas, segun la cifra reconocida por Naciones Unidas, fueron
capturadas en las costas africanas y transportadas a América para
sostener el modelo econdmico de explotacidn de grandes planta-
ciones agricolas y grandes minas.

Para justificar moralmente un dominio tan extremo era necesario
construir toda una ideologia que explicase que las personas sub-
yugadas eran inferiores cultural o étnicamente a las personas eu-
ropeas. Cobra aqui plenamente su sentido el racismo. Se recurre
a diferencias fisicas — color de piel principalmente, pero también
rasgos faciales, tipos de pelo, etc. — para construir unas diferencias
mas profundas como un supuesto menor intelecto o una moral
supuestamente mas relajada.

Esta relacion de desigualdad se extendia en la mayoria de ocasio-
nes a las personas autdctonas que habitaban las colonias. Estas no
tenian los mismos derechos que los/as habitantes de la metrépoli
y ocupaban una posicion subalterna en la sociedad. A los ojos de
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los colonizadores esto explicaba el “nivel de desarrollo” de las
culturas que encontraron. Esa visién del desarrollo como un cami-
no ascendente, con niveles, estad profundamente condicionada por
una mirada eurocéntrica. El es el pensamiento por
el cual Europa es considerada como el centro del mundo, cuspide
del desarrollo y por tanto modelo a seguir para el resto de pueblos.

De este modo se asentd una practica de dominacién basada en
unas diferencias fisicas que se creia que explicaban unas dife-
rencias sociales, y, por tanto, justificaban una posicion inferior de
dichas personas, cuando no directamente la esclavizacion, en el
nuevo orden creado tras el proceso de conquista.

La mayoria de los paises que existen hoy se independizaron muy
recientemente, tras la || Guerra Mundial. La segregacion racial
(apartheid) en Sudafrica y Namibia se abolié en 1992. Esto sig-
nifica que las estructuras politicas o las leyes que sostenian esta
desigualdad cayeron hace escaso tiempo, lo que explica que aun
persista su huella en las sociedades actuales.

Ser una persona negra, india, mestiza, criolla o mulata, no es sélo
una cuestion que pueda reducirse exclusivamente al aspecto,
sino que se extiende e involucra una serie de otras valoraciones,
generalmente negativas, que tienen como objetivo generar una
distincidn social. Asi, la “raza” transita desde un rasgo bioldgico/
fenotipico a una de caracter social, y lo que supone una diferencia
se convierte en desigualdad y discriminacién. Para denominar a las
personas que son victimas de este proceso, en el ultimo tiempo
se ha popularizado el concepto [ElaEIFL 4. EL término busca
resaltar que la “raza” es una construccion social impuesta, no un
hecho bioldgico.

Algunos tipos de racismo

Habitualmente pensamos en el racismo como un solo fendmeno
ligado al concepto de “raza”. El principal problema de esta defi-



https://www.eldiario.es/opinion/zona-critica/racializado_129_1074959.html
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nicion estricta es que no permite identificar las nuevas formas de
racismo que se caracterizan por abandonar este concepto para
ligarlo a manifestaciones culturales.

Segun ACNUR, existen varios tipos de racismo por los que las
personas se pueden sentir discriminadas o ser victimas de des-
igualdades.

Es el tipo de racismo menos tolerante. Entien-
de que una “raza” es bioldgicamente superior a las demas, que
las demas “razas” amenazan con degenerar la que es considera-
da superior. El racismo bioldgico no cree que los/as miembros de
otras “razas” deban tener ningln derecho, piensa que deben ser
excluidos/as totalmente e incluso apuesta por la segregacion fisica.

Este tipo de racismo estd basado en la
superioridad cultural del propio grupo, por lo que este asume que
otros grupos diferentes suponen una amenaza cultural. En este
tipo de racismo no hay derecho a la igualdad y se cree que las
personas que son de una “raza” diferente a la propia deben some-
terse al grupo predominante. El rechazo de costumbres, creencias,
comportamientos, religiones o lenguas de otros grupos étnicos son
actitudes recurrentes en este tipo de racismo.

EL racismo simbdlico aboga por el derecho a
la igualdad, pero con matices: para ambitos puntuales o ciertas
situaciones. Un ejemplo de racismo simbdlico es la libertad que
tiene cada grupo para vivir como quiera, pero en areas delimitadas
que se convierten en guetos. Estas actitudes provocan una segre-
gacion cultural entre los distintos grupos, lo que a su vez produce
distanciamiento entre sus miembros.

Es un tipo de racismo sutil porque generalmen-
te es empleado por personas que estan abiertamente en contra del
racismo y de los comportamientos racistas. En el racismo aversivo
se pretende la igualdad de derechos vy la libertad para que cada

MANUAL PRACTICO DE ACTUACION ANTE EL RACISMO, LA XENOFOBIA
Y OTRAS FORMAS DE INTOLERANCIA ASOCIADAS

grupo viva su propia cultura abiertamente. En cambio, las actitudes
racistas se producen mediante la distancia con la otra persona, fal-
ta de empatia o mostrando frialdad y se consolida con la ausencia
de contacto y cercania que permita la mezcla.

El fisidlogo chileno Alejandro Lipschutz acufié el término pigmen-
tocracia para explicar cdmo durante la colonizacidon espafiola en
América se organizo a la poblacidn en funcién de su color de piel
y como de esa manera se explicaban las jerarquias sociales y eco-
ndmicas. El patrén era claro: cuanto mas blanca fuese una persona,
mejor posicién ocupaba. es el concepto mas frecuente
en las ciencias sociales actuales para hablar de este fendmeno.

1.1.2. Creando una nueva narrativa

Con objeto de articular una nueva narrativa que vaya mas alla de la
denuncia de la discriminacidn y la intolerancia y ahonde en la com-
prension, sensibilizacion e implicacion de la ciudadania a la hora de
afrontar el problema del racismo, facilitamos a continuacion una
serie de ideas y proyectos que invitan a la reflexion.

B El concepto “raza” es anticientifico. En 2016, cuatro investigado-
res/as publicaron el articulo “Taking race out of human genetics”
(Sacar la raza de la genética humana) en la revista Science en el
que afirmaban que el concepto bioldgico de “raza” en la inves-
tigacidn genética humana no solo es confuso, sino que resulta
nocivo y animan a superarlo.

B Cada ser humano es unico. El proyecto HUMANAE de la fotdgrafa
Angélica Dass trata de documentar los verdaderos colores de la
humanidad en lugar de las falsas etiquetas “blanco”, “rojo”, “negro”
y “amarillo” asociadas a la “raza”. Resulta curioso comprobar como
personas que serian catalogadas como de diferentes “razas” com-
parten el mismo color de piel. EL proyecto, en constante evolucion,
busca demostrar que lo que define al ser humano es su ineludible

singularidad vy, por lo tanto, su diversidad.



https://eacnur.org/blog/que-es-el-racismo-y-tipos-de-racismo-tc-alt45664n-o-pstn-o-pst/
https://www.science.org/doi/10.1126/science.aac4951
https://angelicadass.com/es/fotografia/humanae/
https://angelicadass.com/es/fotografia/humanae/
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O Memoria antirracista para comprender el presente. En 2021, el
Gobierno celebré la Semana Antirracista, una agenda de activida-
des por el Dia Internacional para la Eliminacion de la Discriminacion
Racial. En este marco, se publicé el primer estudio sobre la pobla-
cion africana y afrodescendiente en Espana, Aproximacion a la po-
blacién africana y afrodescendiente en Espafia. Identidad y acceso
a derechos. También se guardd un minuto de silencio en recuerdo
a las victimas del comercio atlantico de esclavos/as. Un gesto de
reparacion, como pais con un pasado colonial, para construir un
presente en el que se valore la diversidad de la sociedad.

1.2. Xenofobia

Concepto

La Comision Europea contra el Racismo vy la Intolerancia (ECRI, por
sus siglas en inglés: European Commission against Racism and
Intolerance), por medio de la Recomendacién n° 7, aprobada en
fecha 13 de diciembre de 2002, define el término xenofobia como:

“Una actitud de rechazo y exclusién de toda identidad cultural ajena

a la propia. Esta actitud se da fundamentalmente cuando se rechaza
a una persona que ha llegado procedente de otro pais con una
cultura, tradiciones y valores diferentes conllevando por parte del
colectivo étnico dominante comportamientos, acciones y actitudes

basadas en el antagonismo, rechazo, recelo, incomprension y fobia”.

Racismo y xenofobia son términos dificiles de separar ya que en-
tre ambos existe una relacion muy estrecha. La palabra xenofobia
proviene del prefijo griego &évog, ‘xeno’, que hace referencia a algo
o alguien de origen extranjero; y el sufijo latino ‘fobia’, que indica
rechazo o aversion. Asi, la xenofobia significaria literalmente “re-
chazo a lo extranjero”. En principio, no tendria necesariamente con-
notaciones raciales o culturales, sino que se basaria en el rechazo
a cualquier persona por el mero hecho de no compartir origen.
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Ese rechazo se puede reflejar en una incomodidad al estar con
personas que pertenecen a un “grupo” diferente, la dificultad para
tomar en serio a un/a supervisor/a o conectar con un/a compafero/a
laboral que no pertenece al mismo grupo racial, cultural o religio-
S0, 0 una resistencia a entablar una amistad con ciertas personas
por su color de piel, modo de vestir u otros factores externos que
las hacen diferentes a uno/a mismo/a.

1.2.1. Cosas que hay que saber para entender

La xenofobia no es una cuestidn fenotipica, pero las actitudes xe-
nofobas si pueden darse en relacion a estos rasgos. Frecuente-
mente, en sociedades con una etnia mayoritaria como es el caso
de Espana, hay una identificacion entre personas racializadas y
personas migrantes, que da lugar a la creencia generalizada de
que cualquier persona con rasgos fenotipicos distintos a los ma-
yoritarios no es originaria del pais.

La forma de pensar y actuar xendfoba estaria basada en proce-
sos de diferenciacion y clasificacion inevitables en la formacion de
cualquier grupo humano y propiciada por el etnocentrismo.

El etnocentrismo es un concepto elaborado por la antropologia
para mencionar la tendencia que lleva a una persona o grupo so-
cial a interpretar la realidad a partir de sus propios parametros
culturales. Es un sesgo cognitivo bien descrito en la psicologia
social que suele implicar ademas la creencia de que el grupo étnico
propio es el mas importante o de que los aspectos que establecen
la identidad cultural propia son superiores a los de otras culturas.

La xenofobia (al igual que el racismo) es “un proceso de construc-
cion simbdlica del enemigo -inventado en tanto que figura ne-
gativa- para satisfacer una busqueda de identidad, un deseo de
pertenencia, una necesidad de seguridad y proteccion” (Traverso,
2012, p. 411).



https://www.igualdad.gob.es/ministerio/dgigualdadtrato/Documents/Aproximaci%C3%B3n%20a%20la%20poblaci%C3%B3n%20africana%20y%20afrodescendiente%20_resumen_ejecutivo.pdf
https://www.igualdad.gob.es/ministerio/dgigualdadtrato/Documents/Aproximaci%C3%B3n%20a%20la%20poblaci%C3%B3n%20africana%20y%20afrodescendiente%20_resumen_ejecutivo.pdf
https://www.igualdad.gob.es/ministerio/dgigualdadtrato/Documents/Aproximaci%C3%B3n%20a%20la%20poblaci%C3%B3n%20africana%20y%20afrodescendiente%20_resumen_ejecutivo.pdf
https://rm.coe.int/ecri-general-policy-recommendation-no-7-revised-on-national-legislatio/16808b5aaf
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Esta construccion del enemigo se basa en un dispositivo compen-
satorio, en la busqueda de un chivo expiatorio, es decir, una per-
sona o grupo de personas a quienes se quiere hacer culpables de
algo con independencia de su inocencia, sirviendo asi de excusa a
los fines de quien(es) inculpa(n). Esto se observa especialmente en
periodos de crisis econdmicas en los que aumentan las actitudes y
los comportamientos xendfobos debido a los conflictos de reparto
asociadas a ellas (Balibar y Wallerstein 1991).

1.2.2. Creando una nueva narrativa

Con objeto de articular una nueva narrativa que vaya mas alla de
la denuncia de la discriminacion y la intolerancia y ahonde en la
comprensidn, sensibilizacién e implicacion de la ciudadania a la
hora de afrontar el problema de la xenofobia, facilitamos a conti-
nuacion una serie de ideas y proyectos que invitan a la reflexion.

O Contribucidon socioeconédmica de las personas migrantes.
Tradicionalmente, las narrativas positivas construidas para ha-
blar de la poblacion migrante han girado en torno a la idea de
aportacion a la sociedad de acogida. En este sentido, el estudio
del Defensor del Pueblo La contribucién de la inmigracion a la
economia espanola destaca tres aspectos fundamentales:

[ El hecho de que desde el afio 2000, el 60% de la nueva
poblacion activa fueran migrantes, evitando un déficit de
trabajadores/as en el mercado laboral.

[ El aporte a la tasa de fertilidad espanola propiciado prin-
cipalmente por el aumento de la poblacion migrante y su
correspondiente efecto en la piramide poblacional.

0 La incorporacidn de las mujeres provenientes de otros pai-
ses al trabajo doméstico, lo que ha favorecido que la mujer
nativa tenga una mayor facilidad para desarrollar empleos
fuera del hogar.
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O Romper el nosotros/as vs. ellos/as. Lo negativo del anterior
marco narrativo, de tipo productivista, es que mantiene la idea
de que existe un nosotros/as y un ellos/as. Nuevas narrativas
apelan a la empatia y animan a utilizar los sentimientos en vez
de los datos, evitando que estos ultimos sean el eje narrativo:
“Los datos no contrarrestan ni la percepcion ni los sentimientos,
y son dificiles de recordar. Frente a ello, los discursos mas emo-
cionales son los que realmente calan” (Velasco y Rodriguez-
Alarcon, 2020, p. 25).

O Enfoque intercultural. Aqui los conceptos de igualdad, reco-
nocimiento de la diversidad, interaccion positiva o ventaja de la
diversidad seran fundamentales. Es importante difundir mensa-
jes a través de las historias y relatos que incluyan emociones y
experiencias personales de personas extranjeras para eliminar
la homogeneizacion que hacemos del grupo “ellos/as” frente a
“nosotros/as” y poder asi posibilitar una aproximacion.

1.3. Islamofobia

Concepto

Se define como el tipo de discriminacién que sufren las personas
musulmanas o aquellas que, sin serlo, son consideradas como
tales, convirtiéndolas en el blanco de una serie de prejuicios vy
estereotipos negativos. La islamofobia también se dirige contra el
islam como religién en si y contra los simbolos y practicas que se
le asocian.

El Consejo de Europa y el Comité sobre la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacion Racial de la ONU define la islamofobia
como:

“[...] una forma de racismo y xenofobia manifestada a través de
la hostilidad, exclusién, rechazo y odio contra los musulmanes,
sobre todo cuando la poblacién musulmana es una minoria, algo
que ocurre con mayor impacto en paises occidentales.”



https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2020/06/La_contribucion_de_la_inmigraci%C3%B3n_a_la_economia_espa%C3%B1ola-1.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2020/06/La_contribucion_de_la_inmigraci%C3%B3n_a_la_economia_espa%C3%B1ola-1.pdf
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Segun la ONG britanica Runnymede Trust, ocho son las caracte-
risticas o indicadores que denotan la islamofobia:

1. La creencia de que el islam es un bloque monolitico, estatico y
refractario al cambio.

2. Lacreencia de que el islam es radicalmente distinto de otras reli-
giones y culturas, con las que no comparte valores y/o influencias.

3. La consideracidn de que el islam es inferior a la cultura occiden-
tal: primitivo, irracional, barbaro y sexista.

4. Laidea de que el islam es, per se, violento y hostil, propenso al
racismo y al choque de civilizaciones.

5. Laidea de que en elislam la ideologia politica y la religion estan
intimamente unidos.

6. El rechazo global a las criticas a Occidente formuladas desde
ambitos musulmanes.

7. Lajustificacion de practicas discriminatorias y excluyentes hacia
los/as musulmanes/as.

8. La consideracion de dicha hostilidad hacia la poblaciéon musul-
mana como algo natural y habitual.

1.3.1. Cosas que hay que saber para entender

Frecuentemente, la islamofobia estd ligada a errores y confusiones
con distintos términos

ISEIE es una lengua de la familia semita. Es el quinto idioma con
mayor numero de hablantes nativos/as (aproximadamente 250 mi-
llones). Es lengua oficial en veinte paises y una de las seis lenguas
oficiales de la ONU.

Las personas arabes son aguellas que hablgn arabe y/o que han nacido
en cualquiera de los 22 paises de la Liga Arabe (que se extiende a lo
largo de casi 7.840 kildmetros de distancia) a excepcion de las que
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pertenecen a otras etnias dentro de estos estados (personas kurdas,
beréberes, etc.). Las manifestaciones artisticas y culturales arabes son
las producidas en este contexto y cuyos/as autores/as tienen esta iden-
tidad lingUiistica y/o geopolitica.

El concepto de drabe, por tanto, aunque esté estrechamente ligado
alislam por razones histdricas y culturales, es exclusivamente lin-
guistico y geopolitico y no debe confundirse con el de musulman.

es la comunidad de personas cuyo credo religioso es
el islam, independientemente de su nacionalidad u origen étnico.
De hecho, por un lado, el 80% de las personas musulmanas no
es de lengua drabe y, por otra parte, muchas personas arabes son
cristianas, judias, ateas, etc. En la actualidad hay un nimero apro-
ximado de 1.900 millones de personas musulmanas en el mundo
y los paises con mayor cantidad son Indonesia, Pakistan, India y
Bangladesh, ninguno de ellos arabe.

es una palabra que surge en la época romana. Se utiliza-
ba el término maurus para referirse a los habitantes del norte de
Africa —del Gran Magreb- zona a la que denominaban Mauretanea.
Los llamados maurus incluian a poblaciones de origen bereber y
también a colonos fenicios y griegos que, en su origen, no eran
musulmanes. Cuando los drabes invadieron el norte de Africa, la
mayoria de la poblacion se convirtid al islam y, aunque en la actua-
lidad la mayoria de los habitantes del Magreb practican el islam,
todavia existen importantes comunidades judias y cristianas.

La palabra moro no es en si una palabra despectiva, pero el pro-
blema es que en Espana tiene ya un sentido tan peyorativo que
ha hecho que se haya perdido la esencia del concepto. Si nos ce-
Aimos al origen del término, deberia hacer referencia Unicamente
a las personas con raices en el Magreb (Marruecos, Tunez, Arge-
lia, Sdhara Occidental, Mauritania y Libia), por lo que un sinénimo

perfecto serfa [[E1e e eIh



https://www.runnymedetrust.org/
https://elordenmundial.com/mapas-y-graficos/mapa-dialectos-arabe/
https://elordenmundial.com/mapas-y-graficos/islam-en-el-mundo/
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También suele haber mucha confusidn entre los términos isldmico
e islamista:

es aquello que estd relacionado con elislam y se aplica a
cosas o conceptos —cultura islamica, arquitectura islamica, filoso-
fia islamica...—, pero no a personas que, en cuanto creyentes, son
musulmanas.

hace referencia a quien propugna que la accién politica
se rija segun los principios del islam. Las personas islamistas son
militantes politicas que interpretan los textos sagrados para le-
gitimar un discurso politico. Dentro de lo que se denomina como
islamismo existe una enorme gama de tendencias que van desde
el pluralismo, la inclusividad teoldgica con principios demdcratas
hasta las corrientes mas excluyentes, extremistas y radicales. Por
eso, a las personas musulmanas les repugna que se confunda el
yihadismo con el islam, error al que induce la expresidn errénea
‘terrorismo islamico’ o ‘islamista’.

Algunos tipos

es un término acufiado por Jasmin Zine en
su tesis doctoral de 2004 con el que propone analizar como afecta
la islamofobia tanto a las mujeres musulmanas como a las leidas
como tal. Desde esta perspectiva, vemos como sobre los cuerpos
de estas mujeres en concreto intervienen diferentes sistemas pa-
triarcales: el patriarcado hegemanico, el patriarcado isldmico, ade-
mas del racismo islamdfobo. Esta discriminacion afecta no solo a
los cuerpos de las musulmanas sino también, de manera simbdélica
y estructural, a sus identidades.

De igual modo, esta perspectiva de género sobre la islamofobia con-
templa distintas posibilidades, como la de revisar los estereotipos
que recaen sobre la idea de “hombre musulman” o de cuestionar
la construccion binaria de identidades de género que invisibiliza a
personas con identidades no binarias y LGTBIQ+.
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es un término propuesto por la investigadora
en estudios de género Jasbir K. Puar para referirse a los procesos
por los que ciertos poderes se alinean con las reivindicaciones del
colectivo LGBTI con el fin de justificar posiciones racistas y xeno-
fobas, especialmente en contra del islam, respaldandolas sobre
los prejuicios de que las personas migrantes son forzosamente
LGTBIfdbicas y de que la sociedad occidental es completamente
igualitaria.

1.3.2. Creando una nueva narrativa

Con objeto de articular una nueva narrativa que vaya mas alla de
la denuncia de la discriminacion y la intolerancia y ahonde en la
comprensidn, sensibilizacién e implicacion de la ciudadania a la
hora de afrontar el problema de la islamofobia, facilitamos a con-
tinuacion una serie de ideas y proyectos que invitan a la reflexion.

O Contrarrestar el discurso de “choque de civilizaciones”. Crear
contenido positivo y divulgativo, alejado de los marcos men-
tales negativos en los que se ha encorsetado histéricamente
la imagen del islam para no repetirlos y asi no perpetuarlos.
Fomentar el respeto, la complicidad y la empatia hacia la po-
blacién musulmana, evitando estereotipos y generalizaciones,
desde la certeza de que no existe un prototipo de musulman ni
de musulmana.

O Libertad de eleccién para explicar el uso del velo. El feminis-
mo isldmico defiende que el islam no obliga en ningun caso al
uso del velo y que son las politicas de paises con fuertes con-
cepciones patriarcales las que los imponen. Por eso rechazan
con ahinco tanto el empefio de Occidente en prohibirlo como
la politica de algunos estados musulmanes de imponerlo. La
constante polémica en Occidente en torno al cuerpo e indepen-
dencia de la mujer contribuye a reforzar un imaginario que cons-
truye al musulman como machista, violento, miségino, cuando
lo cierto es que el sistema patriarcal centra el debate sobre el
cuerpo y la vestimenta de las mujeres en todas las sociedades.
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Es necesaria una narrativa que no ponga el velo como excusa
para una islamofobia de género. Para pensadoras decoloniales
como Sirin Adlbi Sibai 0 Salma Amzian, los paises de Occidente
dicen “salvar” y “liberar” a las mujeres musulmanas de esta-
dos islamistas para ocultar el saqueo y la explotacidn de sus
recursos.

1.4. Antigitanismo

Concepto

El antigitanismo es un tipo especifico de ideologia racista. Como
fenédmeno social complejo es, al mismo tiempo, similar y diferente,
y estd interconectado con muchos otros tipos de racismo.

La Recomendacion de Politica General N° 13 de la ECRI sobre

la lucha contra el antigitanismo y las discriminaciones contra

las personas romanies/gitanas hace hincapié en el hecho de que

“es una forma de racismo particularmente persistente, violenta,
recurrente y banalizada”.

1.4.1. Cosas que hay que saber para entender

Para entender el alcance y la profundidad del antigitanismo hoy
hay que darse cuenta de que al pueblo gitano se lo ha construido
en Europa histéricamente como el diferente por excelencia. Segun
la abogada vy activista Pastora Filigrana, gran parte de la perse-
cucion del pueblo gitano se ha debido a sus formas de vida, unas
formas de vida que osaban desafiar el paradigma que dicta que
para acceder a los bienes basicos se necesita un salario.

Hasta 1978, afio en el que la Constitucion establece laigualdad de
trato, en Espana se condenaban no solo los delitos o infracciones
que pudieran cometer las personas gitanas, sino que se perseguia

MANUAL PRACTICO DE ACTUACION ANTE EL RACISMO, LA XENOFOBIA
Y OTRAS FORMAS DE INTOLERANCIA ASOCIADAS

el hecho de ser gitano/a, lo que sentd las bases del antigitanismo
estructural que aun perdura.

En su documento Estrategia Nacional para la Igualdad, Inclusidn y
Participacion del Pueblo Gitano 2021-2030, el Gobierno de Espa-
fa afirma que: “En la actualidad en la poblacién gitana persisten
importantes desigualdades con respecto a la poblacion general
y un porcentaje significativo de esta poblacion continda siendo
victima de la discriminacidn, de la intolerancia y de la exclusion
social”. El objetivo de esta estrategia es erradicar el antigitanismo
estructural o las barreras estructurales que obstaculizan el libre
desarrollo de capacidades y potencialidades de la poblacion gitana
para la movilidad social, la igualdad de oportunidades, la equidad
y la participacidn en todas las dimensiones de la vida publica.

Las estimaciones apuntan que entre el 38% y el 52% de la po-
blacidon gitana espafola reside en Andalucia, lo que supondria de
300.000 a 350.000 personas. La Secretaria de la comunidad gitana
de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacidn de la
Junta de Andalucia estima que una tercera parte de esta poblacidn
se encuentra en situacion de vulnerabilidad, por lo que la necesidad
de actuacidn con el colectivo gitano se hace alin mas patente.

Para ello se cred en noviembre de 2021 el Consejo Andaluz del
Pueblo Gitano, érgano colegiado de participacion social en las po-
liticas publicas, generales y especificas, que redunden en la pro-
mocion de la igualdad de oportunidades y de trato y la inclusién
de la comunidad gitana en Andalucia.

1.4.2. Creando una nueva narrativa

Con objeto de articular una nueva narrativa que vaya mas alla de
la denuncia de la discriminacion y la intolerancia y ahonde en la
comprensidn, sensibilizacién e implicacion de la ciudadania a la
hora de afrontar el problema del antigitanismo, facilitamos a con-
tinuacion una serie de ideas y proyectos que invitan a la reflexion.



https://rm.coe.int/ecri-general-policy-recommendation-no-13-on-combating-anti-gypsyism-an/16808b5aef
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/poblacion-gitana/docs/estrategia_nacional/Estrategia_nacional_21_30/estrategia_aprobada_com.pdf
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/poblacion-gitana/docs/estrategia_nacional/Estrategia_nacional_21_30/estrategia_aprobada_com.pdf
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O Lo gitano es tan plural como lo payo. La Fundacion Secretariado
Gitano explica que la deshumanizacion y la reduccidn de las per-
sonas de etnia gitana a solamente su condicién de gitanos y gi-
tanas son elementos fundamentales del antigitanismo. Es decir,
se niega la pluralidad de esta poblacion. Ademas, con mucha
frecuencia, en lugar de hacer referencia a los problemas a los que
se enfrenta la comunidad gitana, se habla del “problema gitano”,
como si la condicion de gitano fuera un problema.

O Valorar las formas gitanas de vida. En su libro Resistencias
Gitanas, Silvia Aguero y Nicolas Jiménez hacen un ejercicio de
memoria y puesta en valor del pueblo gitano a través de una
serie de biografias de personas referentes. Definen su objetivo
de la siguiente manera: “queremos que la poblacion gitana que
nos lea sepa de donde venimos, que no somos lo que nos han
contado”. Construir un relato que empodere, que dote de argu-
mentos a favor de la cultura y capacidades del pueblo gitano es
una tarea fundamental para desmontar los prejuicios antigita-
nos y propiciar la autoestima de una poblacidn histéricamente
discriminada.

B Pasar de la tolerancia a la inclusién. EL Consejo Audiovisual
de Andalucia pedia en noviembre de 2021 una “presencia equi-
librada” de la comunidad gitana en los medios, proporcional a
la importancia de su cultura, su historia y peso demografico.
Logrado que la imagen negativa sea un porcentaje pequeno
de noticias (3%) del total de las de la comunidad gitana, este
organo reclama mas informaciones positivas. Para reflexionar
sobre cdmo conseguirlo, en diciembre de 2021, organizé las
jornadas Etnia gitana y medios de comunicacion.
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1.5. LGTBIfobia

Concepto

Se denomina LGTBIfobia a la intolerancia, discriminacidén, temor o
rechazo a lesbianas, gais, transexuales, bisexuales e intersexuales

por razones de orientacién sexual o por razones de identidad de
género.

1.5.1. Cosas que hay que saber para entender

La es la forma en que una persona manifiesta
su género mediante su comportamiento y su apariencia (indumen-
taria, peinado, voz, rasgos fisicos), no siempre vinculada con su
sexo asignado, su identidad de género o su orientacion sexual.

La es la capacidad de cada persona de sentir
una profunda atraccién emocional, afectiva y sexual por otras per-
sonas de un género diferente al suyo, o de su mismo género, o de
mas de un género.

La es la vivencia interna e individual del gé-
nero tal como cada persona la siente profundamente, la cual co-
rresponde o no con el sexo asignado al momento del nacimiento.
En el caso en que la vivencia personal y la asignacion externa
correspondan, hablamos de persona ‘cis’ (cisgénero), mientras que
cuando no corresponden, nos encontramos con una persona ‘trans’
(transgénero).

EL es el término que se utiliza para designar a
varios grupos e identidades que disienten del género binario, la
concepcion, practicas y sistema de organizacion social jerarquico
que parte de la idea de que solamente existen dos géneros en las
sociedades, femenino y masculino, asignados a las personas al
nacer.
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Ha habido personas transgénero en todos los periodos y culturas,
aunque el hecho de que la cultura occidental lo silenciara a partir
de determinado momento nos ha hecho creer que se trata de algo
reciente. Un recorrido histdrico, a través de las crénicas, las pro-
ducciones artisticas o artesanales y otros materiales, revela como
muchas sociedades en diversas culturas, paises y continentes a
lo largo del tiempo han asumido la existencia de personas tran-
sexuales con normalidad. En El banquete de Platdn, se postula la
existencia, en el origen de los tiempos, de tres tipos de seres: el
masculino, el femenino y el andrdgino y en los mitos, la historia
y la literatura de la Antigua Grecia (especialmente en la cultura
ateniense) hay multiples ejemplos de cambios de identidad, tra-
vestismo, masculinizacion o afeminamiento.

Algunos tipos

Dependiendo de hacia qué parte del colectivo LGTBI se dirige el
rechazo, temor, enojo irracional, intolerancia y/u odio, podemos
hablar de:

Cualquier tipo de ideacidn, actitud o conducta de vio-
lencia o discriminacidn hacia las personas trans, que incide ma-
yormente en el ambito laboral, la vivienda y los servicios de salud.

Cuando se dirige hacia la bisexualidad y las personas bi-
sexuales. La fobia puede darse entre otras personas del colectivo
LGTBI y suele estar relacionada con numerosos estereotipos ne-
gativos acerca de las personas bisexuales centrados en la creencia
de que la bisexualidad no existe y en la generalizacion de que las
personas bisexuales son promiscuas y/o cambiantes.

RETUEITISEE Temor, rechazo u odio hacia las personas homosexua-
les. Se habla de gayfobia, cuando se ejerce especificamente hacia
hombres gais, y de plumofobia, en los casos de rechazo (también
entre gais) exclusivamente a aquellos con comportamientos afe-
minados. La lesbofobia definiria el rechazo, la invisibilizacion, las
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burlas y otras formas de violencia hacia las mujeres lesbianas o
que son percibidas como tales.

1.5.2. Creando una nueva narrativa

Con objeto de articular una nueva narrativa que vaya mas alla de
la denuncia de la discriminacion y la intolerancia y ahonde en la
comprensidn, sensibilizacién e implicacion de la ciudadania a la
hora de afrontar el problema de la LGTBIfobia, facilitamos a con-
tinuacion una serie de ideas y proyectos que invitan a la reflexion.

O Interseccionalidad. El colectivo LGBTI es muy diverso internamen-
te y en su seno también se reproducen desigualdades. Podemos
ver estas desigualdades si cruzamos el eje LGBTI con otros: migra-
cion, origen, refugio, diversidad étnica, desigualdades socioecono-
micas, etc. Esto es lo que hace el concepto de interseccionalidad,
término acunado en 1989 por Kimberlé Williams Crenshaw, aca-
démica estadounidense, que lo definié como “el fendmeno por el
cual cada individuo sufre opresidn u ostenta privilegio en base a su
pertenencia a multiples categorias sociales”. La perspectiva inter-
seccional nos permite tener una vision compleja de la opresion, ya
que nos da herramientas para entender que las personas estamos
en diferentes posiciones con relacion a los multiples ejes. No existe
el gay, sino los hombres gais, cuya identidad esta formada por
multitud de otros elementos.

O Diversidad interna. En linea con lo anterior recientemente, con la
voluntad de hacer mas visibles las multiples afiliaciones, diferencias
y actitudes con respecto a términos como lesbiana*, bisexual*, gay*,
hay quienes optan por anadir a la palabra la llamada estrella de
género (asterisco). Este simbolo sirve para visualizar la diversidad
del grupo y los diferentes ejes que atraviesan a las personas (capa-
cidades diversas, identidades trans, experiencias con racismo, origen
étnico, estatus social, religion, edad, etc.).
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1.6. Aporofobia

Erradicar la pobreza no es un gesto de caridad.
Es un acto de justicia.
Nelson Mandela, Discurso en Trafalgar Square
(2005)

Concepto

En la década de 1990, Adela Cortina acufid un término nuevo,

aporofobia. “Dicese del odio, repugnancia u hostilidad ante el
pobre, el sin recursos, el desamparado”, proponia como definicién.

La intencidon de la autora fue buscar un término que explicara por
qué las personas extranjeras con dinero o recursos no sufren el
rechazo y la discriminacién que sufren aquellas que no los tienen.

El término fue aceptado por la Real Academia Espanola a finales
de 2017, elegido palabra del afio 2018 por la Fundacion del espa-
fol urgente (FUNDEU) y recogido en el Codigo Penal en mayo de
2021, no sdélo como agravante sino como delito de odio.

1.6.1. Cosas que hay que saber para entender

La pobreza no forma parte de la identidad de la persona que la
sufre. Una persona se encuentra en situacidon de pobreza y esta
situacion viene precedida por una serie de circunstancias. La per-
sona apordfoba, sin embargo, percibe la falta de recursos como
algo inherente a la persona.

No hay que confundir la situacidn de pobreza con el sinhogarismo,
gue seria un tipo de pobreza extrema. La aporofobia engloba a
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todas las personas en situacion de vulnerabilidad socioeconémica
y no solo a las personas en situacion de calle.

Buena parte de las actitudes apordfobas vienen provocadas por un
sesgo ideoldgico que pueden proceder de una distincion clasista
de la sociedad, o por ideales basados en la meritocracia. El término
se refiere a una organizacién social que promueve
a los individuos considerados mejores en los diferentes cuerpos
sociales, jerarquizando la sociedad en funcion de la valoracién de
un tipo de méritos. Estos planteamientos asocian la situacién de
pobreza a una actitud personal ante la vida, por lo tanto, las per-
sonas pobres lo son porque ellas lo han decidido asi.

Sin embargo, la misma decision sobre quiénes son los/as mejores
se determina por la propia estructura de valoracion social exis-
tente en un lugar y un tiempo concretos, por lo que es subjetiva
y coyuntural. Qué se valora estd dictaminado por un grupo social
establecido previamente. Este grupo social tiene un origen familiar,
nacionalidad, recursos, etnia, etc. que ponen por encima de otros,
por lo que no se parte de una situacion real de igualdad de oportu-
nidades, ya que excluye de cualquier reconocimiento a numerosos
grupos minoritarios o menos privilegiados.

FOR A FAIR SELECTION
EVERYBODY HAS To TAKE
THE SAME EXAM: PLEASE

CLIMB THAT TREE

En la vifieta, de fuente desconocida, un hombre enchaquetado
pone un reto idéntico a los distintos animales que se han presenta-
do a la prueba, diciendo: “Para una seleccidn justa, todo el mundo
tiene que hacer el mismo examen: por favor, trepen ese arbol”. Esta



https://www.youtube.com/watch?v=1NennMCLG7A
https://www.fundeu.es/recomendacion/aporofobia-palabra-del-ano-para-la-fundeu-bbva/
https://www.publico.es/actualidad/aporofobia-odio-pobre-entra-codigo-penal.html
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vifieta estd basada en la cita de Albert Einstein que dice: “Todo el
mundo es un genio. Pero si juzgas un pez por su habilidad de trepar
un arbol, vivira toda su vida pensando que es estupido”. La vineta,
que se hizo para hacer una critica al sistema educativo, ilustra a
la perfeccion la idea de meritocracia, ya que tiene la apariencia de
ser justo (todos hacen el mismo examen), medird los méritos de
cada individuo (la capacidad de trepar al arbol), pero parte de una
decision que se ha tomado previamente (testar esa capacidad y no
otras) que favorece a unos animales y excluye otros.

Por ultimo, para comprender la aporofobia es especialmente util el
concepto antes introducido de interseccionalidad. Diversas clases
de intolerancias, como el racismo, el antigitanismo y la xenofobia
aparecen con mas frecuencia cuando las personas tienen pocos
recursos econdmicos. De hecho, la promotora del concepto “apo-
rofobia”, Adela Cortina, entendia este como un aspecto primor-
dial para la aparicion de actitudes xendfobas. Un ejemplo de ello
lo encontramos en la diferente percepcion social que existe ante
la llegada de personas extranjeras en funcidn de si son turistas
(vienen a gastar dinero) o de si son migrantes (vienen a trabajary
buscar una nueva vida).

1.6.2. Creando una nueva narrativa

Con objeto de articular una nueva narrativa que vaya mas alla de
la denuncia de la discriminacion y la intolerancia y ahonde en la
comprensidn, sensibilizacidn e implicacion de la ciudadania a la
hora de afrontar el problema de la aporofobia, facilitamos a con-
tinuacidon una serie de ideas y proyectos que invitan a la reflexion.

O Entender la pobreza como problema estructural, no indivi-
dual. Proponemos en primer lugar desterrar palabras como
‘indigente’, ‘'vagabundo/a’ o ‘mendigo/a’ ya que estereotipan y
culpabilizan a las personas en situacién de pobreza y/o de
calle. Insistimos en la expresion “situacidn de” para desligar
esta caracteristica circunstancial de la identidad de la persona.
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Utilizamos la palabra para nombrar un fenémeno
social en el que colisionan factores individuales propios de la
persona afectada con factores estructurales con causas poli-
ticas, sociales y econdmicas que obstaculizan (o impiden) el
acceso a una vivienda o a un empleo. Nombrando el fendmeno
y no a la persona hacemos visible la responsabilidad que tienen
las politicas de vivienda, de servicios sociales y de empleo en la
situacion de estas personas y exponemos cdmo estos servicios
no dependen de ellas.

Implicarnos colectivamente para no frustrarnos individual-
mente. A nivel psicoldgico la aporofobia puede también ser
causada por una disociacion cognitiva, una incomodidad ge-
nerada ante la incapacidad propia de cambiar la situacién de
pobreza de otras personas. Al abordar el problema desde la
perspectiva estructural, se entiende que las personas gque se
encuentran en situacidon de pobreza no necesitan unicamente
recursos asistenciales (que alguien con recursos vaya a suplir
la falta de recursos de otras personas), sino que es necesario
llevar a cabo una intervencién integral que atienda las necesi-
dades de las personas en situacion de pobreza y politicas que
lleven a su superacidn, para lo que se precisa una actuacion
institucional.
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Audn hoy, con todos los afios que han pasado, me
sorprendo siendo victima de mis prejuicios. ; Alguien
cree que una se libra de la educacién que recibié?
Una no se libra, se rebela.

Marcela Serrano, escritora y artista chilena

2.1. Como se construyen los estereotipos y prejuicios

Para comprender qué son los estereotipos y los prejuicios, primero

ESTEREOTIPOS Y PREJUICIOS Y SU necesitaremos algunas pistas importantes de nuestro proceso de
CONSTRUCC]()N aprendizaje social.

La categorizacidn social es un proceso que permite clasificar a las
personas en grupos con caracteristicas comunes: mujeres y hom-
bres, segun el sexo asignado al nacer; nifios/as y adultos/as, segun
la edad; etiopes o vietnamitas, segun la nacionalidad, etc. Esta
agrupacion de personas en grupos o categorias es una manera de
hacer mas sencilla la percepcidn de la realidad social.

Estos grupos luego solemos dividirlos en endogrupo (el grupo
propio) y exogrupo (aquellos a los que no pertenecemos y senti-
mos la necesidad de clasificar). Los procesos mentales que guian




la construccion de categorias son la asimilacidn, la diferenciacion
y la homogeneidad del grupo externo.

La es la tendencia a eliminar las diferencias dentro
del endogrupo, de manera que sentimos que tenemos mucho
en comun con otras personas del grupo propio independiente-
mente de las caracteristicas individuales de cada una.

La es la tendencia a exagerar las diferencias
entre el endogrupo y el exogrupo (o varios exogrupos). Lo
que sucede es que aumentamos la distancia social entre el
“nosotros/as” y el “ellos/as”, pensando que no tenemos nada
en comun.

La es la percepcién del exo-
grupo como bloque. Una vez que exageramos la distancia entre
el “nosotros/as” y el “ellos/as”, tendemos a ver a las personas
del otro grupo sin matices, mientras que resaltamos las singu-
laridades de las personas de nuestro propio grupo.

Asi, pensamos que el exogrupo es muy diferente a nosotros/as y
gue, mientras nosotros/as tenemos caracteristicas que nos hacen
singulares, ellos/as son todos/as iguales. La explicacidn es sencilla:
conocemos a muchas personas de nuestro grupo por experiencia
directa, por lo que podemos afiadir mucha informacién y muchos
matices a una persona cercana, mientras que el conocimiento de las
personas de otros grupos lo tenemos de forma indirecta, general-
mente por referencias culturales, a las que somos muy vulnerables.

Muchos/as occidentales se han preguntado alguna vez por qué
todas las personas chinas son tan parecidas. El problema es que
en Occidente no es frecuente convivir con personas asiaticas y sus
rasgos son muy distintos a los de las occidentales, por lo que no
procesan con exactitud sus caracteristicas faciales ni aprenden a
diferenciarlas.

Las herramientas con las que categorizamos son los .
Como parte de un proceso psicoldgico y socioldgico, los estereoti-
pos son un fendmeno complejo sobre el que existe mucho debate,
y por tanto, muchas definiciones. Por su especial pedagogia, selec-
cionamos las nociones aportadas por Lucia Sell Trujillo y Miguel
Imas en su capitulo “Eliminar prejuicios en los medios” dentro del
libro Competencias psicosociales para los profesionales de los me-
dios. Aqui definen el estereotipo como:

Unos conocimientos no fundados en la realidad, ni comprobados
exhaustivamente, sobre cémo son las personas. Se definen como
un conjunto de creencias compartidas que un grupo de personas
tiene sobre su propio grupo o sobre las personas que pertenecen
a otro determinado grupo. (Sell e Imas, 2014, p. 89)

Es decir, los estereotipos son creencias tales como pensar que todas
las personas latinas bailan bien, todas las abuelas cocinan un po-
taje muy rico o todos/as los/as estudiantes con gafas son empo-
llones/as. Vemos que no siempre son negativos.

Los estereotipos tienen una funcion muy importante para la socia-
lizacidn de las personas: facilitan la identidad social, la conciencia
de pertenecer a un grupo social y permanecer integrado en él. Sin
embargo, los estereotipos, al ser heredados y frecuentemente in-
mutables, son acriticos y, en las ocasiones en que no son fieles a la
realidad, resultan peligrosos. Prestamos mas atencion a la informa-
cidn que confirma nuestras expectativas previas y no atendemos a
la informacion que las contradice. Buscamos, e incluso inventamos,
evidencias que refuercen nuestras creencias.

Una de las formas en que los estereotipos se forman y permanecen
es lo que se ha llamado : percibimos una rela-
cidn entre personas, acontecimientos o comportamientos incluso
cuando tal relacidon no existe. Este fendmeno puede llevarnos a
esperar que ciertas personas posean ciertas conductas vy, por lo
mismo, a exagerar la frecuencia con que estas ocurren en realidad,
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especialmente en el caso de acontecimientos chocantes, extranos
o recientes que nos llaman mas la atencion y son mas faciles de
recordar. Normalmente, aplicamos la correlacion ilusoria a com-
portamientos negativos y no a los positivos, y a las personas de
los grupos ajenos y no a las del propio.

Pensamos que son frecuentes en los grupos ajenos conductas que
no lo son. Por ejemplo, si leemos una noticia que nos cuenta que
una persona gitana ha cometido un robo, pensamos que todas las
personas gitanas roban. Otro ejemplo: en un pais predominantemente
blanco se recordaran mas facilmente las conductas antisociales
cometidas por personas negras o arabes que las cometidas por
personas blancas, aunque sean proporcionalmente idénticas o in-
cluso inferiores. En este caso, la correlacion ilusoria esta en establecer
una asociacion entre color de piel y delincuencia, algo terriblemente
habitual. Es algo que simplifica la realidad y que conduce, légicamente,
a errores.

Los [ TEEE dan un paso mds en ese proceso de categorizacion:
pasan de asignar a las personas una serie de cualidades a valorarla
y tratarla no en funcion de informaciones concretas y reales sino de
una sola caracteristica de dicha persona o grupo de personas, ya
sea su color de piel, su peso, su edad, su orientacion sexual o su gé-
nero. Los prejuicios siempre son negativos porque, como explican
Sell Trujillo e Imas: “Cuando la gente tiene informacidn equivocada
sobre grupos a los que no pertenece, puede crear estereotipos ba-
sados en estas omisiones. La falta de informacién sobre los demas
puede llevar a tratarles de manera discriminatoria, y, por tanto,
prejuiciosa” (2014, p. 91).

Los prejuicios son muy dificiles de desmontar: los hemos adquirido
como certezas vy, al ser informaciones simplificadas, son muy fa-
ciles de transmitir. Ante experiencias personales que contradicen
nuestras ideas preconcebidas a menudo es mas facil considerar la
experiencia como una excepcion a la norma que cuestionar nues-
tras propias convicciones. Por ejemplo, si tenemos un compafero
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de trabajo musulman, con un grado en enfermeria, una personali-
dad sensible y defensor de los derechos de la mujer, lo considera-
riamos como un caso excepcional y no como la muestra fehaciente
de la heterogeneidad real entre los individuos que pertenecen a
una colectividad.

Resumiendo, la relacion entre estereotipos, prejuicios y discrimina-
cidn (esta la veremos en el capitulo 3) es clara y escalonada: uno
lleva al otro. Asi lo explican Sell e Imas:

El estereotipo seria el componente cognitivo que guia en la eva-
luacién y creacién del prejuicio. Por otro lado, los prejuicios con sus
valoraciones guian la conducta discriminatoria. Se trata, por tanto,
de una relacién concatenada: una cognicidén sesgada (estereotipo)
produce un juicio (prejuicio) que nos lleva a un comportamiento
(discriminacidn) inadecuado y excluyente de un grupo determina-
do. (2014, p. 91)




A desmontar los prejuicios se dedican todo tipo de experimentos
sociales, libros y peliculas, campanas publicitarias, videos musica-
les... Si los prejuicios surgen dentro del proceso de socializacion,
para desmontar los prejuicios a nivel social, seran necesarias ac-
ciones colectivas y publicas, tales como campafias de sensibili-
zacion, charlas, exposiciones, eventos, debates publicos, talleres
educativos, etc.

Sin embargo, el trabajo empieza en el individuo. Debemos em-
pezar por reconocer nuestros propios estereotipos o prejuicios y
nuestra implicacion en la propagacion de rumores que no sabemos
si son ciertos o no. Conseguir provocar un cambio en otras per-
sonas debe empezar siempre por un cambio propio. Conocerse a
uno/a mismo/a, informarse y formarse antes de emitir una opinion,
pensar antes de actuar, salir de nuestra zona de confort para co-
nocer a otras personas, desarrollar la empatia, ... son los primeros
pasos para eliminar los prejuicios de nuestras vidas.

Una vez hecho esto, para desmontar prejuicios, podemos participar
activamente en acciones de sensibilizacion. Aunque pueda sonar
muy sofisticado, uno de los mejores instrumentos de sensibiliza-
cidn es el didlogo interpersonal, cara a cara, en contextos informales
y muchas veces improvisados.

Para aquellas personas cansadas de escuchar a su alrededor co-
mentarios discriminatorios y que deciden tomar partido y actuar
entablando una comunicaciéon interpersonal, la Agencia Antirrumor
impulsada por Andalucia Acoge brinda los siguientes consejos
para hacerlo de manera eficaz y asertiva:

Valora si dispones de tiempo para desarrollar la conversacion.

Decide si el entorno es adecuado para iniciar la conversacion.

Debes estar dispuesto o dispuesta a escuchar los argumen-
tos de la otra persona. No es una confrontacion.

Acaba la conversacion de forma cémoda. Eso ayudara a que
la persona reflexione sobre lo que habéis hablado y a que
tU te sientas mejor.

Los rumores tienen que ver con nuestras preocupaciones y
miedos.

Intenta entender y reconocer las inquietudes de la otra persona
para conseguir una mejor receptividad. Evita acusaciones.

La escucha activa ayuda a comprender los pensamientos,
sentimientos y acciones de la otra persona y a darle un sentido
a lo que nos dijo.

Para escuchar hay que dejar hablar, no interrumpas o hables
por encima.

Haz preguntas.

Tus argumentos deben ser cortos y claros. Con un leguaje
cercano.
Usa ejemplos reales y cercanos.

Una actitud positiva favorece el éxito del dialogo.
Domina tus emociones y aporta respuestas serenas.


https://stoprumores.com/que-es-stop-rumores/
https://stoprumores.com/que-es-stop-rumores/

Si no puedes controlarte no contindies con la conversacion,
ciérrala de la mejor manera y busca otro momento.

El didlogo constructivo solo es posible desde el reconocimiento
de la otra persona como interlocutora valida con la que intercam-
biar conocimientos, opiniones y experiencias. Para que el dialogo
sea constructivo es fundamental que no nos creamos mejores a
las personas a las que queremos sensibilizar: no podemos estig-
matizar a aquellas personas que tienen prejuicios o reproducen
rumores porque, al fin y al cabo, todos/as los tenemos. Hemos de
huir de los discursos victimizadores pero también evitar que los
estereotipos negativos pasen a recaer sobre la poblacion autdc-
tona, generando nuevas simplificaciones y falsas concepciones.

Los estereotipos, prejuicios o rumores son multidireccionales y no
solo propios de un uUnico colectivo o de una época concreta. Aqui
nos vamos a centrar en aquellos prejuicios que mayoritariamente
se encuentran entre la poblacidn autdctona.

Aunque estos estereotipos nos permiten economizar de manera
muy efectiva el esfuerzo que supone interpretar constantemente la
realidad social, debemos esforzarnos en, por un lado, estar abier-
tos/as a los conocimientos, datos e informaciones contrastables
y, por otro, generar empatia, fundamentando los argumentos en
la reflexidn sobre la propia experiencia y ponernos en el lugar de
la otra persona, para finalmente cuestionar, o incluso, modificar
nuestros clichés.

2.3.1. Prejuicios hacia las personas negras

Africa.es.pobre.y.las personas.negras.quieren.huir.de ella.

Se asocia de manera automatica la negritud con Africa, a pesar
de que los paises de Africa del Norte no son de mayorfa negra y
de que no todas las personas negras son africanas. Este prejuicio
busca trasladar la idea de que el continente africano es un lugar
indeseable y desastroso y de que las personas negras que habitan
en él son desgraciadas y solo quieren huir.

Argumentos y consejos para desactivarlo.

Aporta un dato. Africa es el continente mds rico. Africa alberga
el 60% de las tierras cultivables del planeta, sin embargo, el
acaparamiento de tierras por parte de multinacionales, fondos
de inversion y paises ricos condena al hambre a millones de
personas. Segun un informe del Banco Mundial, mas de 47 mi-
llones de hectdreas de tierras, fértiles en su inmensa mayoria,
habian sido compradas en 2010. El land grabbing o acapara-
miento de tierra es la compra o arrendamiento de suelos férti-
les en paises pobres (empobrecidos) por parte de paises ricos
(enriquecidos) que cultivan alimentos mas alla de sus fronteras
para asegurar la soberania alimentaria de su ciudadania y de
inversores para especular con los alimentos. Africa es también,
sin duda, el continente con mayores recursos naturales. EL 80%
de las reservas mundiales de coltan, mineral utilizado para la
fabricacion de casi todos los dispositivos electrénicos del mun-
do, se encuentran en Africa. Sin embargo, alojar materias pri-
mas importantes, oro, petréleo o coltan en el subsuelo no ha
supuesto la riqueza para los/as africanos/as.

Genera empatia. Africa tiene una extensidn tres veces mds vasta
que Europay en el continente hay todo tipo de paisajes, modos
de vida y el 30% de lenguas del planeta. En Africa hay regiones
verdaderamente castigadas, como la zona denominada Sahel


https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/2263/594630PUB0ID1810Box358282B01PUBLIC1.pdf?sequence=1&isAllowed=y

(palabra arabe que significa “borde o costa”), una region geo-
grafica y climatica de 4.000.000 km? habitados por millones
de personas que sufren las consecuencias de la escasez de ali-
mentos. Limita al norte con el desierto del Sahara, al sur con las
sabanas y cruza desde el Atlantico al Nilo Blanco. Los paises
que conforman la Franja del Sahel, conocida como “el cinturdn
del hambre” son el Sur de Mauritania, Senegal, Mali, Burkina
Faso, Niger, norte de Nigeria y Camerun, asi como Chad, Sudany
Eritrea. Los efectos del calentamiento global ya son una eviden-
cia en esta regién semidrida de Africa. Es el lugar més vulnerable
de la Tierra. Son paises totalmente dependientes, no sdélo de
las lluvias, sino también de las donaciones y la especulacion
internacional de los precios de alimentos basicos. Mas de 14
millones de personas se encuentran en riesgo de inseguridad
alimentaria; 2 millones de personas, desplazadas de manera
forzada. Ademas, la violencia se extiende en forma de conflic-
tos comunitarios o expansion de grupos armados. Nadie quiere
verse forzado/a a abandonar su hogar. Hay muchas razones para
migrar, pero una de las mas frecuentes es la imposibilidad de
poder prosperar, o tan siquiera sobrevivir minimamente, en el
lugar que habitas.

Las personas.hegras,son,salvajes,.son.canibales, no.son
inteligentes.

Uno de los prejuicios mas antiguos y dafiinos. Era necesario retra-
tar a las personas negras como salvajes, como incapaces de orga-
nizar su vida en comun, para justificar el proceso de dominacién
sobre ellas, porque se las estaba salvando. Este prejuicio sigue
activo, de forma mas sutil, cuando se insiste en no tener en cuenta
los procesos propios de las poblaciones negras a la hora de buscar
soluciones a los problemas de paises africanos o sudamericanos.

Argumentos y consejos para desactivarlo.

Aporta un dato. Hoy en dia existen 3 o 4 tribus canibales en
todo el mundo de las que hay relativa constancia empirica. Desde
principios hasta mediados del siglo XX se documentd en Africa
la existencia de una de ellas, la Sociedad de Leopardo. Por otro
lado, el estudio de la inteligencia humana es uno de los te-
mas mas controvertidos de la psicologia, en parte debido a la
dificultad para llegar a un acuerdo sobre el significado de la
inteligencia y a las objeciones a la suposicion de que la inteli-
gencia puede medirse de forma significativa mediante pruebas
de cociente intelectual. La afirmacion de que existen diferencias
innatas de inteligencia entre grupos raciales y étnicos -que se
remonta al menos al siglo XIX- ha sido criticada tanto por ba-
sarse en suposiciones y métodos de investigacion engafosos
como por servir de marco ideoldgico para la discriminacién y
el racismo.

Genera empatia. La historia contada desde el punto de vis-
ta de Occidente se basa en que la “civilizacion” y cualquier
planteamiento que difiera de lo aceptado y aceptable segun
Occidente es rechazado y calificado de “barbaro”. Africa posee
y ha poseido siempre sus propios modelos de civilizacién que
no coinciden con la visidn eurocentrista del mundo. Pero el dis-
curso de la superioridad y la necesidad de “civilizar” territorios
“salvajes” ha sido utilizado para justificar barbaridades como la
trata de esclavos o la propia colonizacion. La consideracion de
salvajes justificaba que las personas negras fueran vendidas
como mercancia para realizar duros trabajos en los campos o
minas en condiciones infrahumanas.

Las personas.negras.son.extranjeras.

En paises de mayoria blanca es comun asociar negritud con extran-
jeria. Este prejuicio no siempre es malintencionado, pero si parte
de la premisa errénea de que la poblacion natural de un pais debe
compartir una serie de caracteristicas y el color de piel es uno de
ellos.



Argumentos y consejos para desactivarlo.

Aporta un dato. Segun calculos de la sociedad civil africana y
afrodescendiente, transmitida al Grupo de Trabajo de Expertos
de las Naciones Unidas sobre Afrodescendientes, su presen-
cia en Espana puede oscilar entre 1 y 2 millones de personas.
En el Estudio para el conocimiento y caracterizacion de la co-
munidad africana y afrodescendiente, recientemente publicado
por el OBERAXE, la estimacion desciende, afirmandose que en
nuestro Estado viven entre 700.000 y 1.300.000 de personas
africanas y afrodescendientes, segun se incluya o no a la ciu-
dadania del norte de Africa. En 2016, la campafia en redes con
el hashtag #EstadoEspanolNoTanBlanco invitaba a subir foto-
grafias para llamar la atencidon de la diversidad que existe entre
la ciudadania espafola. Ademas, es interesante recordar que
Espafia si tuvo una colonia africana cuya poblacion era negra:
Guinea Ecuatorial. Muchas de las personas negras nacionales
de nuestro pais son originarias de alli.

Genera empatia. Espana es un pais de mayoria blanca, pero
esto no nos debe llevar a presuponer que ser negro/a es sinébnimo
de ser extranjero/a. Preguntar el origen de una persona no tiene
por qué hacerse con mala fe, pero la curiosidad puede llevarnos a
cometer errores. Con frecuencia las personas negras tienen que
responder a la pregunta “;de ddonde eres?” como si su color de
piel presupusiera su nacionalidad y les negara la legitimidad de
estar en Espana. En la Encuesta a Representantes de Entidades
o Asociaciones de Personas Africanas y Afrodescendientes re-
sidentes en Espafa realizada en 2020 se incluyé la pregunta:
«En general, la discriminacidn que experimentan las personas
africanas y afrodescendientes, ; ha disminuido, se ha mantenido
igual o ha aumentado en los ultimos afos?». EL 60% de los 42
representantes que respondieron a la encuesta opind que «ha
aumentado» en los ultimos afios, el 30% que «se ha mantenido
igual» y apenas el 10% compartioé que hubiera disminuido.

2.3.2. Prejuicios hacia las personas migrantes

La poblacion migrante es muy heterogénea, muy diversa. Tanto
en su origen (Marruecos, Senegal, Rumania, Colombia, China...)
como en su condicidn socioecondmica, su nivel de estudios, etc. Por
tanto, no podemos esperar que todas sean objeto de los mismos
prejuicios. Los que a continuacion se sefialan van dirigidos muy es-
pecialmente hacia personas migrantes de clase trabajadora o hacia
personas migrantes en situacion de exclusidn social. Es decir, se
entrecruza la xenofobia con un tipo muy ampliado de aporofobia.

Las personas.migrantes propagan.enfermedades.

La pandemia de la COVID-19 ha traido de vuelta con especial crudeza
este prejuicio. Especialmente contra la poblacion de origen asiatico,
pero también contra los migrantes africanos. Este prejuicio busca alejar-
nos de la poblacién migrante haciéndolos responsables de un proble-
ma sanitario, obviando deliberadamente a otros colectivos de personas
que también se mueven, incluso mas que la poblacién migrante .

Argumentos y consejos para desactivarlo.

Aporta un dato. La Organizacion Mundial de la Salud aseguré
en 2015 que: “Pese a la percepcidon comun, no hay ninguna
asociacion sistematica entre migracion y la importacion de en-
fermedades infecciosas. El riesgo de importacion de agentes
infecciosos raros y exdticos como los virus del Ebola, Marburg
y Lassa o el MERS a Europa por refugiados o inmigrantes es
extremadamente bajo”.

Joaquim Gascdn, uno de los directores del Instituto de Salud
Global de Barcelona (ISGlobal), centro de referencia internacio-
nal en investigacion y traslacion en salud global cuyo objetivo
es mejorar la salud global y promover la equidad en salud a
través de la investigacién y de la aplicacion del conocimien-
to, cree importante remarcar algunos puntos que disocian el
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MANUAL PRACTICO DE ACTUACION ANTE EL RACISMO, LA XENOFOBIA
Y OTRAS FORMAS DE INTOLERANCIA ASOCIADAS

contagio de enfermedades y la migracion. Lo hace en su articulo
“Enfermedades infecciosas e inmigracion” (2003) publicado en
Elsevier, una empresa de analisis de informacién global que
asiste a instituciones y profesionales en el progreso de la ciencia
“para el beneficio de la humanidad”, como afirman. Los puntos
gue menciona Gascon son:

[J La patologia, conjunto de sintomas de una enfermedad, que
llega de otros paises no es exclusiva de las personas mi-
grantes, sino que también llega desde otros colectivos, como
turistas, cooperantes y personas de negocios.

[J Los largos circuitos migratorios y el mismo hecho de la in-
migracion provocan que sean las personas fisica y psicold-
gicamente mas fuertes las que se decidan a migrar, por lo
que Europa recibe, en general, una poblacidn joven y sana.

[ La salud de las personas recién llegadas suele ser un reflejo
del estado de salud de sus paises de origen; sin embargo, al-
gunas patologias infecciosas que acaban padeciendo se deben,
en parte, a las condiciones de vida y actividades de riesgo
que sufren en el pais de acogida.

L) La mayoria de enfermedades infecciosas importadas que pa-
decen las personas migrantes tienen importancia individual
para quien padece la afeccidn, pero no tienen ningun impacto
en términos de salud publica, ya que su transmision es impo-
sible o muy dificil en nuestro medio.

Genera empatia. Todas las personas tenemos una biologia si-
milar y, por tanto, un riesgo similar de contraer enfermedades
y de contagiarlas. Puede ser util utilizar imagenes donde se
comparen elementos bioldgicos, como en la imagen.

MANUAL PRACTICO DE ACTUACION ANTE EL RACISMO, LA XENOFOBIA
Y OTRAS FORMAS DE INTOLERANCIA ASOCIADAS
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Ademas, cuando hablamos de salud publica, los enfoques indi-
vidualistas o segregadores no funcionan. Es lo que se concluyd
en el estudio Migraciones y pandemias. Las amenazas infec-
ciosas en un mundo globalizado de la Universidad Pontifica
Comillas presentado en enero de 2021 en el marco de la pan-
demia de la COVID-19. El autor del estudio, Victor Pérez, asegurd
que “para reducir el contagio y frenar una pandemia es preciso
salvaguardar la salud de todas las personas sin dejar a nadie
atras”.

I . Lindice de criminalidad

Nadie quiere a personas delincuentes cerca. De nuevo, este prejui-
cio persigue alejarnos de la poblacidén migrante, y justifica mante-
nerla en guetos, dificultando el acceso en igualdad a los servicios
publicos e impidiendo una convivencia inclusiva en el conjunto de
la ciudadania.

Argumentos y consejos para desactivarlo.

I Aporta un dato. Mas de un siglo de estudios indican que la
tasa de delincuencia es menor entre las personas nacidas en el
extranjero que entre las nacidas en el pais de acogida. Espafia
fue, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), el




pais europeo con el mayor crecimiento de poblacién migrante
(que no con la mayor cantidad de poblacion migrante) entre el
afo 2000y el 2014. Este aumento de poblacién migrante no fue
acompanado de unincremento de las tasas de criminalidad. Por
el contrario, cuando la migracién tanto regular como irregular
alcanzd niveles histdricos, la tasa de delincuencia a nivel estatal
descendid ligeramente, siendo Espana el tercer pais europeo
con menor tasa de delincuencia segiin datos de Eurostat.

Genera empatia. No hay que olvidar que la delincuencia es un
fendmeno complejo con multiples factores, y uno de los factores
mas influyentes es la renta. Un informe del Banco Mundial de
2014 analizando datos de 2.000 municipios de México constato
que aquellas localidades con menos desigualdad tienen menos
tasas de crimen. No tener una red de apoyo, no tener los es-
tudios homologados en el pais receptor, no encontrar trabajo,
pueden llevar a las personas migrantes a situaciones de pobre-
za. Y es esta situacidn de pobreza, y no la condicién de migrante,
la que puede derivar en situaciones de delincuencia. De igual
modo que hay personas autdéctonas que cometen delitos y no
por ello se establecen generalizaciones, tampoco deberiamos
aceptarlas con las personas extranjeras.

Las personas.migrantes. viven. de las ayudas.del Estado.

Este es uno de los prejuicios mas frecuentes y repetidos por sec-
tores muy diversos de la poblacidn autdctona. Busca colocar en
nuestra mente una asociacidon de ideas muy simple y danina: mi-
grante igual a parasito y, de ese modo, justificar su expulsion. Las
personas migrantes no tienen derecho a vivir en nuestro pais por-
qgue no contribuyen a él, sino todo lo contrario, vienen a aprove-
charse. Esta idea obvia, por supuesto, toda la riqueza econdmica
(ademas de la cultural) que aportan con su trabajo y esfuerzo las
personas migrantes, y persigue convencer a personas autdctonas
qgue lo estan pasando mal de que su problema es culpa de las
personas migrantes.

Argumentos y consejos para desactivarlo.

Aporta un dato. Una de las principales razones por las que las
personas dejan sus paises y migran a otros lugares es la bus-
queda de oportunidades econdmicas y de mejora profesional.
Segun el estudio Inmigracidn y Estado de bienestar en Espafna
publicado por la Fundacid La Caixa, en 2011, las personas mi-
grantes representaban el 12,2% de la poblacion espafiola, pero
Unicamente absorbian el 6,8% de los servicios sociales, el 6,1%
de los gastos educativos o el 5,1% de la sanidad, es decir, gas-
taban mucho menos de lo que corresponderia al pago de sus
impuestos (prestaciones de caracter contributivo). Con datos
mas recientes, de 2016, las personas extranjeras solo represen-
taban un 9,9% de receptores de una prestacion por desempleo
en el total del Estado y un 7% en Andalucia.

Genera empatia. Las prestaciones sociales no se dan por razén
de origen, sino que siguen un criterio de renta. Hay una mino-
ria de personas migrantes en situacion de vulnerabilidad que,
en efecto, reciben ayudas publicas (prestaciones de caracter
asistencial). La Seguridad Social establece unas prestaciones
para prever, reparar o superar determinadas situaciones de in-
fortunio o estados de necesidad concretos, que suelen originar
una pérdida de ingresos o un exceso de gastos en las personas
que los sufren. Si una persona migrante recibe una ayuda, es
sin duda porque la necesita, al menos temporalmente.

Las personas.migrantes.vienen a.quitar.puestos.de trabajo.

Este prejuicio intenta trasladar la misma idea que el anterior: la
persona migrante como un parasito social que le arrebata a las
personas autdctonas algo que es suyo y solo suyo. Irénicamente
utilizando el argumento contrario: las personas migrantes si tra-
bajan, no viven de las ayudas del Estado. Pero esos puestos de
trabajo que ocupan deberian pertenecer a personas nacidas aqui.
De nuevo, se busca explicar un problema complejo (el desempleo)
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buscando un culpable facil, un chivo expiatorio: las personas
migrantes.

Argumentos y consejos para desactivarlo.

Aporta un dato. Las personas migrantes consumen y aumen-
tan la demanda de bienes y servicios (y por tanto los empleos
vinculados), creando empleo y empresas que dinamizan la eco-
nomia. En el periodo 2000-2005, el 50% del crecimiento del
producto interior bruto (PIB) en Espafa fue como consecuencia
de la presencia de las personas migrantes: su llegada frend
la inflacidn y cubrid nichos de trabajo que, de otra manera, se
hubieran visto descuidados. Un simple analisis de los compo-
nentes que han potenciado el crecimiento del PIB en Espaia
revela que, durante la fase expansiva 2000-2007 casi la mitad
de este crecimiento (45,7%) se apoyd en el aumento poblacional
y que, a su vez, el 82% de ese aumento poblacional se debid
a la migracion.

Genera empatia. Segun el informe de Comisiones Obreras de
2019, Flujos migratorios, empleo y formacion de la poblacion
extranjera, la migracion no quita el trabajo a la poblacion espa-
fola, sino que ocupa los puestos que menos desea, es mayor
en los sectores mas vulnerables o inestables y también en las
ocupaciones menos cualificadas (aungque no siempre por falta
de cualificacion). La precariedad laboral afecta mas a la pobla-
cion extranjera: “Cuando la creacidon de empleo se ralentiza, es
la poblacidn extranjera la que mas acusa este empeoramiento.
Sin embargo, cuando el empleo se recupera, no es la poblacién
extranjera la que mas nota dicha mejoria”, destaca el informe.
Las personas migrantes se enfrentan a las peores condiciones
laborales, a pesar de que la inmensa mayoria resida en Espana
desde hace mas de 7 afios. Ademas, la ganancia media de una
persona extranjera puede ser hasta un 40% inferior a la espa-
fiola. No hay que olvidar, ademas, que el nimero de personas

con nacionalidad espafiola que residen en el extranjero alcanzé
los 2.654.723 a 1 de enero de 2021, seguin los datos del Padron
de Espafoles Residentes en el Extranjero (PERE).

Las personas.migrantes.no.son.capaces.de adaptarse.a.la
sociedad.de acogida.

Este prejuicio intenta construir una relacion de ideas en la que
algunos colectivos migrantes tienen valores que son incompati-
bles con la forma de vida de la sociedad de acogida. En este sen-
tido, cuanta mas distancia cultural se perciba, mas intenso sera
el prejuicio. Se utiliza para diferenciar entre migrantes “buenos”
(originarios/as de América Latina, por ejemplo), porque se pare-
cen mas a los/as espafoles/as al compartir idioma y religion en la
mayoria de casos, y migrantes “malos” (originarios/as de Africa u
Oriente Proximo, por ejemplo). La idea fundamental que sostiene
este prejuicio es el esencialismo cultural, asumir que existe una
serie de caracteristicas de la sociedad de acogida (idioma, religion,
costumbres) que son esenciales, fundamentales y que por tanto
deben compartir y respetar de forma indiscutible todos los miem-
bros de dicha sociedad.

Argumentos y consejos para desactivarlo.

Aporta un dato. En el afio 2020 adquirieron la nacionalidad es-
pahola 126.164 personas, de las que 111.219 eran extranjeras
residentes en nuestro pais. Esto exige aprobar dos examenes,
uno sobre el idioma y otro sobre conocimientos constitucionales
y socioculturales de Espana, el llamado CCSE. Es decir, hubo
mas de 100.000 migrantes que renunciaron a su anterior nacio-
nalidad y estudiaron y aprobaron dos examenes para conseguir
la espafiola. Por cantidad, el lugar de origen mas frecuente de
estas personas fue Marruecos, una de las comunidades migran-
tes a las que suele acusarse de no adaptarse.
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Genera empatia. Respecto a esta afirmacion, debemos distinguir
entre adaptacion y asimilacion. La asimilacion conlleva que la
persona migrante abandone su identidad de origen y adquiera
la del grupo mayoritario. La mayoria de personas migrantes
siente una fuerte identificacion con ambas sociedades, conser-
vando las caracteristicas de su cultura y participando o compar-
tiendo al mismo tiempo la cultura del grupo mayoritario. En este
sentido, el hecho de que las personas migrantes mantengan sus
costumbres en los paises que los reciben, no quiere decir que
no se adapten a la sociedad de acogida. No hay que olvidar que
las personas han migrado siempre y que el proceso migratorio
ha enriquecido econdmica y socio-culturalmente a todas las
civilizaciones. Un ejemplo cercano que puede ayudar a ponerse
en el lugar de estas personas son quienes se han criado en una
ciudad o regidn de un pais y se trasladan a vivir a otra del mis-
mo pais pero con aspectos culturales notablemente diferentes.

2.3.3.Prejuicios hacia las personas musulmanas

Después de los ataques a las Torres Gemelas de Nueva York del 11
de septiembre de 2001, el que era presidente de los EEUU, George
W. Bush declard la guerra al terrorismo apoyandose en una reto-
rica que sefialaba a una ideologia supuestamente islamista como
la causa del terrorismo. EL 11S supuso, sin duda, un punto de in-
flexion en la relacion de Occidente con la poblacién musulmana.
En marzo de 2021, el relator especial de la ONU sobre libertades
religiosas publico un informe en el que denunciaba que numerosos
gobiernos -asi como organismos regionales e internacionales- han
respondido a las amenazas de seguridad adoptando medidas que
se enfocan de forma desproporcionada en los musulmanes, a quie-
nes definen como de “alto riesgo” o en “riesgo de radicalizacidon”.
“La islamofobia erige constructos imaginarios en torno a los mu-
sulmanes que son usados para justificar la discriminacién avalada
por el estado, la hostilidad y la violencia contra los musulmanes”,
sefala el informe.

Las personas.musulmanas.son.terroristas.

Nadie quiere a un/a terrorista en su barrio, en su ciudad o en su
pais. De este modo, al calificar a las personas musulmanas de te-
rroristas lo que se busca es justificar su exclusion o expulsidn. Este
prejuicio insiste en la idea de que la convivencia interreligiosa no
es posible, reforzando por tanto el discurso extremista de las orga-
nizaciones terroristas de que Occidente es el enemigo delislam, y
justifica su retdrica de “guerra santa”. De este modo la islamofobia
se convierte en un aliado inesperado del terrorismo.

Argumentos y consejos para desactivarlo.

Aporta un dato. Los atentados que se han producido en Europa
han dado lugar a un senalamiento de las personas migrantes
de religion musulmana como terroristas en potencia. Si bien
hay lideres de cédulas radicales que usan el islam para cap-
tar adeptos/as, eso no justifica que se identifique a las perso-
nas musulmanas con el terrorismo. Segun el Centro Nacional
Antiterrorista de EEUU, entre el 82 y el 97% de las victimas del
terrorismo en el mundo son musulmanas. Ademas, debe tenerse
presente que uno de los objetivos de organizaciones terroristas
como el Daesh es justamente eliminar la zona gris, todo ambito
en el que personas de diferentes religiones y ateos puedan con-
vivir en paz. En un articulo publicado en La Marea, el periodista
Antonio Maestre explica como el propio Daesh se pone como
objetivo la extincidn de las zonas grises en los paises occidenta-
les, para radicalizar a los/as musulmanes/as residentes en ellos
y convertirlos a su causa violenta. “El medio de DAESH para
lograr la conquista de sus objetivos es polarizar el mundo entre
salvadores -ellos- y represores -infieles- para que los musul-
manes en occidente se tengan que ver empujados a elegir entre
unos u otros. Sin término medio, sin zona gris”.

Genera empatia. Si la imagen que se tiene del islam se limita
a la asociacidn entre esta religion y terrorismo, es natural que
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surja este prejuicio hacia las personas que lo profesan. También
surgiria el mismo prejuicio si cuando se habla del catolicismo,
solo se mencionasen las Cruzadas o cuando se habla del pro-
testantismo, el Ku Klux Klan. El islam, como muchas religiones,
se caracteriza por difundir un mensaje de amor, tolerancia y
compasion. Assalamu ‘alaikum, el saludo mas frecuente entre
personas musulmanas, significa ‘la paz sea con todos ustedes’
y palabras de paz concluyen sus rezos. El islam es una religidn
que invita a sus adeptos/as a extender la paz a lo largo y ancho
de la tierra. En el Coran, existen numerosas referencias en las
que el profeta del islam ordena a sus seguidores a divulgar la
paz, la armonia, el amor y la concordia. Ademas, no hay que ol-
vidar que muchas de las personas refugiadas de Oriente Medio,
en su mayoria musulmanas, han huido de sus hogares a causa
del terrorismo.

Las.mujeres.musulmanas.no.tienen.derechos.

En las sociedades occidentales de la actualidad, el respeto y pro-
mocion de los derechos de las mujeres es un asunto que genera
bastante consenso, al menos en la teoria. Este prejuicio busca por
tanto utilizar la sensibilidad que existe sobre este asunto con fines
discriminatorios hacia la poblacién musulmana. Se asocia el islam
con barbarie o atraso y el velo con opresion hacia la mujer, sin
admitir matices y obviando que la discriminacion sexista es un pro-
blema transversal a practicamente todas las sociedades y culturas.

Argumentos y consejos para desactivarlo.

Aporta un dato. En la mayoria de los paises musulmanes las
mujeres poseen un diverso conjunto de derechos en cuanto al
casamiento, divorcio, derechos civiles, estatus legal, cédigos de
vestimenta y educacidn, basados en distintas interpretaciones.
Las interpretaciones que del Coran hacen quienes lo estudian
difieren en si ciertos imperativos son o no justos. La sharia o
ley isldmica es el cuerpo de derecho islamico. Constituye un

codigo detallado de su conducta y las reglas separadoras entre
lo que consideran el bien o el mal. Existen varias escuelas de
jurisprudencia islamica, que surgieron de las formas en que las
diferentes comunidades introdujeron el islam en sus costum-
bres y que difieren en la literalidad con la que sus juristas in-
terpretan la sharia. En 2021 existen varios Estados que se pro-
claman isldmicos en sus Constituciones: Pakistan, Mauritania,
Iran, Afganistan o Libia. Arabia Saudi, Iran o el Afganistan de los
talibanes han aplicado el sistema penal de la sharia de manera
estricta, lo que ha sido ampliamente criticado por defensores/
as de los derechos humanos en todo el mundo. Sin embargo,
la mayoria de paises musulmanes han adoptado un sistema
legal mixto y muchos estados con mayoria musulmana como
Azerbaiyan, Bangladesh, Argelia, Chad, Libia, Malasia, Senegal,
Sudan o Tunez no se definen como republicas islamicas.

Genera empatia. Las mujeres musulmanas pueden sufrir una
doble discriminacion, por su género y su confesion. Cuando se
senala insistentemente al islam como una religién que Unica-
mente las oprime, se crea un falso espejismo en el que, para ser
no oprimidas, estas mujeres tienen que renunciar a su religion.
La fe es un elemento intimo, parte de la identidad inalienable de
las personas que no es incompatible con los derechos. Tampoco
la identificacion de Occidente con una defensa de los derechos
de las mujeres musulmanas es completamente cierta: en 2017,
el Tribunal de Justicia de la Unidn Europea (TJUE), maximo or-
gano judicial de los paises miembro, otorgd a las empresas em-
pleadoras la potestad de prohibir entre sus trabajadoras el uso
de pafiuelos para cubrirse el pelo, lo cual dirlamos que es una
reduccion de derechos por parte de Occidente a las mujeres
musulmanas.

Los/as.nifos/as.musulmanes/as.no.tienen.derechos.

De nuevo, este prejuicio busca asociar islam con barbarie. Hay un
consenso social y legal en que nifios y nifias merecen una proteccion
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reforzada vy, por tanto, generan un importante rechazo contra quie-
nes los/as descuiden o maltraten. Puede surgir en dos contextos
diferentes: ante la migracion de menores no acompanados/as o
ante la noticia de matrimonios forzados.

Argumentos y consejos para desactivarlo.

Aporta un dato. Las sociedades isldmicas premodernas y poste-
riores conceden gran importancia a la infancia, a la que conside-
ran un periodo uUnico en la vida del ser humano y que tiene su
propio proceso de desarrollo gradual, ideas sobre las que basan
toda su concepcion, tratamiento y organizacion de la misma. La
sharia establece el derecho de la infancia a una crianza y una
educacion adecuada. No hay ninguna ley islamica que aleje a
la infancia de los cuidados basicos. No existe ninguna relacion
entre islam y una ausencia de derechos para la infancia. Como
ejemplo de ello sirve el dato de explotacion infantil. Con datos
de UNICEF sobre trabajo infantil, los cinco paises con mayor
tasa son Mali, Benin, Chad, Guinea-Bissau y Somalia. Chad y
Guinea-Bissau son paises con una gran diversidad religiosa, con
sus poblaciones bastante repartidas entre islam, cristianismo
y religiones africanas. Benin es un pais de mayoria cristiana y
solo Mali y Somalia son paises de clara mayoria musulmana.

Genera empatia. Nifos y nifias generan empatia en la mayor
parte de las personas, independientemente de sus culturas, y
son siempre objeto de especial proteccidn. En el islam tam-
bién. Este prejuicio busca retratar a las sociedades islamicas
como especialmente crueles. Las situa fuera de lo civilizado.
Sin embargo, la realidad es que son factores socioeconémicos
los que explican la desigualdad o la explotacion infantiles, no
culturales ni religiosos. Si el interés que prima de verdad es el
bienestar de las personas menores, deberiamos preocuparnos
de encontrar las verdaderas razones de las vulneraciones de
derechos que sufren.

2.3.4. Prejuicios hacia las personas gitanas

Las personas.gitanas.son.flojas.y.no. les gusta trabajar.

La histdrica discriminacidn que ha sufrido el pueblo gitano se lo
ha puesto especialmente dificil para acceder a puestos de trabajo.
Sin embargo, las sociedades con presencia de personas gitanas
las culpaban a ellas de esta realidad. Para la mayoria de socieda-
des, pero muy especialmente para las nacidas tras la Revolucion
Industrial, el trabajo es un valor positivo y un aspecto imprescindi-
ble para la inclusion social e imaginar a las personas gitanas fuera
del mismo explicaba y justificaba su situacién de marginalidad.

Argumentos y consejos para desactivarlo.

Aporta un dato. En 2013 en Espana la tasa de empleo de la
poblacidn gitana (63% para el grupo de 16 a 65 afios) es similar
a la de la poblacion mayoritaria, mientras que la de desempleo
(37%) es diez puntos superior. Estos datos proporcionan un ar-
gumento en contra del estereotipo existente de una comunidad
gitana alejada de los valores del trabajo, ya que hay una canti-
dad similar de personas que trabajan. Ademas, la poblacion gi-
tana se incorpora en edad mas temprana al mercado de trabajo
que el resto de la poblacidn, por lo que tiene una vida laboral
mas prolongada. Practicamente el 14% de las personas gitanas
ocupadas tienen menos de 20 anos, cuando la media espafola
a esa edad se sitla en un 1,8% de ocupados/as. Practicamente
tres de cada diez gitanos/as empleados/as no alcanzan los 25
anos de edad, mientras que en su conjunto las personas espa-
Nolas empleadas con 24 o menos anos no alcanzan el 10%.

Genera empatia. Este prejuicio puede escucharse contra las
personas desempleadas en general. Ocurre que es mucho mas
facil ver la responsabilidad individual de las personas que los
aspectos estructurales de un problema. Por otro lado, cuan-
do una persona se encuentra desempleada mucho tiempo, es
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natural acostumbrarse a vivir con poco, a vivir al dia. Es con-
sustancial al ser humano adaptar sus comportamientos para
sobrevivir. También es importante tener presente el impacto del
desempleo en la salud mental de las personas, deteriorandola
y dificultando la tarea de la busqueda de empleo.

Las personas.gitanas.son.delincuentes,ladronas,tramposas.

Sin lugar a dudas, uno de los prejuicios mas arraigados en nues-
tro pensamiento colectivo. Tanto es asi que aun figura entre las
acepciones que da la Real Academia Espaiola de la lengua de la
palabra “gitano,na”. En concreto incluyendo el adjetivo “trapacero”
que alude a una persona que con astucias, falsedades y mentiras
procura engafar a alguien en un asunto. Poner el foco en los deli-
tos que puedan cometer las personas gitanas persigue el objetivo
de criminalizarlas, de alejarlas del resto de la sociedad, enjuiciando
a todo un colectivo por unos hechos que protagonizan solo unos
pocos.

Argumentos y consejos para desactivarlo.

Aporta un dato. Existen varias explicaciones sobre por qué se
ha perpetuado el estereotipo sobre “la delincuencia gitana”.
Algunos lo vinculan con la Edad Media, época en que su estilo
de vida ndmada fue penalizado por el Estado. Mas tarde, mu-
chos grupos migratorios fueron percibidos como “gitanos”, al
ser analizados en el contexto del vagabundeo, la pobreza, la
criminalidad y la marginalidad. También las personas de etnia
gitana estan sobrerrepresentadas entre las personas detenidas
o arrestadas por la policia, en gran parte como consecuencia
del uso de perfiles raciales en algunos paises. Sin embargo,
las estadisticas no revelan un porcentaje mayor de comision de
infracciones penales por parte de personas gitanas en relacion
a las personas payas.

Genera empatia. La percepcion del delito a través del origen
étnico de un grupo se basa en un filtro de tipo racista, conscien-
te o inconsciente. Cuando se comete un delito, el delito es la
cuestion importante, no el origen étnico de su autor/a y eso lo
pone en evidencia que, cuando el delito lo comete una perso-
na no gitana ni racializada, no se sefala esa circunstancia. Las
estadisticas existentes sobre los delitos cometidos por grupos
minoritarios deberian considerarse desde la perspectiva de los
factores de riesgo, que indican determinantes sociales como
los bajos ingresos, las condiciones de vida dificiles, la exclusion
social, etc. que pueden llevar a las personas a cometer actos
delictivos.

Las. personas.gitanas.no.conocen las.normas,.carecen.de
civismo.y.ho.se.integran porgue.no. guieren.

Este prejuicio intenta trasladar la idea de que la situacion de mar-
ginalidad que sufren algunas personas gitanas es exclusivamente
responsabilidad suya. Es un prejuicio que no sufre solamente la
etnia gitana, también otros colectivos discriminados, para dar una
justificacion moral a su realidad desfavorecida y evitar asi reco-
nocer la discriminacidn existente. En el caso del pueblo gitano se
suma su intenso compromiso con la comunidad y la familia para
sefalarles como faltos de voluntad para integrarse con el resto de
la sociedad. Por ultimo, aludir a las normas y el civismo pretende
quitar la carga racista del prejuicio y convertir la situacion de dis-
criminacion en un hecho objetivo y razonable: estan apartados/as
de la sociedad no por su etnia sino por su comportamiento.

Argumentos y consejos para desactivarlo.

Aporta un dato. Segun el Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030, son los procesos de exclusidn social y discrimi-
nacion los que sitdan a la poblacidn gitana frente a dificultades
para acceder y utilizar los sistemas de proteccion social -edu-
cacion, vivienda, empleo, salud y servicios sociales-, asi como
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para participar en la vida publica en situacion de igualdad. La
integracion no depende de la etnia sino de las oportunidades
y politicas sociales que adopte el Estado para conseguirla. Los
gitanos y las gitanas viven en muchos entornos diferentes, ha-
blan diferentes idiomas y diferentes dialectos del romani; se
encuentran en los cinco continentes, y han adoptado muchas
de las costumbres de la poblacidon mayoritaria de los paises en
los que viven. Tienen numerosas ocupaciones, son miembros de
diferentes religiones, y su situacion financiera y educativa tam-
bién depende de cada persona, de cada grupo, y de la situacion
general del pais en el que viven, como en el caso de cualquier
otro ciudadano/a.

Genera empatia. La poblacidn gitana conserva algunos rasgos
caracteristicos de gran valor para la comunidad y cuya pérdida
supondrian un impacto identitario. Hablamos de aspectos como
la organizacidn social fundamentada en la familia extensa, nu-
cleo esencial en torno al que desarrollan las relaciones sociales
y personales; la prevalencia del grupo frente a la individualidad
de cada persona; el valor que se le da a la palabra frente a lo
escrito; el respeto a las personas mas mayores y la influencia de
estas en la juventud. Segun el Diagndstico social de la comuni-
dad gitana en Espana (2011) del Ministerio de Sanidad, Politica
Social e Igualdad del Gobierno de Espafa, existe un discurso
dominante que culpabiliza a los gitanos de no querer mezclarse
con los no-gitanos. Para el Ministerio esta afirmacidn no es real
porque esconde el rechazo que aln genera la comunidad gitana
a una parte relevante de la poblacidn espanola. En el estudio,
la institucion aporta el dato de que 4 de cada 10 espafoles
manifiesta en las encuestas que les molestaria tener vecinos
gitanos, mas incluso que tener vecinos expresidiarios.

2.3.5. Prejuicios hacia las personas LGTBI

La.homosexualidad.no.es.natural.

Uno de los prejuicios mas antiguos y agresivos. Precisamente por
eso puede parecer que, en sociedades occidentales donde los de-
rechos LGTBI han avanzado muchisimo, esta idea esta completa-
mente desterrada. Sin embargo, aun se hace presente con formas
mas sutiles. Por ejemplo, cuando se sefiala a parejas homosexua-
les por demostrar su carifio en un espacio publico o cuando se
rechaza que se hable con naturalidad en los institutos de que la
homosexualidad o la bisexualidad son condiciones sexuales tan
normales como la heterosexualidad. Estas actitudes esconden este
prejuicio.

Argumentos y consejos para desactivarlo.

Aporta un dato. Las conductas sexuales entre dos hembras o
entre dos machos en el reino animal son una realidad recono-
cida por la comunidad cientifica. A pesar de que las primeras
observaciones de este tipo de dindmicas relacionales datan de
los siglos XVIIl y XIX, se tratd de una realidad que, durante va-
rias décadas, la ciencia no llegé a atreverse a abordar con rigu-
rosidad. El motivo principal de la falta de estos estudios era que
la homosexualidad animal no encajaba en la teoria darwinista
que apelaba a la necesidad de las especies de reproducirse
para perpetuar su existencia y evitar la extincion, asi que hacia
pensar que las relaciones entre macho y hembra serian las uni-
cas que habrian tenido sentido. Fue en 1999 cuando el bidlo-
go canadiense Bruce Bagemihl publica el estudio Exuberance:
Animal Homosexuality and Natural Diversity y marca un hito
al demostrar comportamientos homosexuales en cientos de
especies. Daria un paso mas la bidloga estadounidense Joan
Roughgarden al publicar en 2004 su libro Evolution’s Rainbow:
Diversity, Gender and Sexuality in Nature and People en el que,
sin cuestionar la teoria de Darwin, la reinterpreta para explicar
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los comportamientos homosexuales o bisexuales en animales 'y
también deconstruye la existencia de dos sexos bien definidos en
el reino animal. Desde entonces y hasta hoy, se ha comprobado
cientificamente que mas de 400 especies animales realizan ac-
tividades homosexuales con diferentes fines de supervivencia.
Bagemihl incluso defendia que la mayoria de las especies no
suele tener conductas relacionales unicamente homosexuales,
sino mas bien bisexuales. En cualquier caso, aun queda mu-
cho por recorrer en esta area de la investigacion hasta cubrir
las carencias de conocimiento cientifico que dejaron los siglos
anteriores, y actualmente, multitud de cientificos/as estan inte-
resados/as en su estudio.

Genera empatia. Quienes rechazan la homosexualidad como
una orientacidn sexual igual de valida que la heterosexualidad
suelen hacerlo desde postulados religiosos muy conservado-
res. Entienden que el rechazo a esta condicién humana debe
formar parte de su sistema de creencias. Para acercar postu-
ras es interesante romper la dicotomia religidn y respeto a la
diversidad. Aceptar a las personas homosexuales no implica
abandonar tus creencias religiosas ni ser un/a creyente menos
fiel. Muy por el contrario, existen muchas personas dentro de
diferentes confesiones que impulsan cambios para que las je-
rarquias religiosas den cabida a las personas homosexuales.
Un ejemplo se produjo en 2005 cuando Abdennur Prado (Junta
Isldmica), Anna Rowe (Sociedad de Amigos Cuaqueros), Carles
Capd (pastor protestante), Francesc Bragulat (de Iglesia Plural,
catdlica), Jai Anguita (Comunidad Judia ATID), Jaume de Marcos
(Sociedad Religiosa Unitaria Universalista) y Juan Carlos Osuna
(Associacié Cristiana de Gais i Lesbianes) firmaron un manifies-
to en favor del matrimonio igualitario, respondiendo asi a un
documento conjunto de otros dirigentes catdlicos, protestantes,
judios y ortodoxos en contra de que se llame matrimonio al
realizado entre personas del mismo sexo.

La homosexualidad.es una.enfermedad.y.se puede. curar,

Conectado con el anterior prejuicio, este va un paso mas alla. Si la
homosexualidad no es natural, cabra pensar que se trata de una
enfermedad. Hoy dia este prejuicio subyace cuando se afirma que
ser homosexual o bisexual es una opcidn, una eleccidn personal
que puede cambiarse. Con este argumento, bajo la premisa de la
libertad individual, se intentan justificar las llamadas “terapias de
conversion”.

Argumentos y consejos para desactivarlo.

Aporta un dato. El 17 de mayo de 1990 la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) excluyd la homosexualidad de la Clasificacion
Estadistica Internacional de Enfermedades y otros Problemas
de Salud. Este avance fue el fruto de una larga lucha de los co-
lectivos por los derechos de las personas homosexuales, que ya
en 1973 habian logrado que la Asociacion Norteamericana de
Psiquiatria retirase la homosexualidad como trastorno de la sec-
cidon Desviaciones sexuales de la segunda edicién del Manual
Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-II),
un sistema de clasificacion de los trastornos mentales para que
clinicos/as e investigadores/as de las ciencias de la salud pue-
dan diagnosticar, estudiar, intercambiar informacion y tratar los
distintos trastornos.

Genera empatia. El Experto Independiente de las Naciones
Unidas sobre orientacion sexual e identidad de género, Victor
Madrigal-Borloz presentd en julio de 2020 un informe sobre las
llamadas “terapias de conversidn” en la que aseguraba que: “La
practica de las terapias de conversion no sélo es ineficaz, sino
que también puede ser extremadamente danina. Las terapias a
menudo entrafian sensaciones de dolor y sufrimiento, que per-
maneceran durante mucho tiempo y dejaran cicatrices indele-
bles en la mente y el cuerpo de la persona”. Las personas LGTBI
que han intentado someterse a estas supuestas terapias han
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experimentado mucho sufrimiento. Sostener la idea de que las
personas homosexuales sean libres de someterse a estos pseu-
do tratamientos omiten las discriminaciones que aun sufren las
personas LGTBI, un rechazo que se convierte en autorechazo
en muchos casos y que es el que inspira en Ultima instancia la
voluntad de querer ser heterosexual, a pesar de no serlo.

La bisexualidad.no.existe.

Las personas bisexuales son victimas del desconocimiento de una
sociedad que las ignora porque no puede encajarlas en categorias
cerradas. Esa flexibilidad en la gradacion de los sentimientos es
uno de los obstaculos que tienen las personas bisexuales para
ser percibidas y valoradas, ya que a menudo no se entiende que
puedan alternar parejas de sexos distintos.

Aporta un dato. Lo expresado anteriormente lo explica la acti-
vista bisexual Robyn Ochs una de las definiciones mas popula-
res de la bisexualidad, en la que la describe como “el potencial
de sentir atraccion —de forma romantica o sexual— por gente
de mas de un sexo o género, no necesariamente al mismo tiem-
po, N0 necesariamente en la misma forma y no necesariamente
en el mismo grado”. Segun la ultima encuesta de Ipsos, mul-
tinacional de investigacion de mercados sobre la visibilidad y
percepcion publica del colectivo LGTBI+ realizada a un total de
19.069 personas de 27 paises, en 2021 Espafia se sitlia como
el tercer pais a nivel mundial y el primero europeo con mayor
porcentaje de poblacion no heterosexual, un 12 %, mientras
que un 78 % se declaran heterosexuales y un 10 % prefiere no
expresar su identidad sexual. En concreto, el 6 % de la pobla-
cidn espafiola encuestada dice ser bisexual, el 5 % gay/lesbiana
y el otro 1% pansexual (atraccion independientemente del sexo
de la otra persona).

Genera empatia. Las personas bisexuales tienden a ser con-
fundidos con heterosexuales cuando sus parejas son de distinto

género y con homosexuales cuando son del mismo: la invisibi-
lidad se convierte asi en el principal problema del colectivo. EL
estigma de la bisexualidad como una fase que va a desaparecer
es uno de los estigmas mas perjudiciales para el colectivo. Otra
forma de negar la existencia de la bisexualidad es sostener que
todo el mundo lo es de algin modo o en algiin momento de su
vida, lo que anula las necesidades especificas de las personas
bisexuales. Las personas bisexuales suelen salir del armario
de manera mas tardia y hay estudios que apuntan a mayo-
res dificultades en cuanto a la salud mental respecto a otras
orientaciones sexuales. La sensacion de sentirse invisibles en
su entorno por su preferencia sexual y/o ser constantemente
objeto de juicios y cuestionamientos para que “te aclares”, for-
man parte del estrés diario, una de las razones por las que se
deteriora su salud mental.

La.transexualidad.es.un.trastorno.mental.

Las personas transexuales han sido el sector mas discriminado
dentro del colectivo LGTBI porque su mera existencia supone la
ruptura de uno de los conceptos mas importantes para compren-
der nuestra sociedad: el género. El desafio a las ideas de que solo
existen dos géneros (hombre/mujer) y de que este es natural y
determinado por los genitales rompe muchas convenciones socia-
les. Calificar a las personas transexuales de trastornadas persigue
censurar y marginar su experiencia vital para evitar que abran nin-
gun tipo de debate social sobre el género y las distintas y plurales
formas de ser hombre, de ser mujer o de tener otras identidades
de género.

Argumentos y consejos para desactivarlo.

Aporta un dato. En junio de 2018 la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) excluyé la transexualidad de su lista de tras-
tornos mentales. En mayo de 2019, en una nueva ediciéon de la
guia Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades
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y Problemas Relacionados con la Salud (DCI, por sus siglas
en inglés) de la Organizacién Mundial de la Salud reemplazé
el término de ‘transexual’ por el de ‘incongruencia de género,
definido como condicidn relacionada con la salud sexual de una
persona, en lugar de como un trastorno mental y de comporta-
miento. Aunque aun queda mucho camino, se han dado pasos
de gigante contra esta percepcidn prejuiciada.

Genera empatia. Los prejuicios hacia las personas transexua-
les, la negacion de la veracidad de su identidad de género, ra-
dican en la idea de que los géneros son una cualidad bioldgica
inamovible que es determinada, sobre todo, por nuestros ge-
nitales. En Occidente se ha establecido que los géneros son
dos: hombre/mujer, una concepcion binaria y ademas exclu-
yente. Si eres una cosa, no puedes ser la otra. Sin embargo, si
nos acercamos a otras culturas, comprobamos que el género
es en realidad una construccidn cultural. Siempre han existido
personas que han vivido en un género distinto al asignado en
el nacimiento, aunque la historia no haya destacado las vidas
de las personas que desafiaron el binarismo de género. Se han
documentado individuos transgéneros en mas de ciento cin-
cuenta tribus nativas de América del Norte, conocidos como
berdaches, o “dos espiritus”. En el seno de las comunidades
indigenas filipinas se han documentado casos de hombres que,
en su comportamiento e indumentaria, actuaban como mujeres
y ejercian el sacerdocio, que, generalmente, estaba en manos
femeninas. Los tida wena, de quienes los indigenas del delta
del Orinoco dicen que no son ni hombres ni mujeres, o las mu-
xes de Oaxaca en México, hijos varones a quienes sus madres
deciden educar en roles femeninos, las mujeres trans o hijras
de la India, las chibados de Angola o los mugawe de Kenia son
otros ejemplos de identidades de género mas alla del binomio
hombre-mujer, masculino-femenino, integradas absolutamente
en sus sociedades (de Bustos, 2020).

2.3.6. Prejuicios hacia las personas en situacion de

pobreza

Los prejuicios que se desmontan a continuacion tienen en comun
tanto los destinatarios como los objetivos. Se dirigen hacia el co-
lectivo mas vulnerable dentro de las personas en situacidn de po-
breza: las personas sin hogar. Presentamos algunas herramientas
para desmontar estos prejuicios en concreto, porque son las per-
sonas en situacion de calle las mas expuestas a sufrir delitos de
odio y actos discriminatorios. Estas ideas prejuiciosas intentan, con
diferentes mensajes, colocar en nuestra mente el mismo pensa-
miento: la situacidn de las personas sin hogar es culpa suya. Una
idea facil y que nos exime de responsabilidad a cada persona en
particular y a la sociedad en su conjunto, evitando la necesidad
de intervenir y tranquilizando nuestra conciencia. Sin embargo, la
Fundacion Arrels, entidad que lleva desde 1987 trabajando con
personas sin hogar, puntualiza que las causas personales son solo
una de las cinco razones por las que una persona puede acabar
en la calle. Las otras cuatro son: causas estructurales (desempleo,
desahucios), causas institucionales (rigidez de los servicios socia-
les, fallos en mecanismos de asistencia), discriminacidn o situacion
administrativa (sobre todo en personas migrantes) y causas rela-
cionales (divorcio, fallecimiento de un familiar).

Las personas,sinhogar.son personas.alcohdlicas.
Argumentos y consejos para desactivarlo.

Aporta un dato. Segun la Encuesta de centros y servicios de
atencion a las personas sin hogar realizada por el INE de 2020,
tan solo el 12,9% de las personas atendidas llegaron a causa de
un problema con el alcohol. Las personas en situacidn de calle
que consumen alcohol se sitian en torno al 37%, lo que supone
que un 24% de personas sin hogar empiezan a consumir alco-
hol habitualmente una vez se encuentran en situacion de calle
y no antes. Por otro lado, independientemente de si la adiccidn


https://www.lavanguardia.com/historiayvida/historia-antigua/20200901/33040/identidad-genero-historia.html
https://www.ine.es/prensa/ecapsh_2020.pdf
https://www.ine.es/prensa/ecapsh_2020.pdf

se produce antes o después de caer en el sinhogarismo, lo que si
apuntan quienes se dedican al trabajo social es que el sinhoga-
rismo es un factor de riesgo ante las adicciones y el alcoholismo.
Marisol Lucuix, coordinadora de Despierta, entidad de La Linea
de la Concepcidn dedicada a la atencion de personas en situacidn
de exclusion social, asegura recordando un ejemplo concreto que
existen vasos comunicantes entre exclusidn y adiccion y que en
esa espiral puede caer cualquier persona. Afirma, hablando de un
usuario: “El afo pasado tenia casa, familia, trabajo. Ahora estaba
en la calle. Le dijimos que tenia posibilidades para trabajar. Pero
si tu estas en la calle, tienes frio, un tetrabrik te cuesta un euro,
alcohol, te olvidas”.

Genera empatia. Estd socialmente aceptado el uso del alcohol
como un elemento de inhibicidn social. Sin embargo, desde una
mirada prejuiciosa, resulta reprochable que una persona en si-
tuacion de pobreza consuma alcohol y se asocia ese consumo
automaticamente como causa de su situacidn socioecondmica
Mas alla de topicos e ideas preconcebidas no existen unas cau-
sas Unicas y establecidas para explicar por qué una persona
acaba viviendo en la calle. Existen normalmente una serie de
factores estresantes que confluyen en un espacio reducido de
tiempo, colocando a la persona afectada en una situacién limi-
te que no es facil de superar y es esa situacion la que deberia
llamar nuestra atencién.

Las personas.sin.hogar.no.quieren.ir.a.los albergues.

Argumentos y consejos para desactivarlo.

Aporta un dato. Seguin la Encuesta de centros y servicios de aten-
cion a las personas sin hogar publicado por el INE en 2021, los
centros de alojamiento para personas sin hogar de Espana aco-
gieron a una media de 17.772 personas diariamente durante el
afio 2020. La ocupacién media alcanzoé el 86,2%

Genera empatia. Los motivos estan relacionados con que estos
espacios a menudo no tienen en cuenta lo que quiere y necesita
la persona. Dormir en un recurso temporal implica compartir el
espacio con mucha gente, falta de intimidad y tranquilidad y
tener que dejar fuera los bultos y los animales de compania.
Sin embargo, los recursos para personas sin hogar tanto publi-
cos como privados suelen estar saturados y las personas que
acceden a algun alojamiento temporal acaban teniendo que
volver a vivir en la calle, con el esfuerzo de subsistencia que
€s0 supone.

Las personas.sinhogar.no.quieren trabajar.

Argumentos y consejos para desactivarlo.

Aporta un dato. El observatorio de delitos de odio contra per-
sonas sin hogar HATENTO, en su informe de diagndstico de
2015 Los delitos de odio contra las personas sin hogar, explica
que la falta de trabajo es el motivo principal de la situacidon de
sinhogarismo para un 59,6% de las personas entrevistadas.
Segun la encuesta del INE de 2012, un 52% de las personas
sin hogar estan buscando un empleo y el 38% llevan entre 1y
3 afios buscandolo.

Genera empatia. Muchas personas que duermen en la calle
han trabajado, algunas trabajan en la economia informal y otras
tienen un empleo normalizado pero los ingresos son muy bajos
y no alcanzan para pagar un alojamiento. También hay personas
que nunca podran volver a trabajar porque la vida en la calle les
ha afectado y su salud mental, fisica 0 ambas es muy fragil. En
el dia a dia, una persona que duerme en la calle destina muchas
horas en desplazarse de un recurso a otro -para ducharse, co-
mer, resguardarse, etc.- porque estan en diferentes puntos de
la localidad. Planificar como dejar de vivir en la calle es dificil
porque también tienes que dedicar un tiempo a saber como
protegerte y disminuir el dolor fisico y emocional. Ademas, no


https://coordinadoradespierta.es/
https://www.ine.es/prensa/ecapsh_2020.pdf
https://www.ine.es/prensa/ecapsh_2020.pdf
http://hatento.org/
http://www.zerbitzuan.net/documentos/zerbitzuan/Los_delitos_de_odio.pdf
https://www.ine.es/prensa/ecapsh_2020.pdf


tener un trabajo no significa recibir una prestacion social: mas
de la mitad de las personas sin hogar no tienen ningun tipo de
ingresos.

Las personas,sinhogar, son.incivicas,yviolentas.

Argumentos y consejos para desactivarlo.

Aporta un dato. Segiin HATENTO, el 47% de las personas sin
hogar han sido victimas de delitos de odio. En mayo de 2021
se reformd el Cdédigo Penal para introducir como circunstancia
agravante la discriminacion por aporofobia. De esta forma, la
Fiscalia podra perseguir de manera mas eficaz los delitos que se
cometen contra personas por el hecho de estar en situacion de
sinhogarismo o de pobreza. El problema de estas agresiones es
que, en la mayoria de las ocasiones, pasan inadvertidas. EL 68%
de quienes presencian una agresion a una persona sin hogar no
ha hecho naday las propias victimas apenas denuncian, solo en
situaciones de extrema gravedad o cuando son acompanadas
por una entidad social, porque llegan a normalizar muchos de
esos actos violentos o discriminatorios. Asi se desprende de
las conclusiones del informe Denuncia y judicializacion de los
delitos de odio: un laberinto para las victimas en situacion de
sinhogarismo, presentado en 2021 por la entidad ‘Hogar Si".

Genera empatia. En un hogar hay necesidades basicas que te-
nemos cubiertas y de las que a menudo no somos conscientes.
Vivir en la calle significa estar mas expuesto/a a situaciones de
conflicto publico y a sanciones. Muchas localidades ni siquiera
tienen albergue y cuando lo tienen, su capacidad es muy Llimi-
tada y el tiempo de pernocta, restringido, por lo que las perso-
nas sin recursos se ven abocadas a buscarse un refugio para
dormir alli donde puedan. Sin embargo, algunos ayuntamientos
han propuesto en ocasiones multar a quien duerma en la calle.
Aunque hay quien quiere tomar medidas contra las personas
en situacion de pobreza porque son violentas, lo cierto es que

son las personas sin hogar quienes estan mas expuestas a su-
frir violencia fisica y verbal. Tener que vivir en la calle significa
para la persona estar expuesta a muchos riesgos ademas de la
violencia: frio, calor, lluvia, agotamiento mental y fisico... Segun
AIRES, entidad que nace para facilitar y apoyar los procesos de
inclusion social de las personas que se encuentran sin hogar,
quienes viven en la calle tienen una esperanza de vida de unos
20 anos por debajo de la media.


https://hogarsi.org/pdf/2021_HOGAR_SI_Denuncia_y_judicializaci%C3%B3n_delitos_de_odio.pdf
https://hogarsi.org/pdf/2021_HOGAR_SI_Denuncia_y_judicializaci%C3%B3n_delitos_de_odio.pdf
https://hogarsi.org/pdf/2021_HOGAR_SI_Denuncia_y_judicializaci%C3%B3n_delitos_de_odio.pdf
https://hogarsi.org/
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La discriminacion es, como hemos visto en el capitulo 2, la mani-
festacion conductual de los prejuicios. Estamos discriminando a
alguien cuando nuestros comportamientos y discursos estan tan
condicionados por prejuicios que somos incapaces de ver ni aten-
der a la verdad concreta de la persona o grupo de personas con
el que nos relacionamos. Esto nos conduce a tratar de manera

diferente a esa persona o grupo de personas y a no respetar sus
derechos solo por un aspecto concreto de su identidad que con-
sideramos negativo.

El Diccionario panhispanico del espafiol juridico define la discrimi-
nacion de la siguiente manera:

ABORDAIJE JURIDICO DE
LOS DELITOS DE ODIO Discriminacién

1. Trato diferenciado, contrario al principio de igualdad, normal-
mente perjudicial para el discriminado.

2. Circunstancia modificativa de la responsabilidad criminal que
agrava la pena cuando el delito se comete por motivos racistas,
antisemitas u otra clase de discriminacion relativa a la ideologia,
religidn o creencias de la victima, la etnia, raza o nacidn a la que
pertenezca, su sexo, orientacion o identidad sexual, o por razones
de género, de la enfermedad que padezca o de su discapacidad.



https://dpej.rae.es/
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Con esta definicion ya se esta presentando la nocidn de delitos
de odio, que no deja de ser un concepto que busca introducir en
el ambito juridico un fendmeno social como la discriminacién. Sin
embargo, los llamados delitos de odio no estan recogidos en nues-
tras leyes como tal. En el Cédigo Penal espanfiol existen una serie
de articulos que condenan actitudes reprochables, motivadas por
razones de discriminacién y que aglutinan este tipo de delitos,
como estan recogidos y explicados a continuacion.

3.1. Delito de odio y discriminacion

Delito de odio

Segun la Organizacién para la Seguridad y la Cooperacién en
Europa (OSCE), el delito de odio es cualquier infraccién penal,
incluyendo infracciones contra las personas o las propiedades,
donde la victima, el local o el objetivo de la infraccidn se elija por

su, real o percibida, conexién, simpatia, filiacién, apoyo o perte-

nencia a un grupo. Este grupo debe estar basado en una caracte-

ristica comun de sus miembros, como su raza real o perceptiva, el

origen nacional o étnico, el lenguaje, el color, la religidn, el sexo,

la edad, la discapacidad intelectual o fisica, la orientacién sexual
u otro factor similar.

El delito de odio se asienta sobre el concepto de discriminacion.
Sobre la idea de que una persona o un colectivo merece un trato
diferenciado, desigual o inferior en funcidn de alguna caracteristica
intrinseca, como hemos observado en los capitulos 1y 2.

La primera razdn que explica la gravedad de los delitos de odio
es que supone un desprecio a la dignidad consustancial al ser
humano por el mero hecho de ser. De ser migrante, de ser ma-
grebi, de ser negro/a, de ser asiatico/a, de ser musulman/a o de ser
homosexual, por citar algunos ejemplos. En definitiva, por poseer

MANUAL PRACTICO DE ACTUACION ANTE EL RACISMO, LA XENOFOBIA
Y OTRAS FORMAS DE INTOLERANCIA ASOCIADAS

una cualidad que define a la persona. Al negar la dignidad de
ciertas personas, su participacion en igualdad en la sociedad y
el libre ejercicio de sus derechos, los delitos de odio constituyen
un ataque a los elementos estructurales y vertebradores del or-
den constitucional. La dignidad humana es un fundamento del
orden politico democratico y de la paz social. En la sentencia
del Tribunal Constitucional (en adelante STC) 214/1991 de 11 de
noviembre se explica que: La dignidad humana configura el marco
dentro del cual ha de desarrollarse el ejercicio de los derechos
fundamentales.

La segunda razén que expone la gravedad de estos delitos es que
cuando se comete un delito de odio, no solo se vulneran los dere-
chos fundamentales de la victima, sino que se lanza un mensaje
de intolerancia y rechazo hacia todas las personas que pertenecen
a su mismo grupo humano. Cuando se agrede a una persona por
su color de piel o cuando se insulta a una persona por su religion,
todas las personas con dicho color de piel o que profesen esa re-
ligion se pueden dar por aludidas y sentir miedo a sufrir también
una agresion. De esta forma el delito de odio es un atentado a la
dignidad de la victima y también a la de todo el colectivo al que
esta pertenece. El Tribunal Constitucional (en adelante TC), en
su sentencia 214/1991 de 11 de noviembre, reconoce también
la dignidad humana colectiva: El odio y el desprecio a todo un
pueblo o a una etnia (a cualquier pueblo o a cualquier etnia), re-
sulta incompatible con el respeto a la dignidad humana, que solo
se cumple si se atribuye por igual a todo hombre, a toda etnia, a
todos los pueblos.

Por ultimo, la tercera razén para comprender la gravedad de los
delitos de odio en nuestra jurisdiccion es que estos vulneran varios
derechos fundamentales recogidos en la Constitucion Espafiola
(en adelante CE):

B Articulo 1: La igualdad, uno de los valores superiores del or-
denamiento juridico.


https://hj.tribunalconstitucional.es/es-ES/Resolucion/Show/1853
https://hj.tribunalconstitucional.es/es-ES/Resolucion/Show/1853
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1978-31229
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B Articulo 10: La dignidad de la persona y el libre desarrollo de
la personalidad.

O Articulo 14: El derecho a la igualdad y a la no discriminacion.
B Articulo 15: El derecho a la vida y a la integridad fisica y moral.

También la CE, en su articulo 9.2, establece que corresponde a los
poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y
la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean
reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten
su plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la
vida politica, econdmica, cultural y social. Esto sitda la persecucidon
de los delitos de odio y la eliminacion de las discriminaciones como
responsabilidad de las administraciones publicas al ser un escollo
para el pleno desarrollo de los derechos constitucionales de las
personas que los sufren.

Una particularidad de los delitos de odio es su multiplicidad.
Cualquier delito de los contemplados en el Cddigo Penal (en ade-
lante CP) puede ser considerado un delito de odio si su motivacidon
ha sido discriminatoria, por ejemplo, que la persona victima sea
(o sea percibida como) extranjera. Esto no significa que todos los
delitos que pueda sufrir una persona extranjera seran considera-
dos delitos de odio. Para que se considere que estamos frente a
un delito de este tipo, debe acreditarse que el motivo del delito ha
sido el hecho de que la victima es extranjera. Esto es muy relevante
porque calificar una infraccién penal como delito de odio conlleva
un agravamiento de la pena, como veremos mas adelante.

Ejemplo.
1. Una mujer negra deja su coche aparcado en la calle y al volver

encuentra que le han roto intencionadamente un cristal. Estaria-
mos frente a un delito de dafios comun, ya que ninguna prueba
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nos indica que la rotura del cristal estuviese motivada por el
fenotipo de la victima.

2. Una mujer negra deja su coche aparcado en la calle y al volver
encuentra que le han roto intencionadamente un cristal y en la
puerta le han escrito: “Negra de mierda” (sic.).

En el segundo caso nos encontrariamos frente a un delito de dafios
con el agravante del articulo 22.4, CP, que endurece la pena ya
que el delito se ha cometido por un prejuicio hacia la victima, en
este caso, por su color de piel.

Los delitos de odio buscan definir juridicamente y establecer una
infraccion ante hechos considerados discriminatorios.

3.1.1. Clases de hechos discriminatorios

La legislacion entiende por hechos discriminatorios las siguientes
situaciones:

Il ELe e X [I{={a =% Cuando una persona haya sido, sea o pue-
da ser tratada de modo menos favorable que otra en situacién

analoga o comparable, entre otros, por motivos de nacionalidad,
etnia, religion, color de piel o identidad cultural.

Ejemplo. A una persona le niegan la entrada a un local por ser
magrebi.

Cuando una disposicién, criterio o prac-
tica aparentemente neutros puedan ocasionar una desventaja par-
ticular a una persona, entre otros, por motivos de nacionalidad,
etnia, religion, color de piel.

Ejemplo. Un pais establece que para acceder a una pensidn de viu-
dedad es necesario estar legalmente casado/a, un criterio neutro.
Sin embargo, en ese pais el matrimonio entre personas del mismo
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sexo no estd permitido. Esto ultimo si supone una discriminacion
directa hacia las personas LGTBI. A esto se suma una discrimina-
cién indirecta puesto que las personas LGTBI no pueden acceder a
la pensidn de viudedad por no cumplir ese criterio aparentemente
neutro, estar casado/a.

I Tl Mtk o] Y Es aquella forma de discriminacion en la
gue se dan dos o mas motivos de discriminacidn.

Ejemplo. Una persona migrante homosexual es vetada para par-
ticipar en algunas actividades organizadas dentro de una asocia-
cién de migrantes por ser gay. Esa misma persona, en su trabajo,
acaba recibiendo las tareas menos atractivas por su condicion de
migrante.

} Esta sucede cuando una persona
sufre discriminacion, no por pertenecer a un grupo, colectivo o et-
nia determinada, sino como consecuencia de su relacidn con otra
persona que pertenece a uno de estos grupos vulnerables.

Ejemplo. Una persona no musulmana sufre acoso en redes por
colaborar con una asociacion de personas musulmanas.

I el Nl d=1age @ Situacidn en la que una persona o un

grupo de personas son objeto de discriminacién como consecuen-
cia de una apreciacion errénea.

Ejemplo. Una persona es agredida por la calle porque parece ara-
be pero no lo es.

AXeloX{oXe [ g 131 [sE1¥e) g[o} Cualquier comportamiento o conducta que,
por motivos discriminatorios, se realice con el propdsito o el efecto

de atentar contra la dignidad y de crear un entorno intimidatorio,
hostil, degradante, ofensivo o segregado.
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Ejemplo. Una persona o un grupo de personas insulta a otra de
forma habitual en su comunidad de vecinos/as por ser asiatica.

REICEEEEYC [ nIliEieeliEN Trato adverso o efecto negativo que se

produce contra una persona como consecuencia de la presentacion
de una queja, una reclamacion, una denuncia, una demanda o un
recurso, de cualquier tipo, destinado a evitar, disminuir o denunciar
la discriminacion o el acoso al que esta siendo sometida o ha sido
sometida.

Ejemplo. Una persona denuncia una agresion racista y dias des-
pués le destrozan el establecimiento a personas del entorno de la
persona agredida como venganza por la denuncia.

3.1.2. Dificultades para perseguir los delitos de odio y

la discriminacion

Las instituciones informan de que la inmensa mayoria de delitos de
odio no aparecen en las estadisticas de denuncia. La practica nos
demuestra que existen muchas dificultades a la hora de perseguir
los delitos de odio y la discriminacidn. Estas dificultades surgen
por muchos motivos, entre los que destacamos:

O Falta de formacion de los/as profesionales que tienen que
garantizar la seguridad e impartir justicia

Es por esto que en el Plan de accidon de lucha contra los delitos de
odio del Ministerio del Interior de 2019 para las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado se propone como primera linea de accion
alcanzar una formacion integral en derechos humanos y delitos
de odio.

Esta falta de formacion puede dar lugar a que no se detecten los
delitos de odio vy, por tanto, no se abran investigaciones o estas
sean deficientes.



http://www.interior.gob.es/documents/642012/3479677/plan+de+accion+delitos+de+odio/d054f47a-70f3-4748-986b-264a93187521
http://www.interior.gob.es/documents/642012/3479677/plan+de+accion+delitos+de+odio/d054f47a-70f3-4748-986b-264a93187521
http://www.interior.gob.es/documents/642012/3479677/plan+de+accion+delitos+de+odio/d054f47a-70f3-4748-986b-264a93187521
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B Desconocimiento del nimero de hechos denunciados

Es fundamental contar con un sistema adecuado para registrar las
infracciones cometidas por odio o discriminacion a fin de conocer la
dimension real del problema. Histéricamente ha existido un des-
conocimiento de los hechos denunciados. Hasta el 2011 no sein-
troducen modificaciones en el Sistema Estadistico de Criminalidad
que permiten computar todos los delitos cometidos por odio o
discriminacién y solo en 2014 aparece por primera vez en Espafia,
un informe del Ministerio del Interior sobre la evolucion de los
delitos de odio en Espanfa.

B Hechos que suceden y no se denuncian

Segun los datos publicados por el Ministerio del Interior en su
Informe sobre la encuesta de delitos de odio realizada desde fi-
nales del mes de diciembre de 2020 hasta el primer trimestre de
2021, un 89,24% de las personas que habian sufrido algun inci-
dente de odio no lo denunciaron posteriormente a las Fuerzas de
Seguridad del Estado.

En dicha encuesta, ante la pregunta: “; Por qué no lo denunciaste?”,
las respuestas mas frecuentes de las victimas fueron:

O Porque penso que la policia no lo tomaria en serio (37,95%).
O Por desconfianza en la policia (24,62%).

O Porque creian que la policia no lo habria entendido (22,56%).
U Por miedo a una posible represalia (20%).

O Porque no sabian que podria ser un delito (20%).

O Por verglienza por parte de la victima (12,82%).
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En el caso de personas extranjeras en situacion administrativa
irregular muchas no denuncian porque temen ser expulsadas del
pais si lo hacen.

B Desconocimiento por parte de las autoridades de la realidad
de las victimas

Este desconocimiento puede dar lugar a que no se valoren correc-
tamente las circunstancias que rodean a la victima en el abordaje
de los hechos denunciados.

B Desconocimiento de derechos

Las victimas no saben dénde y cdmo denunciar. Este descono-
cimiento provoca indefensidn y por este motivo es fundamental
acercar a la ciudadania una informacién asequible y completa so-
bre cuales son sus derechos y como ejercerlos.

B Deficiente ofrecimiento de acciones

El ofrecimiento de acciones es la posibilidad que se le concede a
la victima de formar parte del procedimiento de forma activa. Es
un acto que puede llevar a cabo tanto el juzgado como la policia,
y que consiste en:

U Informar a la persona agraviada por un delito de la existencia
de un procedimiento abierto a resultas de aquél.

U Ofrecerle la posibilidad de participar de manera activa en el
proceso, de perdonar a la persona agresora o de no hacer ni
una cosa ni la otra.

O Dar a elegir a la victima entre reclamar los dafios y perjuicios
sufridos, o bien renunciar a la restitucion de los mismos.


https://estadisticasdecriminalidad.ses.mir.es/publico/portalestadistico/portal/datos.html?type=pcaxis&path=/Datos6/&file=pcaxis
http://www.interior.gob.es/documents/642012/13622471/Informe+de+la+encuesta+sobre+delitos+de+odio_2021.pdf/0e6ffacb-195e-4b7b-924e-bf0b9c4589b5
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Todo esto debe hacerse en un lenguaje claro y comprensible para
personas que desconozcan los términos juridicos.

B Derivaciones indebidas a la Oficina Municipal del Consumidor

El desconocimiento técnico sobre los delitos de odio del que ado-
lecen algunos operadores implicados en la atencidn a las victimas
da lugar en ocasiones a que estas sean derivadas indebidamente
a la Oficina Municipal del Consumidor cuando se da en un esta-
blecimiento, en lugar de tramitarse la oportuna denuncia por la
via penal.

O Propensidn a considerar los hechos como delitos leves

La falta de formacion o una deficiente investigacion hacen que no
se valoren todos los bienes juridicos afectados por la perpetracion
del delito y por ese motivo, con demasiada frecuencia, hechos cons-
titutivos de delito de odio se consideren delitos leves con el con-
secuente perjuicio para la victima. Esta calificacidon errénea de los
hechos denunciados afecta también al colectivo al que la victima
pertenece provocando que pierda confianza en las instituciones.

Para contrarrestar estas dificultades, la Agencia Europea de
Derechos Fundamentales (FRA en sus siglas en inglés) hace las
siguientes recomendaciones para generar una mayor conciencia
ciudadana e institucional sobre los delitos de odio y propiciar que
las victimas denuncien y tengan redes de apoyo:

O Desarrollar oficinas de apoyo a la victima.

O Difundir informacion sobre derechos de la victima y recursos
existentes para asistirla.
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O Poner en marcha mecanismos para proteger a la victima de
la victimizacidn secundaria (se explica en el capitulo 4).

U Crear unidades especializadas en delitos de odio.
U Formar y sensibilizar a todos los agentes implicados.
O Remover los obstaculos para presentar una denuncia.

O Garantizar una pronta valoracién individualizada de las ne-
cesidades de proteccion especifica.

O Facilitar la participacion de la victima en el proceso penal.

O Garantizar una adecuada compensacion y explorar el papel
de servicios de justicia restaurativa.

O Contar con oficiales de contacto especializados para victimas
de delitos de odio.

O Realizar campafias de sensibilizacién con ONGs.

En esta linea, la Junta de Andalucia impulsa desde hace afios el
Servicio de Asistencia a Victimas en Andalucia (SAVA), una red de
oficinas de caracter publica, de ambito andaluz, universal y gratui-
ta, integrada por recursos, funciones y actividades, bajo la direccion
y coordinacion de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia
y Administracion Local, dirigida a informar, asesorar, proteger y
apoyar a las victimas de delitos, asi como a reducir y evitar los
efectos de la victimizacion secundaria, acercando la justicia a la
ciudadania.


https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-bodies/institutions-and-bodies-profiles/fra_es
https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-bodies/institutions-and-bodies-profiles/fra_es
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/turismoregeneracionjusticiayadministracionlocal/areas/asistencia-victimas/servicio.html
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3.1.3. Regulacion legal de los delitos de odio y la
discriminacion

Las palabras delito de odio no aparecen como tal en el CP. Cuando
se habla de delito de odio se alude a una serie de articulos, de
tipos penales, que describen los comportamientos motivados por
discriminacidn que merecen un reproche legal y fijan penas para
castigarlos. Son un total de 15 articulos del CP.

El mas relevante de estos epigrafes es el articulo 22.4, en el que
queda recogido la circunstancia agravante por discriminacion.

7 2\

Cometer el delito por motivos racistas, antisemitas u otra clase de
discriminacion referente a la ideologia, religion o creencias de la victima,
la etnia, raza o nacion a la que pertenezca, su sexo, edad, orientacion
o identidad sexual o de género, razones de género, de aporofobia o de
exclusion social, la enfermedad que padezca o su discapacidad, con
independencia de que tales condiciones o circunstancias concurran efec-
tivamente en la persona sobre la que recaiga la conducta.

\S ~

El articulo 22.4 se aplica a todos los delitos motivados por las
circunstancias enumeradas en el mismo y supone una agravacion
de la pena.

Lo que se produce con la aplicacion de la agravante del 22.4 es un
mayor reproche a la persona autora de un delito en funcién de su
actitud vital orientada en contra del valor del respeto a la dignidad
de las demas personas.

Para la aplicacidn de esta circunstancia es necesario probar no solo
el hecho delictivo de que se trate y la participacidn de la persona
acusada, sino también la condicidn de la victima y la intencionali-
dad discriminatoria.
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La sentencia del Tribunal Supremo (en adelante TS) 1145/2006,
de 23 de noviembre establece que la agravante se trata de una
circunstancia de caracter y naturaleza fundamentalmente subje-
tiva: Pertenece a la esfera intima, por lo que solo puede inferirse
atendiendo a los elementos del mundo sensible circundante a la
realizacion del hecho, afirma el tribunal. Esto significa que se de-
beran investigar las circunstancias en las que se produjo el hecho,
los elementos de contexto, la identidad tanto de la victima como
de la persona agresora. Estos elementos quedan recogidos en los
indicadores de polarizacion, que se veran en el apartado relativo
a la prueba en el delito de odio.

ELTS resume por tanto los elementos a tener presente para aplicar
la agravante del articulo 22.4 del CP en tres aspectos:

O Pertenencia de la victima a un grupo vulnerable.

O Rechazo de la persona acusada hacia el grupo al que la vic-
tima pertenece.

U Que no exista ninguna otra causa que pueda explicar la agre-
sion.

Lo que caracteriza a esta circunstancia es que el racismo, el anti-
semitismo o cualquier sentimiento discriminatorio, sea motivo para
cometer el delito. Por tanto, nos encontramos ante la agravacion en
términos de carga de prueba, de un elemento motivacional que solo
podra deducirse de indicios, determina el TS (sentencia 314/2015
de 4 de mayo).

Ademas de la agravante 22.4, los delitos de odio quedan reco-
gidos por otros articulos que si incluyen de manera explicita la
discriminacién como mavil del delito. A los delitos recogidos por
esos otros articulos no se les aplica la agravante del 22.4, porque
lo impide el principio de inherencia (art. 67 CP). La agravante, por
tanto, no se aplicara cuando la ley ya haya tenido presente los


https://vlex.es/vid/21-3-22-4-cp-26220986
https://vlex.es/vid/21-3-22-4-cp-26220986
https://vlex.es/vid/575150662
https://vlex.es/vid/575150662
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aspectos recogidos en la agravante para describir o sancionar una (7 _ ] _ T a\
infracciéon o cuando esta sea de tal manera inherente al delito que origen nacional, su sexo, edad, orientacion o identidad sexual o de

género, razones de género, de aporofobia o de exclusidn social, la

sin su concurrencia no se podria cometer. Es el caso de los siguien- ’ !
enfermedad que padezca o su discapacidad.

tes articulos.
2. Las mismas penas seran aplicables cuando los hechos se cometan

B Discriminacidn laboral. Articulo 314 contra una asociacién, fundacién, sociedad o corporacién o contra
sus miembros por razén de su ideologia, religidon o creencias, su

1\ situacion familiar, la pertenencia de sus miembros o de alguno de

ellos a una etnia, raza o nacién, su origen nacional, su sexo, edad,

orientacion o identidad sexual o de género, razones de género, de
aporofobia o de exclusidn social, la enfermedad que padezca o su
discapacidad.

Quienes produzcan una grave discriminacion en el empleo, publico o
privado, contra alguna persona por razén de su ideologia, religiéon o
creencias, su situacién familiar, su pertenencia a una etnia, raza o na-

cién, su origen nacional, su sexo, edad, orientacidn o identidad sexual 3. LPS funcionarios I?Ub“C.OS qug f:ometan alguno de los hechos F?"e-
o de género, razones de género, de aporofobia o de exclusién social, vistos en este articulo, incurriran en las mismas penas en su mitad
la enfermedad que padezca o su discapacidad, por ostentar la repre- su/pe.rlor yen la de inhabilitacion eszeaal para empleo o cargo
sentacién legal o sindical de los trabajadores, por el parentesco con publico por tiempo de dos a cuatro anos.

otros trabajadores de la empresa o por el uso de alguna de las lenguas 4. En todos los casos se impondrd ademds la pena de inhabilitacién

oficiales dentro del Estado espafiol, y no restablezcan la situacién de
igualdad ante la ley tras requerimiento o sancién administrativa, repa-

rando los dafios economicos que se hayan derlyado, seran castigados afos al de la duracién de la pena impuesta si esta fuera de privacién
con la pena de prisidon de seis meses a dos afos o multa de doce a

nk de libertad, cuando la pena impuesta fuera de multa, la pena de
kkvelnhcuatro meses. y) inhabilitacidn especial tendrd una duracién de uno a tres afios. En
todo caso se atenderd proporcionalmente a la gravedad del delito

y a las circunstancias que concurran en el delincuente.

\S ~

especial para profesidon u oficio educativos, en el ambito docente,
deportivo y de tiempo libre, por un tiempo superior entre uno y tres

O Discriminacion en servicios publicos. Articulo 511

1\

Articulo 511 Ejemplo. A una persona, por ser migrante, le deniegan una ayuda
1. Incurrird en la pena de prisidn de seis meses a dos afios, multa de publica a la que tiene derecho.

doce a veinticuatro meses e inhabilitacién especial para empleo o
cargo publico por tiempo de uno a tres afios el particular encargado
de un servicio publico que deniegue a una persona una prestacion
a la que tenga derecho por razén de su ideologia, religidn o creen-
cias, su situacion familiar, pertenencia a una etnia, raza o nacién, su

<

\S
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O Discriminacion en ambito profesional y empresarial. Articulo
512

7 2\

Quienes en el gjercicio de sus actividades profesionales o empresaria-
les denegaren a una persona una prestacion a la que tenga derecho
por razén de su ideologia, religidn o creencias, su situacién familiar,
su pertenencia a una etnia, raza o nacion, su origen nacional, su sexo,
edad, orientacion o identidad sexual o de género, razones de género,
de aporofobia o de exclusion social, la enfermedad que padezca o su
discapacidad, incurriran en la pena de inhabilitacion especial para el
ejercicio de profesion, oficio, industria o comercio e inhabilitacion espe-
cial para profesion u oficio educativos, en el ambito docente, deportivo
y de tiempo libre por un periodo de uno a cuatro anos.

\S ~

Ejemplo. A una persona no le quieren vender un coche por ser de
etnia gitana.

O Amenazas a colectivos. Articulo 170.1

— 2\

Si las amenazas de un mal que constituyere delito fuesen dirigidas a
atemorizar a los habitantes de una poblacién, grupo étnico, cultural o
religioso, o colectivo social o profesional, o a cualquier otro grupo de
personas y tuvieran la gravedad necesaria para conseguirlo, se impon-
dran, respectivamente, las penas superiores en grado a las previstas

kLen el articulo anterior. J)

Ejemplo. Una persona amenaza a un grupo de musulmanes sa-
liendo de una mezquita: “iOs voy a matar a todos!” (sic.).
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O Delito contra la integridad moral. Articulo 173

Articulo 173

El que infligiera a otra persona un trato degradante, menoscabando
gravemente su integridad moral, sera castigado con la pena de prisién
de seis meses a dos afos.

La sentencia del TS 878/2008, de 10 de octubre establece que
este articulo sera de aplicacidon en estos dos supuestos:

O Conducta unica y puntual con intensidad lesiva para la dignidad.

Se aplicaria a actos de violencia absolutamente gratuita perpe-
trados con la finalidad de vejar y humillar a la victima.

Ejemplo. Una persona es agredida en un transporte publico por
un desconocido Unicamente por el hecho de ser trans. En este
caso, aungue las lesiones no revistieran gravedad, se conside-
raria un delito contra la integridad moral ya que la agresién ha
lesionado la dignidad de la victima.

O Actos reiterados o permanentes de vejacion u humillacion
a la persona.

Ejemplo. La cajera de un supermercado es humillada constan-
temente por la persona encargada por ser sudamericana. La
llama “sudaca de mierda” (sic.), le habla de “la gente como tu”
con actitud de desprecio, la amenaza con echarla a la calle por-
que dice que, siendo de donde es, no vale para nada.


https://vlex.es/vid/juegos-suerte-envite-azar-44286943
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O Tortura. Articulo 174.1

— 2\

Comete tortura la autoridad o funcionario publico que, abusando de su
cargo, y con el fin de obtener una confesion o informacién de cualquier
persona o de castigarla por cualquier hecho que haya cometido o se
sospeche que ha cometido, o por cualquier razén basada en algun tipo
de discriminacidn, la sometiere a condiciones o procedimientos que por
su naturaleza, duracion u otras circunstancias, le supongan sufrimien-
tos fisicos o mentales, la supresidn o disminucion de sus facultades de
conocimiento, discernimiento o decisién o que, de cualquier otro modo,
atenten contra su integridad moral..
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Ejemplo. Una persona tiene una grave enfermedad y no la ha hecho
publica. Alguien se apodera de unos correos electronicos privados
en los que habla de su enfermedad con su médico/a y los difunde.

O Delito de asociacidn ilicita. Articulo 515.4

fr ’
Articulo 515.4

\S ~

Ejemplo. Una persona es torturada por un funcionario publico sim-
plemente por el hecho de ser subsahariana.

B Revelacién de secretos. Articulo 197.1

= 2\

El que, para descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de otro, sin
su consentimiento, se apodere de sus papeles, cartas, mensajes de
correo electrdénico o cualesquiera otros documentos o efectos perso-
nales o intercepte sus telecomunicaciones o utilice artificios técnicos
de escucha, transmisién, grabacion o reproduccién del sonido o de la
imagen, o de cualquier otra sefial de comunicacion.

Igualmente, cuando los hechos descritos en los apartados anteriores
afecten a datos de caracter personal que revelen la ideologia, religidn,
creencias, salud, origen racial o vida sexual, o la victima fuere un menor
de edad o un incapaz, se impondran las penas previstas en su mitad
superior.

W\

Las que fomenten, promuevan o inciten directa o indirectamente al
odio, hostilidad, discriminacidn o violencia contra personas, grupos o
asociaciones por razon de su ideologia, religion o creencias, la perte-
nencia de sus miembros o de alguno de ellos a una etnia, raza o nacidn,
su origen nacional, su sexo, edad, orientacién o identidad sexual o de
género, razones de género, de aporofobia o de exclusién social, situa-

kLC|on familiar, enfermedad o discapacidad. JJ

Ejemplo. Una asociacion que se dedique a difundir mensajes que
inciten a la discriminacidn, el odio, la hostilidad y la violencia hacia
personas gitanas.

O Delito de genocidio. Articulo 607.1

fr
Articulo 607.1]

A

Los que, con propdsito de destruir total o parcialmente un grupo nacio-
nal, étnico, racial, religioso o determinado por la discapacidad de sus
integrantes, perpetraren alguno de los actos siguientes, seran casti-
gados: 1.° Con la pena de prisién permanente revisable, si mataran a
alguno de sus miembros. 2.° Con la pena de prisién permanente revisa-
ble, si agredieran sexualmente a alguno de sus miembros o produjeran

kLalguna de las lesiones previstas en el articulo 149. JJ

\S ~

Ejemplo. Un genocidio que nos resulta cercano en el tiempo es el
acontecido en Ruanda. Este crimen fue un intento de exterminio de
la poblacion Tutsi por parte del gobierno Hutu de Ruanda entre el
7 de abril y el 15 de julio de 1994, en el que se asesind aproxi-
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madamente al 70 % de los tutsis. Se calcula que entre 500.000 y

1.000.000 de personas fueron asesinadas. 2° Los que por iguales medios fuercen a otro u otros a practicar o con-

currir a actos de culto o ritos, o a realizar actos reveladores de profesar

O Delito de lesa humanidad. Articulo 607 bis o no profesar una religién, o a mudar la que profesen.

s a\
Articulo 607 bis Ejemplo. Que se impida por la fuerza a una persona ir a rezar a la
1. Son reos de delitos de lesa humanidad quienes cometan los hechos mezquita.
prewstqs en el’ a?partado siguiente c.cl’mo. parte de un ataque generali- O Articulo 523
zado o sistematico contra la poblacion civil o contra una parte de ella.
En todo caso, se considerara delito de lesa humanidad la comisidn de
tales hechos: ff , 1\
) Articulo 523
1° PC.)(; razon degertenersga de la chltlma aun g[upo/(: c?olectlvcl)tper- El que, con violencia, amenaza, tumulto o vias de hecho, impidiere,
fegw L_o por rgo ivos poc;-lcos, rqglades, rgauonafes, etnicos, ctJ ul’i- interrumpiere o perturbare los actos, funciones, ceremonias o manifes-
es.re |g;)so. € genero, tlsg?pau aduo Lros er:jo IVOE um:ersa r.“e”Le taciones de las confesiones religiosas inscritas en el correspondiente
reconocidos como Iinaceptables con arreglo at derecho internacionat. registro publico del Ministerio de Justicia e Interior, serd castigado con
2° En el contexto de un régimen institucionalizado de opresidn y domi- la pena de prisidn de seis meses a seis aios, si el hecho se ha cometido
nacion sistematicas de un grupo racial sobre uno o mas grupos raciales en lugar destinado al culto, y con la de multa de cuatro a diez meses
kLy con la intencion de mantener ese régimen. JJ kLsn se realiza en cualquier otro lugar. JJ
Ejemplo. Durante el tiempo del apartheid en Sudafrica, la minoria Ejemplo. Una persona entra gritando en una celebracion religiosa
blanca que gobernaba el pais impulsé una politica de segregacion para impedir que esta continde con normalidad.
racial que privaba de los derechos humanos mas basicos al 80%
de su poblacidon negra. O Articulo 524
B Delitos contra la libertad de conciencia y los sentimientos (7 N
religiosos. Articulo 522 Articulo 524
El que en templo, lugar destinado al culto o en ceremonias religiosas
— \\ ejecutare actos de profanacién en ofensa de los sentimientos religio-
Articulo 522 sos legalmente tutelados sera castigado con la pena de prisidn de seis
Incurrirdn en la pena de multa de cuatro a diez meses: kmeses a un afio o multa de 12 a 24 meses. y)

1°. Los que por medio de violencia, intimidacidn, fuerza o cualquier otro
apremio ilegitimo impidan a un miembro o miembros de una confesién
religiosa practicar los actos propios de las creencias que profesen, o

kkaSIStll’ a los mismos. J)

Ejemplo. Una persona entra en un lugar de culto y mancha con
pintura los simbolos de la religion que alli se profesa.
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B Articulo 525

7 2\

1. Incurrirdn en la pena de multa de ocho a doce meses los que, para
ofender los sentimientos de los miembros de una confesidn religiosa,
hagan publicamente, de palabra, por escrito o mediante cualquier tipo
de documento, escarnio de sus dogmas, creencias, ritos o ceremonias,
o vejen, también publicamente, a quienes los profesan o practican.

2. En las mismas penas incurriran los que hagan publicamente escar-
nio, de palabra o por escrito, de quienes no profesan religién o creencia

alguna.
\S 2

Ejemplo. Alguien humilla publicamente a unas personas por prac-
ticar el judaismo.

3.2. La prueba en los delitos de odio

Las pruebas siempre tienen una especial relevancia en la investi-
gacion de cualquier delito. Sin embargo, cuando se trata de delitos
de odio existe un gran reto: la actividad probatoria debe acreditar
la motivacion discriminatoria del autor/a de los hechos, no solo los
hechos punibles, sino las razones por las que se cometieron. Para
ello es imprescindible analizar el contexto en el que se producen
los hechos y una de las herramientas de analisis mas frecuentes
son los conocidos como indicadores de polarizacion.

Indicadores de polarizacion

La sentencia del TEDH 20/10/2015 dictada en el caso Balazs vs
Hungria, establece que los indicadores de delitos de odio, deno-
minados indicadores de polarizacidn, son circunstancias objetivas
que sehalan que estamos ante un delito de odio.
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O Percepcidn de la victima

Siguiendo las recomendaciones de la Comision Europea contra el
Racismo y la Intolerancia (ECRI), la sola percepcion de la victima
de haber sufrido un delito por motivos discriminatorios debe llevar
a las autoridades a emprender una investigacion para confirmar o
descartar la naturaleza discriminatoria del delito. Esta percepcion
no conlleva la automatica consideracidn de los hechos como cons-
titutivos de un delito de odio, pero si compele a las autoridades
a realizar las diligencias indagatorias que sean necesarias para
averiguar el posible mavil discriminatorio del hecho punible.

O Pertenencia de la victima a un colectivo o grupo minoritario

También puede ocurrir, que una persona no perteneciente a un co-
lectivo vulnerable sea victima de un delito de odio, bien por asocia-
cidn (relacion de la victima con ese colectivo por motivos familia-
res, profesionales o de otra indole) o por error (victima percibida
como miembro de un colectivo vulnerable sin serlo).

O Expresiones o comentarios al cometer el hecho

En este caso, se recomienda que sean recogidas con toda su lite-
ralidad en las declaraciones de la victima o testigos y destacadas
a ser posible usando letras mayusculas y en negrita.

O Tatuajes o ropa de la persona sospechosa

Los tatuajes o la ropa que lleve puesta la persona autora de los
hechos y que, en muchos casos, tendran una simbologia relaciona-
da con el odio, seran muy Utiles para acreditar el perfil del autory
la motivacidn del delito. En este sentido, la policia debera aportar
informes fotograficos incorporados a los atestados que reflejen
todos estos datos.


https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-158033%22]}
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-158033%22]}
https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance
https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance
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B Propaganda, estandartes, banderas, pancartas o similares de
caracter ultra

Este tipo de objetos de caracter ultra que porte la persona o que
puedan ser encontrados en su domicilio son también indicadores
de que los hechos denunciados pueden ser constitutivos de un
delito de odio. Todos estos efectos deben ser filmados o foto-
grafiados para su incorporacion al atestado. El analisis de estos
efectos requerird un conocimiento por parte de las personas en-
cargadas de la investigacion de lo que se denomina la simbologia
del odio. A este respecto, uno de los documentos de consulta mas
utilizados es Simbolos del odio. Anélisis de la simbologia del odio
de David Docal Gil, subinspector del Cuerpo Nacional de Policia.

O Relacion de la persona sospechosa con grupos ultras de futbol

En este caso, sera necesario cruzar los datos de que disponga la
coordinacion de seguridad de estadios de futbol en aplicacion de
la legislacion de violencia en el deporte.

B Antecedentes policiales de la persona sospechosa

El hecho de que el/la sospechoso/a haya participado en hechos simi-
lares o haya sido identificado anteriormente en la asistencia a concier-
tos de caracter neonazi o de musica RAC (Rock Against Communism
— Rock contra el comunismo) o a conferencias, reuniones o manifes-
taciones de cardacter ultra caracterizadas por su hostilidad a colectivos
minoritarios. En este supuesto, se recomienda solicitar estos datos a
los grupos de informacidn de los cuerpos policiales:

O Lugar donde se comete el delito (préximo a un centro de culto
o un bar de ambiente LGTBI, por ejemplo).

O Relacion de la persona sospechosa con grupos o asociacio-
nes caracterizadas por su odio, animadversion u hostilidad
contra colectivos vulnerables.
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O Fecha de comision sefialada para el colectivo afectado (dia
del Pueblo Gitano) o para quien comete los hechos (efemé-
ride destacada para un colectivo ultra).

U La aparente gratuidad de los hechos denunciados.

La aparente gratuidad de los hechos denunciados, particularmente
si son violentos y la victima pertenece a un colectivo minoritario,
es el indicador mas potente de que nos encontramos frente a un
delito de odio. Cuando una agresidn o unos dafos intencionados
no tienen explicacidn verosimil y la victima pertenece a un colec-
tivo minoritario por su origen, etnia, religion, orientacion sexual o
color de su piel es muy probable que nos encontremos frente a
un delito de odio y que la verdadera motivacion del delito sea la
pertenencia de la victima o su relacidn con dicho colectivo.

Ahora bien, la presencia de dichos indicadores no demuestra por
si sola la existencia de un delito de odio. Los mdviles de odio solo
quedaran demostrados tras una investigacion rigurosa y exhaus-
tiva cuyo resultado sea ratificado por un érgano judicial.

Interrogatorio de la persona acusada

La persona denunciada, tras ser detenida tanto en sede policial
como en el juzgado, podra acogerse a su derecho constitucional a
no declarar, a no contestar a algunas preguntas y a no declararse
culpable.

Puede darse el caso de que la persona acusada confiese la comi-
sidon del delito lo que segun nuestro sistema procesal no implica,
per se y automaticamente, una condena. Tal como prescribe el
articulo 406 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal (en adelante
LECrim): La confesion del procesado no dispensara al juez de ins-
truccion de practicar todas las diligencias necesarias a fin de adqui-
rir el convencimiento de la verdad de la confesion y de la existencia
del delito. Con este objeto, el/la juez/a instructor/a interrogara a la
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INDICADORES DE POLARIZACION

VICTIMA AGRESOR/A

F;q:;fepciédn tl:!e hgbeu;’ . Antecedentes policiales
pr sufrido un delito de odio

Relacién con grupos o
L

Pertenencia a un colectivol asociaciones que

o grupo vulnerable promueven el odio

. Tatuajes o ropa con
simbologia relacionada
con el odio \

Objetos o materiales
propagandisticos de
caracter ultra. \
% \, -
Relacién con grupos
ultras del futbol.

CIRCUNSTANCIAS DEL HECHO

Gratuidad o ausencia de explicacién verosimil.

Lugar significativo o proximidad a este.

L]

e Expresiones o comentarios al cometer el hecho.

e Fechay su relevancia para el agresor/a o
colectivo afectado.
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persona procesada confesa para que explique todas las circunstan-
cias del delito y cuanto pueda contribuir a comprobar su confesién,
si fue autora o cdmplice y si conoce a algunas personas que fueren
testigos o tuvieren conocimiento del hecho.

También cabe la posibilidad de que la persona acusada declare en
al acto del juicio oral manifestando su inocencia sobre los hechos
que se le atribuyen. En este caso, habra que tener en cuenta todas
las declaraciones prestadas por los diferentes actores (acusado/a,
victima y testigos) asi como la de otros elementos de prueba, es-
pecialmente los referidos indicadores de polarizacion que se hu-
biesen aportado.

Declaracion de la victima

La victima de delitos de odio desempena una doble funcién en el
proceso penal ya que ademas de poder ejercer la acusacidn parti-
cular también adquiere la condicion de testigo. Sobre la credibili-
dad del testimonio de la victima, el TS ya manifestd que constituye
prueba directa siendo admitida tanto por este alto tribunal como
por el TC como prueba de cargo capaz de anular la presuncion de
inocencia de la persona acusada siempre que disipen las dudas
de quien juzga.

Para que esta prueba testifical tenga la consideracion de prueba
de cargo capaz de debilitar la presuncion de inocencia y se consiga
un fallo condenatorio, ademas de que se practique con todas las
garantias que exige la legislacidn procesal, esto es: inmediacién
(La obligacidn de los miembros del Poder Judicial de estar presen-
tes en todas las diligencias judiciales que requieran su presencia) y
contradiccion (el derecho que tienen las partes de que la practica
de las pruebas se lleve a su presencia ante el juez del orden juris-
diccional de que se trate), el TS requiere que se cumplan alguno
de los tres criterios que exige la jurisprudencia:
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O Ausencia de incredibilidad subjetiva, teniendo en consideracion
el grado de desarrollo y madurez de la persona testigo, posibles
trastornos mentales o adicciones, asi como que carezca de movil
ilegitimo de resentimiento o venganza que puede enturbiar la
sinceridad del testimonio.

O Verosimilitud del testimonio, esto es, si el mismo es légico y
ademas se halla acompafiado de ciertas corroboraciones peri-
féricas de caracter objetivo que lo doten de aptitud probatoria
mas alla de la subjetividad de las manifestaciones de la parte
acusadora.

O Persistencia en la incriminacion, sin contradicciones importan-
tes advertidas en el transcurrir de las diferentes manifestacio-
nes otorgadas a lo largo del tiempo, lo cual no significa que el
testimonio tenga que ser totalmente coincidente, sino que no
existan variaciones sustanciales de ninguna clase respecto al
nucleo central del hecho aun teniendo en cuenta que pequefas
modificaciones del hilo conductor pueden deberse a factores
tanto temporales como personales o familiares.

Prueba documental

Sera conveniente aportar todos aquellos documentos que susten-
ten los hechos denunciados. Como prueba documental relevante,
podemos citar:

B Escritos que contengan amenazas o un contenido vejatorio para
la victima por motivos discriminatorios.

O Grabaciones de audio y/o imagen que efectue algun testigo o
la propia victima.

B Mensajes de texto, WhatsApp u otra red social (en la que exista
la posibilidad de borrar el contenido) y cuyo contenido pueda ser
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amenazante o vejatorio para la victima por motivos discrimina-
torios. En esto profundizaremos cuando hablemos del ciberodio.

Informes forenses

Los informes forenses contribuyen a formar la conviccion del juez
o la jueza al hacerle comprender las lesiones de tipo fisico y, so-
bre todo, psiquico, asi como las secuelas que estas pueden haber
producido o producir en un futuro. Para que se practique la prueba
forense, esta debe ser solicitada expresamente por el Ministerio
Fiscal, por la acusacidn particular o por el propio tribunal.

El informe forense tiene la consideracidn juridica de pericia y en
él se constataran las lesiones de contenido fisico y/o psiquico, asi
como el posible origen (parte del cuerpo causante, objeto, instru-
mento o arma).Para que tenga la consideracion de prueba pericial,
el informe forense ha de ser ratificado en al acto del juicio oral, bien
por su emisor/a, bien por otra persona experta en la materia, de
forma que se someta a los principios ya conocidos de inmediacion,
publicidad, oralidad, contradiccidn, igualdad procesal, entre otros.

Pericial de inteligencia

Es un medio probatorio que no estd previsto expresamente en la
ley. Las autoras de dichos informes son personas expertas en esta
clase de informacién que auxilian al Tribunal aportando elementos
interpretativos sobre datos objetivos que estan en la causa. La pe-
ricial de inteligencia en el ambito de los delitos de odio sirve para
articular la prueba de indicios y tendra por objeto:

O Acreditar la motivacion discriminatoria del delito mediante
el analisis de los signos y simbolos utilizados por los/as au-
tores/as de delitos de odio que indican, por ejemplo, su perte-
nencia a grupos de extrema derecha o su ideologia nacionalista.
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Estos simbolos, a veces, solo son reconocibles por personas
expertas en la materia, de ahi la importancia de esta pericial.
Es recomendable utilizar esta pericial desde el inicio del caso
para analizar y evaluar los indicadores de motivacion por odio.

O Descubrir si detras de estos actos violentos se esconden gru-
pos organizados u organizaciones criminales que, si no son
objeto de una investigacion especifica en profundidad, compor-
tara que pasen desapercibidas vy, por tanto, impunes sus com-
portamientos de induccidn o autoria intelectual. Por lo tanto,
mas alla de quien haya cometido materialmente el delito, se
han de agotar las investigaciones para esclarecer la posible
existencia de verdaderos/as autores/as intelectuales.

Prueba testifical

Se entiende por testigo aquella persona que tiene conocimiento
de un hecho ya sea de forma directa, porque lo ha presenciado o
escuchado en primera persona, o de forma indirecta o de referen-
cia, porque manifiesta lo que otras personas le han contado sobre
el hecho. Podemos hablar de dos tipos de testigos:

Declara sobre hechos de conocimiento propio, es
decir, que ha percibido por alguno de los sentidos.

Cuenta lo acontecido a través de las mani-
festaciones realizadas por la victima o por terceras personas. EL TC
tan solo admite este tipo de prueba cuando no existe otra directa,
o bien en supuestos de prueba sumarial anticipada o de imposibi-
lidad material de comparecencia del testigo directo. EL TS refuerza
el argumento al anadir que solamente en los casos en los que no
exista una prueba directa cabria la posibilidad de que un testimo-
nio de referencia pudiera aportar argumentos que desactiven la
presuncion de inocencia.
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Rastreo de perfiles en redes sociales o paginas web re-
lacionadas con la persona investigada

Algunos/as autores/as de los hechos graban sus acciones y las pu-
blican en internet. Estas grabaciones han servido en muchos casos
para acreditar la naturaleza discriminatoria del delito.

Intercepciéon de comunicaciones telefdnicas o telematicas

Para acreditar la motivacion discriminatoria de un delito, se re-
comienda solicitar diligencias de interceptacion de las comunica-
ciones telefdnicas o telematicas, cuando la naturaleza del hecho
punible lo permita.

3.3. El discurso de odio

Discurso de odio

Segun la Comision Europea contra el Racismo vy la Intolerancia
(ECRI) el discurso de odio debe entenderse como el uso de una o
mas formas de expresion especificas para la defensa, promocién
o instigacion del odio, la humillaciéon o el menosprecio de una
persona o grupo de personas, asi como el acoso, descrédito,
difusidn de estereotipos negativos o estigmatizacién o amenaza

con respecto a dicha persona o grupo de personas y la justificacidn

de esas manifestaciones, basada en una lista no exhaustiva de

caracteristicas personales o estados que incluyen la raza, color,

idioma, religion o creencias, nacionalidad u origen nacional o étni-

co al igual que la ascendencia, edad, discapacidad, sexo, género,
identidad de género y orientacidon sexual.

Lo que se castiga no es la expresion en si de unas ideas por de-
testables que sean, sino que esta expresion se haga de modo y en
circunstancias que supongan una provocacion al odio, la discrimi-
nacidn o la violencia, infringiendo los valores constitucionales de
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la dignidad humana y la no discriminacion por razén de nacimiento,
origen, sexo, religion o cualquier otra circunstancia personal o so-
cial contenidos en los articulos 10 y 14 de la Constitucion.

La sentencia del TEDH de 08/07/99, en el caso Erdogdu & Ince
contra Turquia dictamino:

Discurso de odio es aquel que contiene una densa carga de hostili-
dad que incita, a veces directa, otras subliminalmente, a la violen-
cia por via de la vejacién y que de ninguna forma esta amparado
en la libertad de expresion y la libertad ideoldgica de conciencia

La recomendacion 7 de la ECRI identifica el discurso de odio con
aquellas expresiones que intencionadamente difundidas:

a. Inciten publicamente al uso de la violencia, el odio, la discrimi-
nacion.

b. Insulten o difamen publicamente a personas o grupos de per-
sonas por razon de su raza, color, lengua, religion, nacionalidad
u origen, nacidn o etnia.

Sobre el discurso de odio, el TS establece en su sentencia
646/2018, de 14 de diciembre:

a. La persona agresora debe seleccionar a las victimas por mo-
tivos de intolerancia, también victimas de delitos terroristas.

b. La conducta no solo atemoriza a la persona destinataria del men-
saje, sino a todo el colectivo al que esta pertenece, creando sen-
timientos de lesion a la dignidad, de inseguridad y de amenaza.

c. Las expresiones realizadas deben agredir también a las normas
basicas de convivencia basadas en el respeto y la tolerancia.
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d. Debe consistir en mensajes graves y serios para la incitacién a la
comision de actos terroristas o la generacion de un sentimiento
de odio, aptitud y seriedad para conformar un sentimiento lesivo
a la dignidad.

e. Elanimo que persigue el/la autor/a es el de agredir, lo que per-
mitiria excluir las manifestaciones pretendidamente hilarantes
y las que se efectian desde la venganza puntual, desprovistas
de la necesaria mesura.

3.3.1. Colision de derechos fundamentales: dignidad

humana vs. libertad de expresién

La defensa de la dignidad humana recogido en el articulo 10 y la
no discriminacion de la persona en el articulo 14 de la CE pueden,
en ocasiones, entrar en conflicto con los derechos a la libertad
ideoldgica y de conciencia y la libertad de expresion de los articu-
los 16 y 20 de la CE, respectivamente.

B Sentencias del Tribunal Constitucional

ELTC, en la sentencia 214/1991, de 11 de noviembre (caso Violeta
Friedman) y la sentencia 176/1995, de 11 de diciembre (caso
Makoki), se pronuncid en estos términos:

Ni el ejercicio de la libertad ideoldgica ni la de expresion pueden
amparar manifestaciones o expresiones destinadas a menospre-
ciar o a generar sentimientos de hostilidad contra determinados
grupos religiosos o sociales.

La STC 232/2002 de 9 de diciembre y la STC 0/2007 de 15 de
enero:

El derecho a expresar libremente opiniones no otorga el derecho
al insulto. Estan excluidas de la proteccidn del articulo 20.1 CE las
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expresiones vejatorias, que sean oprobiosas y resulten innecesa-
rias para expresar las opiniones o informaciones de que se trate.

La STC 176/1995, de 11 de diciembre, fue la primera resolucion
en utilizar el término lenguaje de odio.

Por otro lado, la STC 177/2015, de 22 de julio, establece —siguien-
do otras sentencias anteriores- que: la libertad de expresion com-
prende la libertad de critica, aun cuando la misma sea desabrida y
pueda molestar, inquietar o disgustar a quien se dirige, pues asi lo
requieren el pluralismo, la tolerancia y el espiritu de apertura, sin
los cuales no existe ‘sociedad democratica’. (STC 174/2006). Por
ello, hemos afirmado rotundamente que es evidente que, al res-
guardo de la libertad de opinidn, cabe cualquiera, por equivocada
o peligrosa que pueda parecer al lector, incluso las que ataquen al
propio sistema democratico. La Constitucién —se ha dicho- protege
también a quienes la niegan (STC 176/1995). Es decir, la libertad
de expresidn es valida no solamente para las informaciones o ideas
acogidas con favor o consideradas inofensivas o indiferentes, sino
también para aquellas que contrarian, chocan o inquietan al Estado
0 a una parte cualquiera de la poblacion (STEDH 24/02/1997 de
Haes y Gijsels vs. Bélgica).

Otras resoluciones del TC abundan en el mismo sentido sobre
esta cuestidn:

La STC 116/2016, de 20 de junio afirma: El valor del pluralismo
y la necesidad del libre intercambio de ideas como sustrato del
sistema democratico representativo, impiden cualquier actividad
de los poderes publicos tendentes a controlar, seleccionar o deter-
minar gravemente la mera circulacion publica de ideas o doctrinas.

En esta misma sentencia, el TC subraya la necesidad de ponderacidn
de los derechos en conflicto en base al caso concreto ante el riesgo de
hacer del derecho penal un factor disuasorio de la libertad de expre-
sidn, lo que sin duda resulta indeseable en un Estado democratico.
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B Sentencias del Tribunal Supremo

En el mismo sentido, en cuanto a ponderar los derechos que pue-
dan colisionar, se ha expresado el TS. En la STS 752/2012, de 3
de octubre y en la STS 646/2018, de 14 de diciembre, se afirma
la necesaria ponderacion de los valores en juego, libertad de ex-
presion y agresion a través de expresiones generadoras de odio.

La STS 258/2011, 25 de abril, y la STS 55/2015, 12 de febrero:

Cuando esta en juego la libertad de expresién debe hacerse un
riguroso analisis de las expresiones concretas y de la ocasidon y
el escenario en el que fueron pronunciadas y todas las demas
circunstancias concurrentes.

La STS 846/2015, de 30 de diciembre afirma que en caso de duda
opera el favor libertatis, es decir, que primaria el derecho a la li-
bertad de expresion.

Algunos de los casos han tenido una gran repercusion mediatica.

La STS 106/2015, de 19 de febrero, confirmé la condena a dos
afios de carcel que la Audiencia Nacional impuso al rapero Pau
Rivadulla, conocido como Pablo Hasél, por enaltecer en cancio-
nes el terrorismo de ETA, los Grapo, Terra Lliure o Al Qaeda. El
alto tribunal senala en su sentencia que el discurso de odio no
esta protegido por la libertad de expresion ideoldgica. EL TS se-
flala también que se trata de diversas canciones que se difundie-
ron en internet, que tuvieron gran difusion a través de YouTube y
gue contenian estrofas claramente laudatorias para condenados
por terrorismo o para sus acciones.

Por el contrario, en la STS 95/2018, de 26 de febrero, la Sala de
lo Penal absuelve a Cassandra Vera al considerar que la repeti-
cidn que hizo en Twitter de chistes faciles y de mal gusto sobre
el atentado a Carrero Blanco ocurrido hace 44 afios, sin ningun
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comentario ultrajante hacia la victima, es reprochable social e in-
cluso moralmente en cuanto mofa de una grave tragedia humana,
pero no resulta proporcionada una sancion penal.

B Sentencias del Tribunal Europeo de Derechos Hu-
manos

En las sentencias del TEDH Soulas vs. Francia 10/07/2008,
Jean Marie Le Pen vs. Francia 7/05/2010 y Peringek vs. Suiza
17/12/2013, se calificé de discurso de odio la incitacion a la dis-
criminacion, odio o violencia racial, xendfoba, homofoba, etc. y se
recordd en la fundamentacion juridica que los discursos politicos
que incitan al odio basados en prejuicios religiosos, étnicos o cul-
turales representan un peligro para la paz social y la estabilidad
politica de los Estados democraticos.

Sobre este asunto, la STEDH Féret vs. Bélgica 16/07/2009 expreso:

El articulo 10.2 del Convenio de Derechos Humanos no deja lugar
a restricciones a la libertad de expresion en el ambito del discurso
politico o de cuestiones de interés general. Sin embargo, la libertad
de discusidn politica no reviste un caracter absoluto.

EL TEDH articula el discurso de odio a partir de la obligatoriedad
que tienen los poderes publicos de combatir expresiones que inci-
dan en la estigmatizacion que ya padecen los grupos vulnerables.
En la STEDH Savva Terenyev vs. Rusia 28/8/2018, el tribunal
entiende por vulnerable una minoria o grupo desprotegido que
padece un historial de opresion o desigualdad, o que es vulnerable
por alguna otra razon vy, por lo tanto, puede en principio, necesitar
una mayor proteccion contra los atagues cometidos a través del
insulto, la ridiculizacién o la calumnia.

El TEDH (sentencia Mariya Alekhina y otras contra Rusia), la
Recomendacion n.° 15 de la Comision Europea contra el Racismo
y la Intolerancia y el Plan de Accion de Rabat de Naciones Unidas,
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conceden una importancia particular al soporte utilizado y al con-
texto en el que se difunde el discurso. Establecen la necesidad de
examinar el contenido, la forma, el tipo de autor/a, la intencidn y
el impacto sobre el contexto.

3.3.2. Proteccidn legal frente al discurso de odio

EL CP, en su articulo 510.1.a, castiga con penas de prisidn de uno
a cuatro anos y multa de 6 a 12 meses a quienes publicamente
fomenten, promuevan o inciten directa o indirectamente al odio,
hostilidad, discriminacidn o violencia contra un grupo o parte del
mismo o persona determinada por su pertenencia a aquél por mo-
tivos racistas, antisemitas, ideologia, religion o creencias, situacion
familiar, etnia, raza, origen nacional, sexo, orientacion o identidad
sexual, razones de género o su discapacidad.

El fundamento de este delito es el peligro de incremento de hos-
tilidad a ciertos colectivos especialmente vulnerables y la puesta
en riesgo de sus condiciones de seguridad existencial.

Consiste en un delito de peligro abstracto, es decir, no es necesario
que de la provocacion o incitacidn al odio se deriven actos de vio-
lencia o discriminacidon hacia personas o colectivos determinados,
basta con que se incite o provoque a la violencia o discriminacion
para que se consuma. En el caso de que se produjese un resultado
estariamos ante un supuesto de autoria por induccion.

Para considerar que se ha cometido este delito no basta con expre-
sar opiniones o ideas odiosas, sino que es necesario que se incite o
anime a la ulterior comisidn de hechos discriminatorios, de forma
que exista riesgo real, aunque sea potencial, de que estos hechos
se lleven a cabo. La incitacidon indirecta debe tener la suficiente
potencialidad para poner en riesgo a los colectivos implicados.



https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-87370%22]}
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-158235%22]}
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-158235%22]}
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-93626%22]}
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-185307%22]}
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-184666%22]}
https://rm.coe.int/ecri-general-policy-recommendation-n-15-on-combating-hate-speech-adopt/16808b7904
https://rm.coe.int/ecri-general-policy-recommendation-n-15-on-combating-hate-speech-adopt/16808b7904
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Opinion/SeminarRabat/Rabat_draft_outcome.pdf
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Encontramos supuestos de incitacion al odio registrado en sen-
tencias recientes, como la STS 335/ 2017, de 11 de mayo, donde
se recogen los siguientes ejemplos:

Eres el ejemplo perfecto de lo que no deberia ser una mujer. Lastima
que no haya ETA para que sea la nueva (nombre de victima de ETA).

Con despojos como (nombre de un periodista) caminando tranquila-
mente por las calles es una verdadera lastima la disolucion de ETA.

Es una verdadera lastima que (nombre de politico) disolviera ETA,
ahora estaria matando maderos, politicos (nombre de partidos po-
liticos), bankeros y demds chusma indeseable.

Cuando estaba ETA (nombre de partido politico), no estaba tan
crecidito, igual va siendo hora de que vuelvan y les peguen unos
tiros.

ELCP, en su articulo 510.1.b, condena a penas de prisién de uno a
cuatro afos y multa de 6 a 12 meses a quienes produzcan, elabo-
ren, posean con la finalidad de distribuir, faciliten a terceras perso-
nas el acceso, distribuyan, difundan o vendan escritos o cualquier
otra clase de material o soportes que por su contenido sean ido-
neos para fomentar, promover, o incitar directa o indirectamente
al odio, hostilidad, discriminacion o violencia contra un grupo, una
parte del mismo, o contra una persona determinada por razén de
su pertenencia a aquél, por motivos racistas, antisemitas u otros
referentes a la ideologia, religion o creencias, situacion familiar, la
pertenencia de sus miembros a una etnia, raza o nacidn, su origen
nacional, su sexo, orientacion o identidad sexual, por razones de
género, enfermedad o discapacidad.

Y el articulo 510.1.c castiga a quienes publicamente nieguen, tri-
vialicen gravemente o enaltezcan los delitos de genocidio, de lesa
humanidad o contra las personas y bienes protegidos en caso de
conflicto armado, o enaltezcan a sus autores, cuando se hubieran
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cometido contra un grupo o una parte del mismo, o contra una per-
sona determinada por razon de su pertenencia al mismo, por moti-
vos racistas, antisemitas u otros referentes a la ideologia, religion
o creencias, la situacion familiar o la pertenencia de sus miembros
a una etnia, raza o nacion, su origen nacional, su sexo, orientacion
o identidad sexual, por razones de género, enfermedad o disca-
pacidad, cuando de este modo se promueva o favorezca un clima
de violencia, hostilidad, odio o discriminacion contra los mismos.

B Humillacién

Las STS 623/16, de 13 de julio, y 948/2016, de 15 de diciem-
bre, definen humillar como herir el amor propio o la dignidad de
alguien.

La STS 623/16 de 13 de julio consideraba humillacion a una vic-
tima la publicacidn del siguiente tuit: ;En qué se parece Romeo a
un Delfin? En el agujero de la nuca.

EL CP en su articulo 510.2.a establece que seran castigados con
la pena de prisidn de seis meses a dos afios y multa de seis a doce
meses:

Quienes lesionen la dignidad de las personas mediante acciones
que entrafien humillacién, menosprecio o descrédito de alguno de
los grupos a que se refiere el apartado anterior, o de una parte de los
mismos, o de cualquier persona determinada por razén de su perte-
nencia a ellos por motivos racistas, antisemitas u otros referentes a
la ideologia, religidn o creencias, situacion familiar, la pertenencia de
sus miembros a una etnia, raza o nacidn, su origen nacional, su sexo,
orientacion o identidad sexual, por razones de género, enfermedad o
discapacidad, o produzcan, elaboren, posean con la finalidad de dis-
tribuir, faciliten a terceras personas el acceso, distribuyan, difundan o
vendan escritos o cualquier otra clase de material o soportes que por
su contenido sean idoneos para lesionar la dignidad de las personas
por representar una grave humillacion, menosprecio o descrédito de


https://vlex.es/vid/679984765
https://vlex.es/vid/645228941
https://vlex.es/vid/656228013
https://vlex.es/vid/656228013
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alguno de los grupos mencionados, de una parte de ellos, o de cual-
quier persona determinada por razén de su pertenencia a los mismos.

B Enaltecimiento

Segun la STS 180/2012, de 14 de marzo, enaltecer equivale a en-
salzar o hacer elogios, alabar las cualidades o méritos de alguien o
de algo. Justificar quiere decir que se hace aparecer como acciones
legitimas aquello que es un comportamiento criminal. La conduc-
ta debe tener cierta entidad para que se entienda que ha habido
enaltecimiento.

En la STS 335/2017, de 11 de mayo, podemos ver ejemplos como:

Vivan los terroristas que asesinan a politicos del (nombre del parti-
do)!jLarga vida a aquellos que nos libren de esta dictadura! (GORA
ETA!

Seran castigados con la pena de prision de seis meses a dos anos
y multa de seis a doce meses, segun el articulo 510.2.b, quienes
enaltezcan o justifiquen por cualquier medio de expresidon publica o
de difusion los delitos que hubieran sido cometidos contra un grupo,
una parte del mismo, o contra una persona determinada por razén
de su pertenencia a aquél por motivos racistas, antisemitas u otros
referentes a la ideologia, religion o creencias, situacion familiar, la
pertenencia de sus miembros a una etnia, raza o nacidn, su origen
nacional, su sexo, orientacion o identidad sexual, por razones de gé-
nero, enfermedad o discapacidad, o a quienes hayan participado en
su ejecucion.

Los hechos seran castigados con una pena de uno a cuatro afios
de prision y multa de seis a doce meses cuando de ese modo se
promueva o favorezca un clima de violencia, hostilidad, odio o dis-
criminacion contra los mencionados grupos.
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Entre el delito contra la integridad moral del articulo 173 y el arti-
culo 510.2, la norma especial es esta ultima por su mas especifico
y completo ambito de proteccidn.

El articulo 510.4 establece que se impondra la pena en su mitad
superior, que podra elevarse hasta la superior en grado, cuando
los hechos, a la vista de sus circunstancias, resulten idéneos para
alterar la paz publica o crear un grave sentimiento de inseguridad
o temor entre los integrantes del grupo.

O Alteracion de la paz publica

La STS 987/2009, de 13 de octubre, define paz publica como un
concepto mas amplio que orden publico que estaria integrado por
el conjunto de condiciones externas que permiten el normal desa-
rrollo de la convivencia ciudadana y el orden consiste en la obser-
vancia de las reglas que facilitan la convivencia (STS 1321/1999,
de 27 de septiembre).

Ejemplo. El lanzamiento de sustancias explosivo-inflamables en
la calle con la intencidn de ejercer violencia destructiva contra per-
sonas y cosas.

Se sanciona que la conducta pueda generar un sentimiento de
inseguridad o temor, independientemente de que lo genere o no.
La apreciacion del art. 510 CP es incompatible con la aplicacidn
de la agravante del art. 22.4 del CP.



https://vlex.es/vid/-363214326
https://vlex.es/vid/679984765
https://vlex.es/vid/-71476224
https://vlex.es/vid/-17716013
https://vlex.es/vid/-17716013
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3.4. El ciberodio

Ciberodio

Todos aquellos mensajes que se vierten en la red a través de
blogs, redes sociales, videos, imagenes, grupos cerrados, paginas
web especificas, foros de discusion, juegos online que insultan,
degradan, humillan o incitan al odio o a la violencia contra una

persona o un grupo de personas por su origen étnico, su nacio-
nalidad, su orientacidn sexual, sus creencias, su condicidn social
o su discapacidad.

Paz Velasco de la Fuente (crimindloga)

El ciberodio es un fendmeno creciente y global que crea un clima
que normaliza la intolerancia hacia cualquier persona que no encaje
en la perspectiva discriminatoria desde la que se generan estos
mensajes. Incluso se puede afirmar que la mayor parte del discurso
de odio en la actualidad es ciberodio, de ahi su gravedad.

Internet resulta un medio muy util para difundir los discursos de
odio ya que existen 4.330 millones de personas en 2021 que se
conectan en todo el mundo y que son, por tanto, potenciales re-
ceptoras. Ademas, quienes generan estos discursos de odio tienen
impunidad legal en muchos paises para llevar a cabo sus activida-
des de odio en la red.

Internet es la pista principal de difusidn del discurso de odio. En
Internet se organizan grupos racistas, xendfobos y de intolerancia
extrema y se difunde musica racista, conciertos neonazis, videos
neofascistas y cualquier material capaz de adoctrinar.

El ciberodio puede adoptar distintas formas, desde mensajes de-
gradantes o amenazantes a fotos o videos o incluso la suplanta-
cion de identidad a la hora de crear estos contenidos de odio en
cualquier tipo de foro.
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3.4.1. El ciberodio en el Cédigo Penal

Aunque nuestro CP no contemple de modo expreso el ciberodio,
se ha acunado la palabra para definir este delito por el impacto
y el uso masivo que se hace de internet. No se trata de un odio
genérico, sino de un odio especifico o concreto por razon de la per-
sona destinataria a la que se dirige, por lo que se encuadra dentro
de los denominados delitos de odio que aparecen tipificados en
el articulo 510.

En concreto, sobre la difusidn del discurso de odio a través de las
redes sociales, el CP especifica que:

7
Articulo 510.3

$de personas. y

ﬁ

La pena se impondra en su mitad superior cuando los hechos se hu-
biesen llevado a cabo a través de un medio de comunicacién social,
por medio de internet o mediante el uso de tecnologias de la infor-
macion, de modo que aquel se hiciera accesible a un elevado nimero

7
Articulo 510.6

S

ﬁ

El juez o tribunal acordara la destruccion, borrado o inutilizacién de
los libros, archivos, documentos, articulos y cualquier clase de sopor-
te objeto del delito a que se refieren los apartados anteriores o por
medio de los cuales se hubiera cometido. Cuando el delito se hubiera
cometido a través de tecnologias de la informacion y la comunicacidn,
se acordara la retirada de los contenidos. y

3.4.2. La prueba en el ciberodio

Los datos obtenidos a través de las comunicaciones electrénicas
de la informacion han de ser aportados al proceso en un soporte


https://criminal-mente.es/2016/07/13/el-delito-de-odio-o-hate-crime-en-la-red-el-ciberodio/
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que pueda ser reproducido en el juicio oral, como puede ser el 3.4.3. Investigacion del ciberodio

papel, durante la fase de instruccion. De este modo, se aplica lo
dispuesto en los articulos 382 a 384 de la Ley de Enjuiciamiento
Civil (en adelante LEC), que tratan sobre la reproduccion de la
palabra, el sonido y la imagen y de los instrumentos que permiten
archivar y conocer datos relevantes para el proceso.

El instrumento probatorio debera llevarse ante el Letrado de la
Administracidn de Justicia y en la practica de la prueba regira el
principio de inmediacion (art. 289.2 y 3 en relacion con el art. 137.1
y 3 de la LEC), bajo sancion de nulidad de pleno derecho.

La documentacidn en autos se hara del modo mas apropiado
a la naturaleza del instrumento, bajo la fe del Letrado de la
Administracion de Justicia, que adoptara también las medidas
de custodia que sean necesarias (art. 384.2 LEC).

Ademas, ha de anadirse que parece ldgico y aconsejable que esta
diligencia de cotejo se realice inmediatamente después de la in-
coacion de las diligencias urgentes, para que la misma se encuen-
tre disponible en el momento en el que se reciba declaracién a la
persona denunciante y a la imputada, pues determinados aspectos
de la declaracion podrian referirse al contenido de esos mensajes
instantaneos.

La STS 1066/2009, de 4 de noviembre, establece que la prueba
contenida en soportes telematicos u obtenida a través de ellos, go-
zara de la validez y eficacia de un documento original, siempre que
quede garantizada su autenticidad, integridad y el cumplimiento
de los requisitos exigidos por las leyes procesales.

En la STS 300/2015, de 19 de mayo, se advierte de las cautelas
con que ha de ser abordada la prueba de una comunicacion bidi-
reccional, dadas las posibilidades de manipulacién de los archivos,
por lo que considera indispensable que se practique una prueba
pericial en caso de que la documental sea impugnada.

Tanto la Policia Nacional a través de la Brigada de Investigacion
Tecnoldgica, como la Guardia Civil a través del Cuerpo de Delitos
Telematicos, investigan este tipo de delitos.

El agente informatico encubierto. Articulo. 282 bis Lecrim

Es un/a funcionario/a de la policia judicial que actta en la clandes-
tinidad, con identidad supuesta en las comunicaciones manteni-
das en canales de comunicacion cerrados como redes sociales u
otras formas de conexion a internet, para esclarecer los delitos
cometidos a través de ellas. Se trata de una medida concreta de
investigacidn tecnoldgica dirigida al descubrimiento y persecucidn
de quienes se aprovechan de la red para la comisidn de delitos.

Para ello, el/la agente encubierto/a informatico/a, con autorizacidon
especifica para ello, podra:

B Intercambiar o enviar por si mismo archivos ilicitos por razén
de su contenido.

B Analizar los resultados de los algoritmos aplicados para la
identificacion de dichos archivos ilicitos.

O Obtener imagenes y grabar conversaciones que puedan man-
tenerse en los encuentros previstos entre el agente y el inves-
tigado, aun cuando se desarrollen en el interior del domicilio.

3.4.4. Dificultades para combatir el ciberodio y posibles

soluciones

Destacamos algunas de las circunstancias que dificultan el com-
bate juridico contra el ciberodio:


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2000-323
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2000-323
https://vlex.es/vid/-231838650
https://vlex.es/vid/571257698
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O La diferente concepcion que en cada pais se tiene del principio
de libertad informativa obstaculiza una solucion generalizada.

O La dificil determinacion de la responsabilidad, fundamental-
mente porque internet posibilita la comunicacién andénima a
través de la encriptacion y el acceso no identificado, por ejem-
plo, mediante el reenvio de informacion.

O La participacidon de personas que pueden localizarse en diferen-
tes paises, lo que hace necesaria la cooperacion entre paises vy,
eventualmente, la extradicion de estas personas.

Frente a estas grandes dificultades, hay multitud de pequenas ini-
ciativas que pueden contribuir a combatir el ciberodio. Pequenos
pasos que podrian ayudar a combatir el ciberodio son:

B La denuncia de sitios que albergan contenidos discriminatorios.

O El establecimiento de filtros que permitan detectar y evitar ex-
presiones no deseadas.

B La publicacion de las normas de acceso a los foros y la poten-
ciacion del papel de sus moderadores/as.

A mayor escala se encuentra el cddigo de conducta publicado el
31 de mayo de 2016 y creado por la Comisién Europea junto con
Facebook, Twitter, YouTube y Microsoft y al que se han ido uniendo
otras muchas plataformas como Snapchat o TikTok. Estas com-
pafilas se comprometieron a contar con “procedimientos claros y
eficaces” para analizar las denuncias de “discursos que impulsen o
promuevan al odio” en sus soportes. Para ello incluyeron en el co-
digo una serie de compromisos para luchar contra la propagacion
de la incitacidn al odio en internet, entre los cuales encontramos:
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O Disposicidn de normas o directrices comunitarias en las que se
explicite que prohiben la promocién de la incitacion a la violen-
cia y las conductas odiosas.

O Retirada o inhabilitacion de manifestaciones de incitacion ilegal
al odio en menos de 24 horas v, si fuera necesario, del acceso
a dicho contenido.

B Educacion y sensibilizacion sobre los tipos de contenidos no
autorizados en virtud de sus normas y directrices comunitarias.

B Formacidn periddica a su personal sobre la evolucién de la so-
ciedad actual e intercambio de puntos de vista sobre el poten-
cial de mejora.

B Cooperacion entre las grandes empresas tecnoldgicas y con
otras plataformas y empresas de medios de comunicacién so-
cial para reforzar el intercambio de buenas practicas.

O Elaboracion y promocion de discursos alternativos indepen-
dientes, nuevas ideas e iniciativas y apoyo de programas edu-
cativos que fomenten el pensamiento critico.

B Ayuda a las organizaciones de la sociedad civil a llevar a cabo
campanas efectivas de “contradiscurso”.

Una de las ausencias de este cddigo de conducta es que no esta-
blece la cooperacidn entre paises, lo que dificulta la persecucion
judicial de este tipo de delito.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/IP_16_1937
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3.5. Acciones legales frente a los delitos de odio atentado y si no, al menos, podran tomar los datos personales de

y la discriminacion

Cuando estamos ante un supuesto de discriminacion podemos
optar por acudir a una de estas vias:

3.5.1. Via civil

O Demanda por danos y perjuicios

Quienes sufran un perjuicio por motivos discriminatorios pueden
interponer una demanda ante la jurisdiccion civil (juzgados y tribu-
nales) para solicitar una indemnizacion por los perjuicios causados.

O Demanda por vulneracion del derecho al honor, a la intimidad
personal y familiar y a la propia imagen

Si una persona entiende que se ha vulnerado este derecho, puede
interponer la correspondiente demanda ante la jurisdiccion civil.
También puede ejercitar el derecho de rectificacién cuando este
derecho haya sido vulnerado por cualquier medio de comunicacion.
Se puede pedir al director/a del medio una rectificacidon e incluso
pedir judicialmente que se publique esta rectificacion.

3.5.2. Via penal

B Como actuar ante un delito de odio

Es fundamental que una victima de delito de odio sepa como actuar,
conozca sus derechos y presente una denuncia para su proteccion.

Lo primero que tiene que hacer la victima de una agresion es avi-
sar a la policia, que se personara en el lugar. Si acuden con rapi-
dez puede ser que detengan a la(s) persona(s) responsable(s) del

posibles testigos de los hechos.

A continuacidn, si sufre lesiones fisicas la victima debe acudir a
un centro de salud para que la atiendan. En el centro de salud, es
fundamental que haga saber que ha sido victima de una agresién
debido a tu etnia, color de piel, religion o nacionalidad, para que
conste en el parte médico del que debe recibir una copia.

Tras acudir al centro de salud debe interponer denuncia. Si en ese
momento la victima no se encuentra en uso de sus plenas facul-
tades, puede posponer la denuncia al dia siguiente para poder ir
con mas tranquilidad y, preferiblemente, en compania de alguna(s)
persona(s) de confianza.

Si la victima es menor de edad, las autoridades recomiendan que
acuda en compafia de la madre, el padre o la/el representante
legal a la hora de interponer la denuncia.

La denuncia es la declaracidon que efecttia una persona para poner
en conocimiento del juez, Ministerio Fiscal o la policia, unos hechos
que se considera que pueden constituir un delito. Esta regulada en
el articulo 259 de la LECrim.

O Quién debe denunciar y quiénes pueden hacerlo

Ademas de la victima, hay personas que tienen la obligacidon de
denunciar si tienen conocimiento de que se ha cometido un delito:

U Quienes presencien los hechos delictivos.

O Quienes conozcan los hechos por el cargo, la profesién o el
oficio que desempenan. Por ejemplo, en caso de acoso es-
colar: el personal docente y las personas responsables del
centro educativo.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1882-6036
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U Quienes tengan conocimiento de la existencia de un delito
de alguna forma.

También hay personas que pueden denunciar, aunque no estan
obligadas, cuando presencien actos delictivos:

O El/la conyuge de la persona agresora.

O Ascendientes o descendientes vinculados/as de forma direc-
ta a la persona agresora.

O Menores y quienes no tengan uso de razdn.

O Abogados/as y procuradores/as respecto de las explicacio-
nes que recibieron de sus clientes (secreto profesional).

O Los sacerdotes en caso de informacion en el ejercicio de sus
funciones eclesiasticas (secreto de confesion).

O Presentacion de la denuncia
La denuncia ha de presentarse:

O Ante las autoridades policiales de ambito nacional, autond-
mico o local o en el cuartel o dependencias de la Guardia
Civil

O Ante el/la Fiscal de Sala Delegado/a para la tutela penal de
la igualdad y contra la discriminacion.

O A través de la aplicacion ALERTCOPS. AlertCops es un ser-
vicio prestado a través de una aplicacion gratuita en dis-
positivos mdviles que proporciona un canal directo con las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado para comunicar
un hecho delictivo o situacion de riesgo del que se es victima
o testigo.
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La denuncia puede realizarse por escrito o de palabra, personal-
mente o por medio de representante con poder especial. Debe
ser firmada por el denunciante o por alguien a su peticidn, si no
pudiera firmarla. No es necesario que se dirija contra una perso-
na determinada, aunque en el caso de que existiera(n) persona(s)
sospechosa(s), el denunciante puede especificarlo. Tampoco son
necesarias la intervencion de abogado/a o procurador/a, ni la pres-
tacion de fianza.

Tanto en la denuncia verbal como en la escrita es muy importante
dar una descripcion lo mas exacta y pormenorizada posible sobre
los hechos denunciados y la(s) persona(s) denunciada(s), asi como
sus direcciones si se conocen. Cuando estamos ante un delito de
odio, ademas de describir de la forma mas detallada posible los
hechos, es muy importante tener en cuenta y hacer constar los
indicadores de polarizacion.

Si la denuncia se realiza verbalmente, se extendera un acta en
forma de declaracidn que sera firmada por el/la declarante y por
el/la funcionario/a o autoridad que tome la declaracidn. En el acta
debe hacerse constar la identidad del o de la denunciante. Se en-
tregara una copia de la denuncia o, en su caso, un resguardo de
haberla presentado a la persona que denuncia, si no se le entrega,
esta puede solicitarlo.

Una vez formalizada la denuncia, se procedera a comprobar la vera-
cidad de los hechos denunciados. Es muy importante leer la denun-
cia antes de firmarla, para comprobar que su contenido coincide
con la declaracion que se ha prestado. El/la denunciante no puede
apartarse de lo manifestado en la denuncia. Si no se ha recogido
una parte de la declaracidn o se ha recogido incorrectamente, se
puede pedir que se corrija lo que sea necesario.



https://alertcops.ses.mir.es/mialertcops/
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3.5.3. Via laboral

B Personacion en el proceso penal

La victima de un delito de odio puede optar por dejar que sea el
Ministerio Fiscal quien vele por sus intereses en el proceso o per-
sonarse en la causa como acusacion particular con defensa letrada
y procurador/a. Si la victima se persona como acusacion particular,
podra:

1. Instar la imposicién de medidas como, por ejemplo, el aleja-
miento de la presunta persona agresora.

2. Tener vista de todas las actuaciones, siendo notificada de todas
las diligencias que se soliciten y acuerden.

3. Pedir que se practiquen todas las diligencias de prueba que crea
oportunas.

4. Proponer pruebas que versen sobre el hecho delictivo y las
circunstancias de su comision.

5. Participar en la practica de las pruebas, ya sea en la fase de
instruccion (investigacion) ya sea en el juicio.

6. Formular escrito de acusacion.

7. Recurrir todas las resoluciones que no le sean favorables y
puedan ser recurridas conforme a la LECrim.

8. Toda victima de un delito tiene derecho a solicitar abogado/a de
oficio para ejercer la acusacidn particular siempre que cumpla
los requisitos para que le sea concedido el beneficio de justicia
gratuita.

Aunque el articulo 314 del CP, que regula expresamente el delito
de discriminacion en el ambito laboral, no se aplica en la practica
por las contradicciones juridicas en su redaccidn, existen otras vias
legales para defenderse en caso de sufrir discriminacion en el lu-
gar de trabajo por razén de color de piel, religién o nacionalidad.
Ademas de la aplicacion de los articulos 173 y 510.2 y la de la
agravante del articulo 22.4 del CP, la victima puede:

O Interponer denuncia ante la inspeccion de trabajo

La persona responsable de la inspeccion investigara los hechos
sin indicar en ningln momento quién ha interpuesto la denuncia
y, con lo que descubra, redactard un acta que servira de prueba en
caso de iniciar procedimiento judicial.

La persona responsable de la inspeccidn podrd ademas obligar a
la empresa a tomar medidas para que el acoso termine y podra
sancionarla, tanto por ser el origen del acoso, como por no haberlo
evitado. La empresa tiene la obligacion de evitar situaciones de
acoso y velar por la salud de sus trabajadores/as.

B Activar el protocolo de acoso laboral

Ver si en el convenio colectivo existe un protocolo frente al acoso
y, en caso de que exista, activarlo.

O Informar al Comité de seguridad y salud de la empresa
El Comité de seguridad y salud investigara los hechos para que se

adopten las medidas necesarias. Funciona cuando el acoso provie-
ne de otro/a trabajador/a, no por parte de la empresa.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1882-6036
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O Jurisdiccidn social 3.5.4. Via contencioso-administrativa

Ante un caso de acoso laboral, la victima también puede acudir a
los juzgados e interponer:

U Demanda para la tutela de derechos fundamentales en de-
fensa de la dignidad de la persona. Es un procedimiento ur-
gente y preferente.

O Procedimiento para extinguir la relacion laboral. Tiene como
objeto pedir que se interrumpa la relacidn laboral con la em-
presa debido al acoso discriminatorio y que se reconozca la
maxima indemnizacion, como si se tratara de un despido impro-
cedente con la posibilidad de pedir prestacion por desempleo.

En ambos casos, se puede exigir a la empresa una indemniza-
cidn por los dafios y perjuicios que el acoso haya causado. Para
ello, habra que cuantificar los dafios y demostrarlos. También se
puede solicitar al juez o a la jueza que exima al trabajador/a de la
obligacion de asistir al puesto de trabajo mientras se solventa el
procedimiento sin dejar de cobrar su salario.

Destaca el hecho de que, cuando se trata de un procedimiento judicial
por vulneracion de derechos fundamentales, se invierte la carga de
la prueba: la empresa debe probar que no ha existido discriminacién.

B Jurisdiccidn contencioso-administrativa

En caso de delito de discriminacion en el ambito laboral, el fun-
cionariado publico no debe acudir a la via laboral sino a la via
contenciosa. En la Administracidn publica existe un protocolo para
solicitar a los/as superiores que se acabe con una situacion de
acoso laboral. En el caso de que la Administracidn no actue, existe
la posibilidad de demandarla ante los Juzgados de lo contencio-
so-administrativo, asi como de pedir una indemnizacion por danos
y perjuicios.

Cuando estamos frente a un acto discriminatorio también podemos
acudir a la via administrativa para solicitar el resarcimiento del
derecho vulnerado.

O Recurso de responsabilidad patrimonial de la Administracion

Cuando el acto discriminatorio proceda de la Administracion, la
victima debe interponer un recurso de responsabilidad patrimonial
ante el drgano administrativo del que proceda la discriminacion.
Este recurso esta regulado en los articulos 139 y siguientes de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas. El plazo para interponer
el recurso es de un ano desde que se produzcan los danos. En el
caso de dafios fisicos o psiquicos a la victima, el plazo empieza des-
de la curacidn o desde la determinacidn del alcance de las secuelas.

B Recurso contencioso-administrativo

Una vez agotada la via administrativa, si entendemos que la reso-
lucidn no es ajustada a derecho, podemos interponer un recurso
contencioso-administrativo ante el Juzgado de lo contencioso-ad-
ministrativo o, en su caso, ante el Tribunal Superior de Justicia.
Este recurso se regira por lo establecido en la Ley 29/1998, de 13
de julio, reguladora de la Jurisdiccidon contencioso-administrativa.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-16718
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-16718
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Concepto de victima

Persona fisica que directa o indirectamente ha sufrido dafio o me-
noscabo de sus derechos producto de una violacion de derechos
humanos o de la comisiéon de un delito.

Las consideraciones sobre la victima se han transformado a lo

largo de los anos, dando lugar a abordajes asistenciales ajustados

a los cambios sociales, a los avances en las investigaciones de la
tematica y a las normas vigentes.

. . 4.1. Clases de victimas
ATENCION A LA VICTIMA ' o _

DEL DELITO DE ODIO El articulo 2 dell E_statut.o de la V,lct.lma 'del. Delito establec;e lqs
conceptos de victima directa y victima indirecta en el territorio
espanol.

Toda persona fisica que haya sufrido un dafio o
perjuicio sobre su propia persona o patrimonio, en especial lesio-
nes fisicas o psiquicas, dafnos emocionales o perjuicios econdémicos
directamente causados por la comision de un delito.

Tadn Rl [f=lq =0 Se considera victima indirecta, en los casos de
muerte o desaparicion por causa de delito, a las personas que
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tengan una relacién de parentesco con la persona victima de dicho
delito. La ley reconoce los siguientes parentescos para estos casos:

O El/la conyuge no separado/a legalmente o de hecho o la perso-
na que hasta el momento de la muerte o desaparicién hubiera
estado unida a la victima por una analoga relacion de afecti-
vidad.

B Los/as hijos/as de la victima o del/la conyuge no separado/a o
de la pareja de hecho que, en el momento de la muerte o des-
aparicion de la victima, convivieran con ellos/as.

O Sus progenitores/as.

O Los/as parientes de tercer grado en linea recta (bisabuelo/a, bis-
nieto/a) o colateral (tio/a, sobrino/a) que se encontrasen bajo su
guarda.

O Las personas sujetas a su tutela o curatela (figura juridica en-
focada a la proteccidn del patrimonio de aquellas personas sin
capacidad de obrar, diferente de la tutela en cuanto que enfocada
a la proteccion de los bienes y no a la formacion y el cuidado) o
que se encontraren bajo su acogimiento familiar.

B En caso de no existir los/as anteriores, los/as demas parientes
en linea recta y sus hermanos/as, con preferencia de quien os-
tentara la representacion legal de la victima.

4.2. Tipos de victimizacion

Tadl T Mgl EN Es el dafo fisico, psiquico, emocional o

material derivado directa o indirectamente del hecho delictivo.

Tadl Pl W W s EISER Se produce cuando la victima entra

en contacto con el sistema juridico penal en busca de ayuda. Es
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consecuencia de una mala praxis por parte de quienes atienden a
la victima (Policia, Justicia, Administracién en general) y produce
un sufrimiento anadido a quien la padece.

Se trata de la victimizacién del supuesto/a
delincuente o autor/a de los hechos. Se produce cuando la socie-
dad etiqueta o estigmatiza a esta persona, generalmente de por
vida, o la enjuicia de forma sumarisima, sin respetar su derecho a
la defensa.

4.3. Hecho diferencial de la victima del delito de

odio

Un hecho diferencial de los delitos de odio es que suponen una
manifestacion clara del rechazo a la identidad de la victima. La vic-
tima de este delito es intencionalmente seleccionada para infligirle
dano fisico y/o emocional a partir de una caracteristica especifica.

Dicha caracteristica especifica, como la orientacion sexual o un rasgo
racial, es inmodificable, por lo que la victima serd siempre objeto
de la discriminacion por parte de aquellas personas que, conside-
randose superiores, vulneren sus derechos.

El hecho de que esta caracteristica identitaria consista ademas en su
pertenencia a un grupo hace que cualquier miembro de ese grupo
pueda convertirse en una victima potencial. Estos grupos deben
estar basados en una caracteristica comun como su raza real o
percibida, el origen nacional o étnico, el lenguaje, el color de piel,
la religion, el género, la edad, la discapacidad intelectual o fisica,
la orientacidn sexual u otro factor similar.

Ademas, el delito de odio no solo tiene efectos negativos en la victi-
ma, sino que también afecta a familias, comunidad e instituciones, in-
crementando el miedo, laira, la vigilancia y la tension intergrupales.
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4.4. Hacia un modelo de atencion integral

La Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del
delito establece que:

7 2\

Toda victima tiene derecho a la proteccién, informacion, apoyo, asis-
tencia y atencidn, asi como a la participacion activa en el proceso pe-
nal y a recibir un trato respetuoso, profesional, individualizado y no
discriminatorio desde su primer contacto con las autoridades o fun-
cionarios, durante la actuacion de los servicios de asistencia y apoyo a
las victimas y de justicia restaurativa, a lo largo de todo el proceso pe-
nal y por un periodo de tiempo adecuado después de su conclusidn,
con independencia de que se conozca o no la identidad del infractor y

\S

del resultado del proceso. ))

Ademas de establecer los derechos de las victimas, el articulo 19
del Estatuto senala los deberes de las autoridades y el funciona-
riado encargados de la investigacidn, persecucion y enjuiciamiento
de los delitos: garantizar la vida de la victima y de sus familiares, su
integridad fisica y psiquica, libertad, seguridad, libertad e indemni-
dad sexuales, asi como para proteger adecuadamente su intimidad
y su dignidad, particularmente cuando se les reciba declaracion o
deban testificar en juicio, y para evitar el riesgo de su victimizacidn
secundaria o reiterada, siendo atendido el cumplimiento de estos
deberes de proteccidn especialmente en caso de victimas menores
de edad.

Existe un modelo de atencidn integral dirigido a victimas de
delitos de odio, atendiendo a las particularidades de este tipo de
delitos y a las circunstancias personales de cada victima.

Las personas que han sufrido un delito de odio tienen una percep-
cién mayor de vulnerabilidad que las victimas de otros delitos, asi
como un menor nivel de autoestima. Los periodos de recuperacidon
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de los efectos de este tipo de victimizacién son mas largos y tienen
unos niveles mas altos de depresidn y aislamiento. Otras conse-
cuencias propias de las victimas de delitos de odio son pérdida
de confianza, ira, cdlera, enfado, incremento de dificultades para
dormir, reduccion del sentimiento de seguridad y empobrecimiento
de su salud mental.

El hecho de que este tipo de delitos no solo afecten a la victima, sino
también a familias, comunidad e instituciones, es uno de los moti-
vos para que en los ultimos tiempos se haya sumado al abordaje
de este tipo de delitos un analisis de las condiciones que rodean
a la victima: caracterizacion, factores predisponentes, impacto in-
dividual, familiar y social, revictimizacion, etc.

Una atencidn integral a las victimas de delitos de odio aborda los
aspectos psicoldgicos, sociales y legales que se derivan de la co-
misidn del hecho delictivo contribuyendo asi a disminuir los efectos
adversos del delito sobre la victima, favoreciendo su recuperacion
y permitiendo que la victima ejerza los derechos que la ley pone
a su alcance.

El Estatuto de la Victima contempla una atencion integral cuyos
pilares, interdisciplinariedad, secuencialidad y interinstituciona-
lidad, tienden a la sensibilizacion y concienciacion sobre proble-
maticas victimoldgicas.

4.4.1. La accion interdisciplinaria

La accidn interdisciplinaria contempla la asistencia juridica, social
y psicoldgica:

Asistencia juridica.

B Consiste en orientar, informar y acompanar durante el proceso
penal a la victima de delito de odio.
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B La victima puede mostrarse temerosa de la terminologia legal
y normalmente es dificil para la victima carearse con su agre-
sor/a, por lo que necesita apoyo practicamente durante todo el
proceso penal y aun después.

O La falta de apoyo por parte de personas cercanas o de la institu-
cién que al menos la oriente hace extremadamente importante
la asesoria juridica, en especial en el caso de personas con una
ausencia de red de proteccidn.

Asistencia social.

B Recoger informacidn y valorar las circunstancias personales,
familiares, socioculturales, laborales o econdmicas, asi como
aquellas otras que hagan a la victima especialmente vulnerable.

B Valorar las secuelas sociales del impacto delictivo.

B Proponer medidas de proteccion y contencion necesarias para la
cobertura inmediata y consolidacion de la red de apoyo familiar.

B Realizar un seguimiento de la victima hasta que concluya el
proceso penal (en ocasiones requiere seguimiento tras senten-
cia y finalizacion de dicho proceso).

B Participar en la derivacion a los servicios que integran la red
de asistencia.

B Evaluar el acompafiamiento victimoldgico en las distintas fases
procesales o institucionales que la victima deba afrontar.

B Evaluar las secuelas psicoldgicas del impacto delictivo y asistir
emocionalmente. Ademas, debe estar dirigida, en la medida
de lo posible, a detectar algunos elementos que sirvan a la
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persecucion del delito, lo que redundara en la procuracion de
justicia. En los momentos de estrés postraumatico, la victima
suele ofrecer evidencias de lo ocurrido.

B Realizar intervencion y contencidn durante posibles crisis.

O Realizar evaluacion del estado emocional de la victima para
afrontar las diferentes etapas del proceso.

B Efectuar la indicacion del tratamiento psicoldgico que la victima
pueda requerir o posible derivacidn a otros servicios integrados
en la red de asistencia.

En resumen, esta atencion interdisciplinar debe ir dirigida a buscar
aquellas estrategias de reparacion de dafios que vayan mas alla de
la simple denuncia y que impliquen un apoyo moral y psicoldgico
para la victima.

Junto a los anteriores tipos de asistencia se deben tener en cuenta
diferentes circunstancias de la victima. Por ejemplo, cuando es
extranjera, la mediacion intercultural se presenta como un fac-
tor determinante en la atencidn a la victima de delito de odio. La
intervencion de la figura del mediador/a intercultural es indispen-
sable para disminuir la doble victimizacidn, tanto por el acceso al
sistema normativo-judicial que puede aportar a la victima como
por el acompanamiento que puede realizar con ella y a la ayuda
en la comprension de los diferentes cddigos culturales a los que,
como persona extranjera, debe enfrentarse.
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N O Etapa primaria o de acogida - orientacion. La finalidad es ob-

Victima de delito de odio

Atencidn integral

Asesoria
juridica

Atencion
social

Mediacion cultural
y lingtistica

Atencion
psicolégica

tener la informacién de cuales son las razones que han llevado
a la persona a solicitar los servicios de un programa dedicado
a la atencion de victimas de delitos de odio. En este momento,
se le presenta el servicio al que esta acudiendo. Esta primera
entrevista se debe realizar en un ambiente de respeto fisico, psi-
coldgico y moral para que asi la victima pueda aportar la mayor
informacion posible. Cuanto mayor sea la informacidn obtenida,
mejor sera el trabajo que se realice con ella, como veremos mas
adelante, cuando abordemos la entrevista de forma explicita

Etapa de evaluacidn. Se realizard una evaluacion interdiscipli-
nar sobre el perjuicio percibido por la victima, asi como de la
necesidad de otro tipo de tratamiento o intervencidn a través de
una derivacidn, que puede ser interna, a otro servicio propio, o
externa. Segun el caso, la derivacion puede suponer el final de
la intervencidn y la transferencia total de la atencion a otro/a
profesional o puede ser compatible con la atencidon propia que
mejorara al verse reforzada. Por ejemplo, que una persona sea
derivada a clases del idioma de acogida para ampliar sus com-
petencias linguisticas supondra enfrentarse con mas seguridad

J a todo tipo de situaciones, especialmente a un proceso judicial.

\&

4.4.2. La secuencialidad

A partir de la evaluacion y de las posibles derivaciones se
elaborara un plan de intervencidn victimoldgico a través de la
asistencia, asesoria e informacion integrales.

La secuencialidad es una caracteristica de la atencidon que implica la
intervencion desde el mismo momento en que se produce el hecho
delictivo, a partir de lo cual todas las etapas del proceso de aten- se elaboraran los planes de asistencia individualizados para la
cidn deben estar concatenadas, vinculadas entre si'y a la situacion adecuada atencion y seguimiento de las victimas. Estos planes
concreta de la victima. por lo general son tres: plan de apoyo psicoldgico, plan de

apoyo juridico y plan de asistencia social.

Partiendo de las necesidades detectadas en la fase de evaluacidn

Teniendo en cuenta que, en caso de una asistencia de urgencia, se

realiza una fase previa en el momento inmediatamente posterior O Etapa de intervencion. Durante esta etapa se ejecutard el plan
al incidente, las diferentes etapas con las que secuenciariamos la de intervencidn victimoldgica que se habra realizado durante la
atencidn a la victima de delitos de odio serian las siguientes: evaluacidn y que sera individualizado para cada victima aten-
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diendo a sus circunstancias. Las intervenciones que se reali-
zaran durante esta fase pueden ser tanto de caracter juridico,
como de caracter psicoldgico, o de atencidn social.

O Etapa de seguimiento. A lo largo de la ejecucidn de las diferen-
tes intervenciones se llevara un seguimiento a la victima en el
que se ird evaluando la consecucion de los objetivos planteados
en el plan de intervencion individualizado. En el caso de que las
circunstancias de la victima cambien, se considerara la posibi-
lidad de establecer nuevos objetivos durante la intervencion.

Se prestara especial atencion a las circunstancias que puedan
repercutir en su seguridad y en su estado emocional. Este
seguimiento podra efectuarse mediante contactos presenciales,
telefdnicos o telematicos.

Una intervencidn secuenciada evita la doble victimizacidn por par-
te de la persona que ha sufrido el delito de odio debido a que una
intervencion planificada evitara una vivencia de desamparo por
parte del sistema judicial, que no solo perjudica a la propia victima,
sino que ademas influye en la propia credibilidad del sistema en si.

4.4.3. La interinstitucionalidad

La interinstitucionalidad, entendida como la coordinacion de es-
fuerzos de las distintas dependencias e instituciones publicas o pri-
vadas que se integran para la atencion adecuada y oportuna de la
victima y que incluye tanto objetivos asistenciales como preventivos.

Evitando la reiteracion innecesaria de actuaciones y, en la medida
de lo posible, la victimizacion secundaria para una correcta aten-
cion a la victima de delitos de odio, es fundamental la interlocu-
cion con otros agentes implicados en el tratamiento de los delitos
de odio, en especial con el/la interlocutor/a social de la policia y con
la fiscalia de odio. Esta interlocucidon permitira un correcto abordaje
de los delitos de odio hacia las personas victimas.
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Los protocolos de actuacion elaborados por la Oficina Nacional de
Lucha contra los Delitos de Odio son una muestra de cémo aunar es-
tos esfuerzos. Podemos senalar el Protocolo dirigido a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad para los delitos de odio y conductas que vulne-
ran las normas legales sobre discriminacion, que regula la actuacion
policial en los delitos de odio y que incluye directrices sobre cdmo in-
vestigarlos, como elaborar los atestados policiales, su posterior tra-
mitacion procesal asi como la mejora del registro estadistico para ob-
tener una vision lo mas amplia y completa del fendmeno en Espaiia.

Por ultimo, es imprescindible realizar acciones pro comunitarias,
acciones educacionales de prevencién y de conocimiento, que pro-
picien tareas de cooperacion, capacitacion, reflexion, sensibiliza-
cidn, concienciacidn y difusion de la problematica victimoldgica.

4.4.4. La importancia de la entrevista con la victima de

un delito de odio

La entrevista permite basicamente la produccidn de elementos
verbales que, en su conjunto, constituirdn una version, a menudo
la Unica, acerca de lo sucedido. Durante la entrevista a la victima, el
objetivo debe ser el de obtener una imagen clara de lo que sucedid.
Al mismo tiempo, la persona que entreviste debe recordar que la
victima tiene que reconstruir eventos perturbadores o hablar de
temas muy sensibles, por lo tanto, debera:

1. Llevar a cabo la entrevista en un ambiente adecuado y tran-
quilo que garantice la seguridad y privacidad de la victima,
en el que permanezca la confidencialidad de la informacidn
entre las personas autorizadas.

2. Solicitar la ayuda de traductores/as cuando sea necesario.
3. Dejar que la victima se tome el tiempo necesario para res-

ponder a las preguntas si se siente demasiado angustiada y
permitir que descanse durante la entrevista.
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4. Asegurar a la victima que no tiene la culpa de lo que pasoé.

5. Expresar su apoyo a las acciones que la victima pudiera to-
mar para protegerse y calmar la situacion. Es importante que
la victima se sienta acompanada.

6. Mostrar empatia y permitir a la victima poder expresar sen-
timientos acerca de lo sucedido. Imprescindible mostrar un
trato respetuoso, sensible, profesional y no discriminatorio.

7. Mostrar en todo momento una escucha activa. Sin prisas. De-
cir a la victima que cuente su historia con sus propias palabras.

8. Pedir ala victima que recuerde, lo mejor posible, la conducta
o palabras del autor/a o autores/as.

9. Preguntar a la victima si cuenta con el apoyo de familiares
0 amigos.

10.Tranquilizar a la victima y hacerle saber que se hara todo lo
posible para proteger su intimidad.

11. Proporcionar informacion sobre los recursos de la comunidad y
el servicio existente de proteccion y apoyo a la victima, sus
familias y miembros de la comunidad.

12.No infravalorar la gravedad del incidente.

En todo el proceso es de vital importancia mantener una atencion
personalizada, mas si cabe durante la entrevista, con especial con-
sideracion a menores, victimas de violencia de género, doméstica o
terrorismo, personas con diversidad funcional, extranjeras, adap-
tando las diferentes actuaciones a las necesidades especificas de
cada persona y a cada delito.
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Por ello, durante la entrevista y cuando informemos a la victima
del proceso, de sus derechos, etc. utilizaremos un lenguaje accesi-
ble, adaptado a sus circunstancias y atendiendo a las dificultades
concretas de comprensidn y comunicacién que pueda presentar.

4.5. Derechos de la victima

Es importante que la victima de un delito de odio sepa sus dere-
chos para poder ejercerlos y se le garantice una correcta atencion.

La Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito,
establece los siguientes derechos:

O Derecho a entender y ser entendida.

La victima tiene derecho a entender y ser entendida en todas las
actuaciones que se lleven a cabo, desde el momento previo a la
interposicidn de la denuncia y durante todo el proceso. Las comu-
nicaciones a la victima deben hacerse en un lenguaje claro, senci-
llo y accesible, teniendo en cuenta sus caracteristicas personales,
especialmente las necesidades de las personas con discapacidad
sensorial, intelectual o mental. Para garantizar este derecho, la
victima dispondra del apoyo necesario para hacerse entender ante
las autoridades y el funcionariado, incluyendo intérpretes para las
personas con discapacidad auditiva o visual.

O Derecho de traduccion e interpretacion.

Derecho de traduccion e interpretacidon para toda victima que no
hable o no entienda la lengua oficial que se esté utilizando en la
actuacidn. La victima tendra derecho a la traduccion gratuita de
determinadas resoluciones que ademas deben incluir un breve re-
sumen cuando la victima asi lo solicite. La traduccidn escrita puede
ser excepcionalmente sustituida por un resumen oral. Ademas, la
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victima tendra derecho a recurrir ante el/la juez/a en caso de que
la autoridad policial rechace facilitar interpretacién o traduccion.

O Derecho a estar acompanada de una persona de su eleccion
ante las autoridades y el funcionariado.

La persona no tiene por qué estar sola en ninglin momento. Esto
es especialmente importante en el momento de interponer la
denuncia.

O Derecho a la informacidn.
La victima tiene derecho a ser informada sobre:

1. Las medidas de asistencia y apoyo disponibles, sean médi-
cas, psicoldgicas o materiales, y procedimiento para obte-
nerlas. Dentro de estas ultimas se incluira, cuando resulte
oportuno, informacidn sobre las posibilidades de obtener un
alojamiento alternativo.

2. Elderecho a denunciar vy, en su caso, el procedimiento para
interponer la denuncia y facilitar elementos de prueba a las
autoridades encargadas de la investigacion.

3. El procedimiento para obtener asesoramiento y defensa ju-
ridica y, en su caso, condiciones en las que pueda obtenerse
gratuitamente.

4. La posibilidad de solicitar medidas de protecciony, en su caso,
procedimiento para hacerlo.

5. Las indemnizaciones a las que pueda tener derecho y, en su
caso, procedimiento para reclamarlas.

6. Los servicios de interpretacidn y traduccidn disponibles.
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7. Las ayudas y servicios auxiliares para la comunicacion dis-
ponibles.

8. El procedimiento por medio del cual la victima pueda ejercer
sus derechos en el caso de que resida fuera de Espafa.

9. Los recursos que puede interponer contra las resoluciones
que considere contrarias a sus derechos.

10. Los datos de contacto de la autoridad encargada de la tra-
mitacion del procedimiento y cauces para comunicarse con
ella.

11. Los servicios de justicia restaurativa disponibles, en los ca-
s0s en que sea legalmente posible.

12. Los supuestos en los que pueda obtener el reembolso de
los gastos judiciales vy, en su caso, procedimiento para re-
clamarlo.

O Derecho de acceso a los sistemas de asistencia y apoyo.

La victima tendra derecho a acceder a los servicios de asistencia
y apoyo facilitados por las Administraciones publicas y los que
presten las Oficinas de Asistencia a las Victimas. El funcionariado
debe derivar a esta oficina a aquellas victimas que lo soliciten o
cuando resulte necesario en atencion a la gravedad del delito.

O Derecho al periodo de reflexion.

Se trata de la prohibicion impuesta a la abogacia y la procura de
dirigirse a las victimas directas o indirectas de catastrofes, calami-
dades publicas u otros sucesos que hubieran producido un nimero
elevado de victimas y que puedan constituir delito, para ofrecerles
sus servicios profesionales hasta transcurridos 45 dias desde el
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hecho. Solo la victima puede dejar sin efecto esta prohibicidn si
solicita expresamente estos servicios.

O Derecho a la participacion activa en el proceso penal.

La victima tendra derecho a personarse en el proceso penal con
asistencia letrada para ejercer la acusacion particular.

O Derecho de participacion en la ejecucion de la pena.

La victima tiene derecho a solicitar que se le notifiquen algunas
resoluciones judiciales, que podra recurrir si considera que son
contrarias a derecho, en fase de ejecucidn de sentencia como el
auto de clasificacion a tercer grado o el auto de libertad condicio-
nal, cuando la victima lo sea de determinados delitos alli refle-
jados, contra la libertad, integridad fisica, moral y sexual, entre
otros. Ademas, el/la Juez/a de Vigilancia Penitenciaria debera dar
traslado a la victima para que formule alegaciones antes de dictar
cualquiera de esas resoluciones y la victima podra dar informacion
relevante al respecto y solicitar que se dicten medidas que garan-
ticen su seguridad.

O Derecho al acceso a la justicia restaurativa.

Este derecho consiste en una mediacidn que tiene por objeto pro-
porcionar a la victima una adecuada reparacién material y moral de
los perjuicios derivados del delito. Es necesario que tanto victima
como persona infractora hayan prestado su consentimiento y los
debates desarrollados en su seno seran confidenciales.

B Derecho al acceso al sistema de justicia gratuita.
Para ejercitar este derecho, la victima debera presentar la correspon-

diente solicitud de justicia gratuita ante el funcionariado o autori-
dad que les facilite la informacidn o ante las Oficinas de Asistencia

MANUAL PRACTICO DE ACTUACION ANTE EL RACISMO, LA XENOFOBIA
Y OTRAS FORMAS DE INTOLERANCIA ASOCIADAS

a las Victimas de la Administracion de Justicia, solicitud que se
trasladara al Colegio de Abogados/as correspondiente.

B Derecho a denunciar ante las autoridades espafolas hechos
delictivos cometidos en otros paises de la Unidn Europea.

En el caso de que las autoridades espaiolas resuelvan no dar curso
a la investigacion por falta de jurisdiccidn, remitiran inmediata-
mente la denuncia presentada a las autoridades competentes del
Estado en cuyo territorio se hubieran cometido los hechos y se lo
comunicaran a la persona denunciante.

O Derecho a que te devuelvan los efectos de tu propiedad.

La victima tendra derecho a que le devuelvan los efectos de su
propiedad incautados en el proceso salvo cuando resulta impres-
cindible para el desarrollo del mismo o necesarios en la investiga-
cidn técnica de un accidente.

O Derecho a la proteccion.

Este derecho establece que las autoridades y el funcionariado en-
cargados de la investigacion, persecucion y enjuiciamiento de los
delitos adopten las medidas necesarias para garantizar la vida
de la victima y de sus familiares, su integridad fisica y psiquica,
libertad, seguridad e indemnidad sexuales, asi como para prote-
ger adecuadamente su intimidad y su dignidad, particularmente
cuando se les reciba declaracidn o deban testificar en juicio, y para
evitar el riesgo de su victimizacidn secundaria o reiterada. Cuando
se trate de menores de edad, el Ministerio Fiscal velara por que se
cumpla esta proteccion.

O Derecho de la victima a evitar el contacto con la persona infrac-
tora en las dependencias policiales y judiciales.
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O Derecho a la proteccion de su intimidad.

Se tomaran las medidas necesarias para proteger la intimidad de
todas las victimas y de sus familiares y, en particular, para impedir
la difusidn de cualquier informacion que pueda facilitar la identi-
ficacion de las victimas menores de edad o de victimas con disca-
pacidad necesitadas de especial proteccion

B Derecho a que la declaracion de las victimas se tome el menor
numero de veces posible y siempre sin dilaciones injustificadas.

B Derecho a que los reconocimientos médicos se hagan el me-
nor numero de veces posible y siempre que sean imprescindi-
bles para los fines del proceso.

O Derecho a una evaluacion individualizada.

Se establece el derecho a un sistema de evaluacion individual de
las victimas para determinar y aplicar aquellas medidas de pro-
teccion previstas que se consideren necesarias en funcidn de sus
circunstancias particulares: la eventual dependencia, discapacidad
o minoria de edad de la victima, la naturaleza del delito, la grave-
dad del perjuicio ocasionado a la victima, el riesgo de reiteracion
delictiva, y las circunstancias del delito, especialmente si ha habido
violencia.
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Los periodistas, mas que la tecnologia, son la clave para
abordar el discurso del odio.
Guy Berger, director de estrategia y politica del
Sector de Comunicacion e Informacion de la UNESCO

En democracia, la informacion es un derecho constitucional. Asi, la
Constitucion Espafiola, en su articulo 20 afirma que se reconocen
y protegen los derechos: a) A expresar y difundir libremente los
pensamientos, ideas y opiniones mediante la palabra, el escrito o
cualquier otro medio de reproduccion y d) A comunicar o recibir

PAPEL DE LOS MEDIOS DE COMUN|CAC|6N libremente informacidn veraz por cualquier medio de difusion. La
Y LAS REDES SOCIALES ley regulara el derecho a la cldusula de conciencia y al secreto

profesional en el ejercicio de estas libertades.

La informacién es un bien comun, como el agua, la sanidad o la
educacion y el periodismo es el servicio publico que se lo propor-
ciona a la ciudadania, como lo serian la empresa del agua, el centro
de salud o la escuela en los anteriores ejemplos. Nos acercamos
a los medios de comunicacién para conocer y comprender qué
ocurre en el mundo, ya sea en nuestra ciudad o en el pais vecino,
como parte de nuestro proceso de socializacidén. Qué noticias nos
cuenten y como nos las relaten influye de manera clara en nues-
tra visidn de las cosas y en nuestras relaciones con los demas.
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Por eso, la informacion verificada y fiable tiene un papel relevante
en el desarrollo colectivo y es imprescindible frente a contenidos
falsos (bulos), o directamente causantes de perjuicio, como los
discursos de odio.

Para entender esto necesitamos acercarnos a dos conceptos basi-
cos de la comunicacidn: la agenda setting, de qué se informa y el
framing, como se informa. Dos aspectos que estan intimamente
relacionados.

La agenda son todas aquellas cuestiones que van a estar en el
candelero de los medios. La teoria de la comunicacidn que se re-
fiere a la postula que, al determinar qué noticias
poseen interés informativo y cuanto espacio e importancia se les
da, los medios de comunicacion de masas tienen una gran influen-
cia sobre el publico.

Como apunta la profesora Raquel Rodriguez Diaz, el medio no de-
cide qué tiene que pensar u opinar el publico sobre un hecho, pero
si decide la agenda. Asi, las personas no sélo reciben informacion
a través de los medios sobre determinados temas o asuntos que
ocurren en el mundo, sino que también aprenden a darle prioridad
a unos temas sobre otros, dependiendo del énfasis que le den los
medios. Del mismo modo (y no de un modo menos importante),
los medios deciden qué temas excluir de la agenda.

La agenda de los medios influye en la agenda publica e incluso
en la agenda politica. La teoria de la agenda setting sostiene la
importancia de comprender la dindmica que se establece entre
las tres agendas senaladas: la agenda marcada por los medios de
comunicacion para los distintos acontecimientos y cuestiones, el

contenido y orden de los temas sefialados por la opinidn publica y
aquellas prioridades establecidas por los agentes politicos.

La teoria del encuadre en comunicacion investiga cdmo se construye
la percepcion de la audiencia sobre ciertos temas de la agenda pu-
blica difundida en los medios. El determina la manera en la
que los/as periodistas seleccionan ciertos atributos y no otros para
informar sobre un tema y una serie de palabras clave que condicionan
la interpretacion de la realidad. El proceso de encuadrar o framing es
“el dangulo, enfoque, perspectiva o tratamiento de una informacion
que se manifiesta en la eleccion, énfasis o importancia atribuida a los
diferentes elementos” (lgartua, Muniz y Cheng, 2005, p. 158).

El académico en comunicacidn James Tankard resume el proceso
de encuadrar una informacion en los siguientes puntos: enfocar un
tema de cierta manera o perspectiva, fijar una agenda de atributos,
elegir (seleccionar) ciertas palabras clave para confeccionar un dis-
curso, manipular la saliencia de ciertos elementos o rasgos (dotar
de énfasis a algunos de ellos) y elaborar una “idea organizadora
central” para construir la historia informativa.

En estos procesos, el trabajo de los/as profesionales de la comu-
nicacion también estd muy condicionado. Qué noticias contar y
como contarlas no es una decisidn totalmente personal de los/as
periodistas, sino que se ve influida por las empresas o instituciones
en las que trabajan o con las que se relacionan:

Destacamos tres de ellas, las mas importantes:

El peso de las agencias de noticias. Diferentes estudios cifran
en un 80% el nimero de noticias que parten de las principales
agencias informativas. Es decir, qué es noticia o qué no, qué hechos
conocemos del mundo, dependen de un reducido grupo de em-
presas. Algunas de las mas grandes e influyentes son: Reuters
(Reino Unido), Associated Press (Estados Unidos) Xinhua News
(China), Agence France Press (Francia) y EFE (Espafna). Esta


https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/2297/1/Agenda_Setting.pdf
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ultima, empresa publica espafiola, es la agencia de noticias en
espafiol mas grande del mundo.

El papel de los gabinetes corporativos. Hoy dia la mayoria
de organizaciones tienen su propio gabinete de comunicacion.
También aqui se trabaja con el setting y el framing. Por tanto,
se destacan unos hechos y no otros, en funcion de los intere-
ses de la organizacion. Esto es legitimo, si bien este enfoque
y agenda influyen de manera determinante en como luego los
medios trabajan la noticia. En muchos casos, por falta de tiempo
o de recursos, las informaciones emitidas por los gabinetes se
publican sin grandes cambios.

Las lineas editoriales de los medios. Los periddicos, las radios,
las televisiones, tienen una forma de ver el mundo y de interpre-
tar los hechos, al igual que cualquier persona, cualquier empresa
o cualquier asociacidn. Es lo que llamamos linea editorial. Esto
no significa que no exista un compromiso con la verdad y con la
rigurosidad, pero las noticias que se seleccionan y qué detalles
se resaltan de ellas si son decisiones (legitimas siempre que no
se incurra en la mentira ni choque con otros derechos como el
honor o la intimidad) que se veran muy influidas por la linea de
pensamiento del medio de comunicacion.

Para ilustrar el funcionamiento de estos dos elementos (setting y
framing) de un modo facilmente reconocible, podemos aproximar-
nos a la cobertura de la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19.

En marzo de 2020, una vez declarado el estado de alarma por el
Gobierno de Espana para la gestion de la crisis, el coronavirus
inunda las portadas de todos los medios, en papel o digital, del
pais. Debido al interés que las crisis generan en la ciudadania, su
presencia en la agenda se multiplica. La prensa entendida como
sector primordial, con los quioscos abiertos en pleno estado de
emergencia, pone en valor el papel de la informacion. Argifiano
y Goikoetxea, periodistas y profesores/as de la Universidad del

Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU) destacan en
un estudio de 2020 la presencia del coronavirus en un creciente y
elevadisimo porcentaje entre enero y abril en los titulares y fotos
de los diarios generalistas de implantacidon nacional y de mayor
difusion: 76,3% en ABC, 72,8% en El Mundo, 62,2% en El Pais o
51,8% en La Vanguardia. Segun el autor y la autora del estudio,
“se certifica el rol de la prensa como reconstructor simbdlico de
los acontecimientos, en convergencia y en tension con el sistema
politico, para homogeneizar los discursos y mantener la cohesidn
social”, (2000, p. 1).

Para entender el impacto en la opinidn publica de la cobertura del
coronavirus en los medios, nos servimos de una encuesta multi-
rrespuesta que realiza el Centro de Investigaciones Socioldgicas
(CIS) en la que se pregunta por los tres problemas principales que
existen actualmente en Espana. Mientras en diciembre de 2019, la
poblacidn espanola situaba la sanidad en quinto lugar después del
paro, los partidos politicos, la corrupcion y el fraude, y los problemas
de indole econémica (en ese orden) ya en marzo de 2020, la sanidad
se sitla en el tercer lugar, después del paro y los problemas de
indole econdmica, y ahi se ha mantenido hasta hoy.

En cuanto al framing es mayoritario el enfoque de consecuencias
sociales, ligado al confinamiento o la propagacion del miedo, con
una terminologia predominantemente bélica que habla de: la lucha
contra la pandemia, combatir y derrotar al coronavirus, sanitarios en
primera linea, hospitales de guerra, armas frente al SARS-CoV-2,
ofensiva para evitar nuevos contagios, no rendirse, estar atrinche-
rados, etc. En ese contexto, determinados partidos politicos y me-
dios de comunicacién difundieron informacion falsa o manipulada
para criminalizar a las personas migrantes y/o racializadas y tratar
de convertirlas en responsables de la llegada y/o la trasmisidn de
la COVID-19, algo que se analiza en el informe Racismo y xenofo-
bia en tiempos de COVID del Observatori Sense Topics, proyecto
de CEAR Pais Valenciano.
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Agenda setting y framing nos hablan del poder y de la responsa-
bilidad de los medios, de su capacidad para decidir los asuntos y
los marcos que determinan el debate publico, para definir la propia
realidad y participar en el tipo de sociedad que queremos construir.
Esa participacidn es especialmente relevante por el poder simbali-
co que ejercen los medios, en palabras del periodista y africanista
José Carlos Sendin.

Los discursos de odio han encontrado un caldo de cultivo perfecto
en una creciente polarizacion social y politica y la mayor facilidad
que ofrece internet para difundir estos mensajes discriminatorios
sin apenas consecuencias legales ni reproche social. Es por la in-
fluencia de los medios, por su poder simbdlico, que estos tienen un
papel determinante en avivar o en contrarrestar los discursos de
odio. Adquirir un papel activo contra estos es adquirir un compro-
miso ético en favor de una sociedad democratica y una convivencia
inclusiva. Un compromiso que ya adquiere la profesidn periodis-
tica en su Cddigo Deontoldgico, por el cual se entiende que los
colectivos vulnerables, susceptibles de discriminacidn, requieren
de una especial proteccidn y apoyo. Asi, en su articulo 7, establece
que el periodista extremara su celo profesional en el respeto a los
derechos de los mas débiles y los discriminados. Por ello, debe
mantener una especial sensibilidad en los casos de informaciones
u opiniones de contenido eventualmente discriminatorio o suscep-
tibles de incitar a la violencia o a practicas humanas degradantes.

Una muestra reforzada de este compromiso ético la encontramos
en el manifiesto Periodismo y Derechos Humanos. Impulsado por
el Premio Pulitzer Javier Bauluz en 2008 y firmado por una serie
de periodistas, en este breve texto desmenuzan lo que ellos y ellas
entienden por ese compromiso ético:

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos debe ser
el marco ético del periodismo.

El derecho a la informacidn es una condicion fundamental para
el desarrollo pleno de la democracia, asi como para que los ciu-
dadanos puedan opinar y actuar libremente.

Los periodistas y las empresas periodisticas deben contribuir a
que se respeten los derechos humanos, y su labor debe poner
de manifiesto todas sus violaciones.

Las nuevas tecnologias amplian las posibilidades de acceso a nue-
vos medios de comunicacidon: democratizan el derecho a informar
y a ser informado, y favorecen el desarrollo del periodismo desde
el enfoque de los derechos humanos.

La independencia de los periodistas es vital para la sociedad y el
periodismo es un servicio publico a los ciudadanos que no puede
estar sometido a intereses politicos 0 econdmicos particulares.

La defensa de los Derechos Humanos es una de las tareas pri-
mordiales del periodismo y los periodistas no podran ejercer su
labor si sus propios derechos humanos son vulnerados.

En esta linea, la periodista argentina Alicia Cytrynblum acufid y de-
finid el concepto periodismo social en un libro publicado en 2004.
La autora llamaba la atencidn sobre la aparicion, en los afios 80, de
nuevos actores sociales, como asambleas vecinales, ONGs, aso-
ciaciones pro derechos humanos, organizaciones ecologistas, etc.
y se lamentaba de la escasa o nula incorporacion de estas fuentes
a la agenda mediatica. En su texto, proponia actualizar la profesion
al ritmo de los cambios sociales y aportaba ideas para mejorar el
uso del lenguaje y para ser mas inclusivos/as en los articulos y mas
correctos/as en el tratamiento de colectivos vulnerables.


https://fape.es/home/codigo-deontologico/
https://www.elmundo.es/elmundo/2008/07/19/comunicacion/1216476398.html

El periodismo social se basa en la mejor tradicién periodistica, pero Trato igualitario. Dar a las personas extranjeras un trato infor-
da un paso adelante. No se conforma con el elemental cuidado de la mativo igualitario, es decir, idéntico al que recibirian si fuesen
informacion —pluralismo, independencia, chequeo, etc.- propia de la autdctonas.

tarea periodistica, sino que suma su compromiso con los procesos
sociales. (Cytrynblum , 2004, p. 80) No calificar de ilegales a las personas, ni tampoco destacar
la nacionalidad, etnia o religidon de personas involucradas en
situaciones conflictivas si no son datos estrictamente necesarios

para la comprension de la informacidn.

Este compromiso ético es preciso hacerlo extensible al ambito de las
redes sociales, en el que se ha normalizado la presencia e incidencia
de los discursos de odio. En este ambito, el papel de las personas
usuarias cobra mucho mas peso que en los medios de comunica-
cion tradicionales dado el mas facil acceso y la mayor interaccion.
Iniciativas como Hate Blockers o No More Haters buscan, con un
lenguaje propio de estos entornos virtuales, generar complicidad y
conciencia en las audiencias para ir contrarrestando los mensajes
discriminatorios. Rutinas nuevas. Hacer un esfuerzo por romper las rutinas de
produccion periodistica de la informacion diaria local.

No interpretar como asunto racial o religioso aquel que se
puede explicar por otras causas simplemente por el hecho de
que participen del mismo personas racializadas, migrantes o
pertenecientes a minorias religiosas.

Hacer seguimiento de una persona migrante al dia siguiente,
al mes siguiente, al ano siguiente de llegar. Ampliar el foco
y cubrir otros hechos relacionados con la migracidn, no solo
la llegada, para desdramatizarla y complejizarla.

Salir de los circuitos de la informacion institucional y policial
para articular un periodismo mas social.

Fuentes plurales. Pluralizar las fuentes informativas.

Incorporar a las personas migrantes y/o racializadas como
fuentes, respetando su anonimato o identificandolas
correctamente con nombre y apellido segun deseen. Facilitar
la presencia de personas de diferentes etnias y credos en

Compromiso ético. No trasladar de forma acritica discursos dis-
criminatorios o prejuiciosos a la opinidn publica.

noticias de todo tipo, como ciudadanos y ciudadanas afectadas
e interesadas por toda clase de asuntos y no solo por el racismo
o la xenofobia.

Acercarse mas a las organizaciones sociales que trabajan
con personas migrantes o minorias étnicas. Contrastar con
ellas lo expresado por las fuentes oficiales como fuentes
expertas que son.

Aportar los datos reales y/o en su contexto y no censurar
pero si contradecir aquellas declaraciones discriminatorias
sustentadas en bulos para que la ciudadania disponga de
una informacidn rigurosa.

Familiarizarse con las discriminaciones que sufren las minorias
étnicas y religiosas para poder detectar mejor posibles
discursos de odio y concienciar a la ciudadania de los mismos.



Enfoques positivos. Potenciar la busqueda de hechos positivos
sobre la migracion y situar a las personas migrantes en contex-
tos cotidianos.

Desactivar la asociacidn entre persona migrante y/o racializada
y delincuencia o problema de orden publico.

Evitar un tratamiento utilitarista de las migraciones, en
términos economicistas o demograficos.

Formatos multiples. Complejizar la informacion complejizando
los formatos.

No limitarse a utilizar la noticia o el breve para informar de
las migraciones.

Innovar en las formas de informar contando con las
vecindades diversas de los barrios, apoyandose si fuese
necesario en organizaciones no gubernamentales. Hacer
entrevistas o reportajes que profundicen y pongan voz y
rostro a los/as protagonistas del hecho.

Contexto necesario. No limitarse a describir las posibles situa-
ciones de desorden o conflicto.

No encuadrar la noticia en un marco de presion migratoria.
Contextualizar las cifras de llegada de personas migrantes
para evitar la idea de “goteo incesante”, comparandolas con
datos de otros afios, otros lugares u otros fendmenos, como
el turismo.

Explicar aspectos relevantes que ayuden a comprender la
noticia cuando se trate de informar, por ejemplo, de religiones,
tradiciones o costumbres.

Titulares responsables. Escribir con el mismo rigor y sensibi-
lidad el titular que el cuerpo de la informacion.

Redactar encabezados que resuman la noticia, no que la
adornen, evitando destacar aspectos que son anecddticos
y que tienen una presencia minima en el cuerpo de texto.

Huir del clickbait, es decir, de titulares sensacionalistas que
buscan desesperadamente llamar la atencidn del lector/a,
mas aun cuando se tratan de informaciones que influyen
en la percepcion que tiene la sociedad de un determinado
colectivo vulnerable.

Causas complejas. No conformarse con la informacién esque-
matica de los hechos.

Identificar las razones politicas, geoestratégicas o
socioecondmicas que expliqguen en cada momento el fendmeno
migratorio.

Situar al territorio dentro de las rutas globales de las migraciones,
evitando confundir lugares de llegada con lugares de destino,
o lugares de procedencia con lugares de origen, haciendo ver
lo extenso de muchas de las travesias.

Fotografia respetuosa. Respetar la intimidad y privacidad de
las personas migrantes, evitando primeros planos de heridas
0 muertas.

No caer en el patetismo sistematico, no redundar en imagenes
cliché como la de una persona envuelta en una manta al salir
de una patera. Cuidar de no retratar siempre a las personas
racializadas y/o migrantes en contextos de vulnerabilidad,
ayudando a dignificar su imagen.



Procurar utilizar imagenes del hecho relatado, no abusando
de imagenes de archivo.

Lenguaje inclusivo. Evitar un lenguaje belicista.

No abusar del masculino genérico para referirse a grupos
mixtos, puesto que invisibiliza a las mujeres.

Preocuparse por utilizar un vocabulario preciso a la hora
de hablar de otras culturas u otras religiones y utilizar los
conceptos apropiados para describir las discriminaciones de
colectivos vulnerables.

Comunicacion intercultural. Revisar los propios prejuicios para
evitar el etnocentrismo.

No enjuiciar practicas ajenas a nuestra cultura (siempre y
cuando no atenten contra los derechos humanos) y entender
que estas tienen sentido dentro del universo simbdlico de la
cultura a la que pertenecen.

Hacer una labor de mediacion linguistica a la hora de trasladar
a la audiencia conceptos, ideas o procesos de otras culturas.
Evitar los sobreentendidos o la elusion de informacidn cuando
hablamos de otras etnias, culturas o religiones para no
provocar malinterpretaciones del publico.

La importancia en la informacion periodistica de los titulares esta
fuera de toda duda, por eso son los que se ha decidido comparar a
partir de una serie de ejemplos. Su influencia va mas alla de captar
la atencidn y nos invitan a leer la informacion con una determinada
mirada. Frecuentemente es incluso el Unico texto al que presta-
mos atencidn, ignorando el cuerpo de la noticia. En un informe del

afio 2017, la Asociacidén de Medios de Informacion desveld que el
57,8% de la poblacidn espafiola que se informa a través de redes
sociales, solo lee los titulares y solo alguna noticia de interés. Este
porcentaje se eleva a un 63,7% entre quienes se informan direc-
tamente en portales de prensa digital.

Por esa razdn una buena practica periodistica debe comenzar des-
de el mismo titular. No tiene sentido sacrificar el rigor en favor del
efectismo para dirigir al lector/a a un buen texto porque la mayoria
ni siquiera accedera a él.

Con frecuencia, en el dia a dia de una redaccidn periodistica, resulta
dificil pararse a mirar las recomendaciones. Por eso a continuacion
mostramos titulares, reales y recientes, de la prensa del Campo
de Gibraltar y Ceuta del ano 2021, para que sirvan como ejemplos
agiles y utiles para su aplicacion.

intenta degollar A prisién por violencia domés-
a una voluntaria de una ONG con tica: amenazé a su pareja con un
la que mantenia una relacién cuchillo

El primer titular destaca la nacionalidad del presunto agresor, algo
irrelevante y que no se mencionaria si fuese espanol. Ademas,
el titular aleja el foco del problema real, la violencia machista.
Tampoco resulta relevante a qué se dedicaba la agredida, que pa-
rece ser destacado aqui con objeto de lanzar un mensaje contrario
al apoyo hacia personas migrantes que puedan desarrollar orga-
nizaciones no gubernamentales.

Dos roban y dan una Dos menores agreden y roban
paliza a una nina de 15 afos en a una adolescente de 15 ainos en
avenida Lisboa. la avenida Lisboa

El primer titular elude el hecho de que los/as ‘menas’ son menores,
que ademas estan en una situacion de especial vulnerabilidad por


https://elfarodeceuta.es/prision-violencia-domestica-amenazo-pareja-cuchillo/
https://elfarodeceuta.es/prision-violencia-domestica-amenazo-pareja-cuchillo/
https://elfarodeceuta.es/prision-violencia-domestica-amenazo-pareja-cuchillo/

no tener referentes familiares y en un pais extranjero que no co-
nocen. ;Por qué diferenciarlos/as de una adolescente de 15 anos?
La infancia merece especial proteccidn en el tratamiento periodis-
tico. Asi lo establece de hecho el principio general n° 6 del Cédigo
Deontoldgico. Ademas, es importante recordar que la tutela de
estos menores la tiene la administracion publica, en cumplimiento
de tratados internacionales de proteccion de la infancia. Si cuando
un/a menor autdctono/a comete una infraccidn se le piden cuentas
a sus tutores/as, ;por qué no hacer lo mismo en este caso?, ;por
qué cambiar la carga de responsabilidad y situarla en los/as me-
nores? Por ultimo, las siglas “mena” cosifican a estos/as ninos/as,
situando en un segundo plano su condicidon de menores.

Un centenar de jévenes y

menores marroquies llegan a

Ceuta a nado ante la pasividad de
Marruecos

de marroquies a
nado: mas de 70 en menos de
dos dias

El primer titular hace uso de una metafora que refiere a un feno-
meno de la naturaleza y este uso, segun el catedratico en Teorias
de la Comunicacion de la Universidad Auténoma de Barcelona,
Miquel Rodrigo Alsina, construye un discurso que “naturaliza las
migraciones como un fendémeno habitual, desvinculado de las rela-
ciones econdmicas que lo alimenta. Se habla, utilizando metaforas
naturalizadoras, de ‘ola de inmigrantes’, de ‘marea”, de ‘riada’, de
“avalancha”, de “flujos migratorios”... De esta forma se construye
laimagen de una inevitabilidad, con resonancias climaticas, ante la
qgue no podemos hacer nada”. (2003: 102). Ademas, las palabras
mencionadas por el profesor estan psicoldgicamente vinculadas
con la idea de desastre, cargando de forma peyorativa el fenémeno
migratorio. Estas metaforas sitlan en nuestra mente una idea muy
grafica: nuestra ciudad (en este caso Ceuta) esta siendo “impacta-
da” por una “avalancha”, aunque lo cierto es que son personas y
no una catastrofe natural.

La Plataforma de la Comunidad

al anu- Musulmana insta a la Ciudad a
larse por primera vez la Fiesta “reflexionar” sobre la anulacidn
del Cordero de la Fiesta del Sacrificio.

El primer titular nos presenta a la comunidad musulmana como
una unidad, anulando o invisibilizando la diversidad existente en
dicha comunidad. Destacar la vinculacion con Marruecos, aun
cuando es anecddtica y periodisticamente poco relevante (el uni-
co hecho mencionado es un video de un representante local de la
comunidad musulmana dirigiéndose al gobierno marroqui), cae
en la extranjerizacion del islam. Por un lado, la mayoria de mu-
sulmanes/as que habitan en Ceuta tienen nacionalidad espafiola.
Por otro lado, las organizaciones representativas a quienes se han
dirigido ante este asunto de manera oficial y reiterada, segun la
noticia, es a las instituciones espanolas, incluido el rey Felipe VI, y
no a las marroquies. Incluso si periodisticamente fuese relevante,
convendria explicar el contexto religioso para evitar una narrativa
de choque cultural. Mohamed VI, rey de Marruecos, también tiene
el titulo de comendador de los creyentes. De igual modo, la reina
Isabel Il es gobernadora suprema de la Iglesia de Inglaterra o el
rey Felipe VI podria utilizar, como asi le reconoce la Constitucion,
el titulo de su Catdlica Majestad o Catholicus Rex. Estos ejemplos
ilustran que la identificacidon de la autoridad real como autoridad
religiosa no es algo ni mucho menos exclusivo del islam.

Espaia moviliza al Ejército
en Ceuta tras entrar mas de
5.000 en
sélo 24 horas

Unas 8.000 personas entran
a nado en Ceuta y el Gobierno
moviliza al Ejército

El primer titular insiste en adjetivar a las personas migrantes como
ilegales, deshumanizandolas. No hablamos de empresarios/as
ilegales cuando estos/as vulneran la ley si evaden impuestos y
cuando se hace para hablar de trabajadores/as ilegales, por no
estar, por ejemplo, dados/as de alta en la Seguridad Social, es


https://elforodeceuta.es/un-centenar-de-jovenes-y-menores-marroquies-llegan-a-ceuta-a-nado-ante-la-pasividad-de-marruecos/
https://elforodeceuta.es/un-centenar-de-jovenes-y-menores-marroquies-llegan-a-ceuta-a-nado-ante-la-pasividad-de-marruecos/
https://elforodeceuta.es/un-centenar-de-jovenes-y-menores-marroquies-llegan-a-ceuta-a-nado-ante-la-pasividad-de-marruecos/
https://elforodeceuta.es/un-centenar-de-jovenes-y-menores-marroquies-llegan-a-ceuta-a-nado-ante-la-pasividad-de-marruecos/
https://www.publico.es/sociedad/gobierno-eleva-8000-cifra-migrantes.html
https://www.publico.es/sociedad/gobierno-eleva-8000-cifra-migrantes.html
https://www.publico.es/sociedad/gobierno-eleva-8000-cifra-migrantes.html
https://elfarodeceuta.es/comunidad-musulmana-gobierno-reflexionar-anulacion-fiesta-sacrificio/
https://elfarodeceuta.es/comunidad-musulmana-gobierno-reflexionar-anulacion-fiesta-sacrificio/
https://elfarodeceuta.es/comunidad-musulmana-gobierno-reflexionar-anulacion-fiesta-sacrificio/
https://elfarodeceuta.es/comunidad-musulmana-gobierno-reflexionar-anulacion-fiesta-sacrificio/

para situarlos/as como victimas (y no como culpables) de la ilega-
lidad. La nocidn de ilegalidad no es rigurosa al hablar de migrantes
porque lo ilegal seria una situacidon administrativa que no se ha
regularizado aun. Esta adjetivacion, ademas, considera la accidn
de migrar como ilegal, lo que la sitia en un marco de excepcio-
nalidad, de conflicto, de problema, ignorando el derecho a la libre
circulacion recogido en el articulo 13 de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos.

La desinformacidn es un problema creciente en las sociedades
democraticas que erosiona la convivencia y la credibilidad de las
instituciones. La Fundacién Maldita, dedicada a la verificacidon de
noticias, detectd que un tercio de los bulos que reciben son acerca
de migracién y refugio. Como apunta la profesora de la Universidad
de Cddiz, Lucia Benitez-Eyzaguirre: “la fabricacidon de la mentira
forma parte de la eficacia del discurso de odio” (2017, p.5). A con-
tinuacidn, se ofrecen algunas recomendaciones para la deteccidn
y no difusién de bulos:

Identifica las fuentes.y. laautoria.

Una informacion es de mayor calidad si tiene diversas fuentes y
estas estan perfectamente identificadas. La informacion siempre
debe tener firma, aunque sea la de la redaccién del medio. Las
noticias trascendentes o de hechos que eran secretos hasta su
publicacidn suelen ir firmadas por un/a profesional con nombre y
apellidos.

También puede ser un texto fiable si en él no se identifican las
fuentes, pero se explica el porqué de su ausencia.

Existen recursos destinados a la verificacion de medios que, aun-
que no son infalibles pueden ayudar, como:

Elindice OJD. OJD son las siglas de Oficina de Justificacién de
la Difusidn, una empresa dedicada al control de las audiencias
previo pago. Suelen disponer de este instrumento medios de
comunicacion serios que se rigen por criterios profesionales.

El sello ROMDA. Es una iniciativa del Colegio Profesional de
Periodistas de Andalucia que consiste en un registro oficial
de medios digitales de Andalucia, también de ambito ceuti.
Los medios aqui inscritos asumen diversos compromisos,
incluido el cumplimiento de las normas éticas y deontoldgicas
del periodismo.

Otras formas de identificar medios fiables es la mancheta. La man-
cheta es un espacio fijo donde constan el titulo, los responsables
y otras referencias. Los medios mas humildes quiza no la tengan,
pero si tendran un aviso legal donde aparezca la empresa editora
y/o una forma de contacto por correo electrénico o por teléfono.

Desconfia.del formato.

Con frecuencia llegan por WhatsApp o Facebook informaciones
presentadas como importantes, urgentes o secretas sin constancia
de la persona emisora. En caso de que en el mensaje aparezca su
nombre, una rapida blsqueda en internet bastara para certificar
su existencia.

Una informacion fiable de relevancia no circula de manera masiva
solamente por aplicaciones de mensajeria o redes sociales. Lo mas
frecuente es que algun o alguna profesional de la comunicacidn
o actor social se haya interesado por dicha informacién y la haya
comprobado, por lo que aparecera recogida en algun medio de
comunicacion, organizacion social o portal institucional.

Si la informacidn estd insertada o deriva a una pagina web, revisa
el enlace. Es posible que, al intentar navegar por la web, esta dé
error o muestre fallos importantes en caso de la suplantacion de


https://maldita.es/
https://www.riccap.org/wordpress/wp-content/uploads/2018/03/RICCAP-PDF-FINAL-OK-corregido-logo-ministerio.pdf
https://www.ojd.es/
https://periodistasandalucia.es/registro-medios-digitales-andalucia-romda/

una web auténtica. Ademas, las webs fiables suelen tener certi-
ficado de seguridad, que se visualiza con el icono de un candado
cerrado a la izquierda de la direccion de la web y se corresponde
con la letra ‘s’ después de las habituales http, al inicio del enlace
(https://).

Lee mas.alla del titular.

Las noticias falsas necesitan llamar la atencion y para escandalizar,
para polarizar, para ganar clics, para ser difundidas suelen tener
titulares sensacionalistas y muy llamativos. Actores comunicativos
serios pueden tener la tentacion de lanzar titulares escandalosos
para conseguir mas lecturas, pero estos textos suelen tener cohe-
rencia con respecto al cuerpo de la noticia. Con las noticias falsas
ocurre lo contrario: que se encuentran contradicciones importantes
entre el titular y el cuerpo de la noticia. Es importante entonces
leer la noticia mas alla del titular para ver si se esta contribuyendo
a difundir un bulo sin ser consciente.

Vigila la.calidad.

No es extrafo encontrar textos mal redactados, con faltas de or-
tografia y erratas cuando se trata de bulos. También es frecuente
que las imagenes estén pixeladas o tengan escasa calidad, sobre
todo si se han manipulado. Evita difundir aquellos contenidos o
imagenes que no respondan a criterios de calidad periodistica, sino
que estan pensados con el solo propdsito de crear una alarma.

No.te dejes llevar por.tu.ideologia.

Las distintas formas de ver la sociedad no justifican inculcar el odio
entre las personas. Uno de los fendmenos clave que permite que
se perpetulen los prejuicios es lo que se llama sesgo cognitivo de
confirmacion: el hecho de que confiamos mas en aquellas infor-
maciones que reafirman nuestra vision del mundo que en aquellas
que la contradicen. Esto hace que nos queme en las manos una

informacidén jugosa que nos da la razén en algo. No compartas
noticias simplemente amparandote en que encajan en tu ideologia
sin antes verificarlas.

Cuidado.con.el.contexto.

Una de las técnicas mas frecuentes para crear bulos es descon-
textualizar imagenes o videos y situarlos en lugares o momentos
diferentes de donde o cuando se produjeron realmente. Para des-
montar estos bulos, ademas de comprobar la autoria y si fuentes
institucionales o medios de comunicacidn serios han difundido esos
contenidos, también puede resultar util la busqueda porimagenes
de buscadores como Bing o Google.

Reacciona.ante.el. bulo.

Si desconfias, repdrtalo trasladando el bulo a alguna plataforma
de verificacion, como por ejemplo Maldita. Si tienes la certeza de
que es un bulo, puedes desactivarlo publicamente con una captura
de pantallay sin enlaces al mismo para no seguir alimentandolo. Si
quieres denunciar bulos que puedan comprometer la ciberseguri-
dad y que se utilicen para conseguir datos personales, el Instituto
Nacional de Ciberseguridad (INCIBE) dispone de una linea tele-
fonica gratuita y confidencial donde recibir asesoramiento, el 017,
que también gestiona consultas a través de WhatsApp y Telegram.

Han pasado mas de 30 anos después del primer naufragio de una pa-
tera ante las costas espafiolas y desde entonces el relato mediatico
sobre las migraciones, asi como la percepcion de este fendmeno
por la sociedad de acogida han evolucionado mucho. Sabemos que
solo un 1% de personas migrantes llega en pateray, sin embargo,
ciertas narrativas permanecen consolidadas alrededor del tran-
sito y de una clase de drama que no moviliza ni sensibiliza, sino


https://www.incibe.es/
https://www.incibe.es/

que genera apatia o rechazo en la audiencia. Es necesario construir
nuevas narrativas que expliquen la migracion en otros términos y
usen otros encuadres.

En el Observatorio de medios y redes del proyecto Migrantes en
igualdad se han detectado cuatro marcos discursivos que se repi-
ten con frecuencia:

La migracidon como un problema a gestionar. Este marco ex-
pone la entrada irregular de migrantes referida en términos de
ilegalidad como una invasion y suele incidir en la idea de la
llegada en pateras. Se describe la migracion como una amenaza
y a las personas migrantes como delincuentes y/o vinculadas
con mafias.

La migracion como un problema de orden publico. Este marco
ve la migracidn desde las medidas de gestidon de fronteras y/o
desde el reparto de recursos publicos. El tema de gestion de
fronteras destaca la actuacion de organismos y/o fuerzas de
seguridad, menciona la expulsién y devolucion de personas mi-
grantes a sus paises de origen y refiere a la Ley de Extranjeria.
Los recursos publicos generalmente describen a las personas
migrantes como receptoras de ayudas e implica la idea de un
cierto parasitismo.

Las personas migrantes como mano de obra. Este marco resalta
la contribucion econdmica de las personas migrantes y habla de
regularizacion con respecto a actividades laborales concretas.
Suele conectar esta mano de obra con la precariedad y con la
existencia de trabajos poco deseables para la sociedad de aco-
gida. A veces menciona la piramide demografica, la avanzada
edad de la poblacion espafola y como la migracion conlleva
un aumento de la natalidad, relacionada ademas con el pago
de las pensiones.

‘La Pelu’ de Maakum: Cortando el pelo, cortando
prejuicios

Las personas migrantes como victimas. Este marco retrata a
las personas migrantes como victimas, ya sea en sus paises de
origen o en el pais de acogida. Suelen mencionarse guerras,
catastrofes, falta de derechos o trata de seres humanos, en el
primer caso, o agresiones, malos tratos o actos xendfobos, en
el segundo. Se habla de justicia social, pero suele mencionarse
a las personas migrantes en tercera persona, no como sujetos
activos con voz propia.

Sin embargo, hay un quinto marco, el de la convivencia intercul-
tural. Este marco describe la experiencia migratoria como proyecto
vital y las personas migrantes aparecen como sujetos con capaci-
dades propias y suelen hablar en primera persona. Se insiste en la
idea de la diversidad como riqueza social, propone el conocimien-
to reciproco entre personas autdctonas y migrantes como algo
deseable y apuesta por la convivencia intercultural y la cohesion
social. Este marco se construye bajo la premisa de la diversidad
étnico-cultural, da espacio y visibilidad a las personas que siendo
autdctonas pertenecen a minorias étnicas o religiosas y asume que
la sociedad hoy dia no es homogénea y, por tanto, no la podemos
contar con unas caracteristicas estaticas (un solo color de piel, una
sola religion, unas determinadas tradiciones, etc).

Algunos ejemplos de noticias publicadas en la prensa local del
Campo de Gibraltar o Ceuta que se encuadrarian en este quinto
marco al atender a la diversidad de nuestra sociedad:

Desfile intercultural en la Residencia Nuestra
Senora de Africa
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Diversas entidades hacen esfuerzos por cambiar el marco narrativo.
La Fundacion Por Causa, especializada en periodismo e investigacion
sobre migraciones, se propone crear un nuevo paradigma de comuni-
cacion sobre las migraciones. Para ello, detecta la necesidad de pre-
disponer favorablemente al publico a la recepcion de la informacion
tras revisar diversos estudios que muestran que “una parte de las
personas que no tiene un sentimiento favorable o desfavorable claro
sobre las migraciones se han sentido ignorantes, ignoradas, ridiculiza-
das y desestimadas por los discursos que definen la migracidon como
un derecho fundamental” (Velasco y Rodriguez-Alarcon, 2020, p. 28).
Es fundamental construir estas nuevas narrativas teniendo en cuenta
que los miedos y dudas de una parte de la poblacion, por infundados
gue sean, son legitimos, y que solo partiendo de ellos lograran estas
narrativas la consolidacidon de marcos positivos de recepcion.

En este sentido, para la creacion de nuevos enfoques del fend-
meno migratorio, Por Causa propone, en su documento Nuevas
narrativas migratorias para reemplazar el discurso de odio, tres
ejes tematicos alternativos:

La naturalizacion. Creacion de mensajes y productos que plan-
teen la migracion como un hecho natural y universal, algo que
paraddjicamente apenas se transmite. “Afirmar que algo es na-
tural aporta el derecho a ser, es un agente legitimador” (2020,

senta como algo irrebatible.

El futuro. Frente a las narrativas habituales, que acuden al pa-
sado de las personas migrantes y las causas que les llevaron
a migrar, la creacion de mensajes sobre mundos, imaginados
pero posibles, que seran realidades para las generaciones fu-
turas. Ya que el pasado no se puede cambiar, es fundamental
construir situaciones imaginarias que despierten empatia en las
audiencias. La incertidumbre utilizada “no como herramienta para
infundir miedo, sino conciencia sobre lo que puede suceder y
responsabilidad sobre lo que puede pasar” (2020, p. 36).

La cultura. Es habitual pensar la cultura en términos estan-
cos y esencialistas, sin embargo, la cultura no es estética, sino
que nace como fruto del movimiento y de la mezcla. Se propone
resaltar como todo lo que conforma nuestra vida cotidiana, las
grandes figuras y productos culturales y hasta nuestros elemen-
tos mas identitarios provienen de distintas fuentes, lugares y
culturas. La clave seria “empezar a pensar la migracion como
todo aquello que termina por confluir en un mismo punto, y que
define quiénes somos” (2020, p. 38).

Otra organizacion que lleva afos intentando cambiar las narrati-
vas sobre la migracidn es la Fundacion Margenes y Vinculos. Un
ejemplo de esa labor, dentro del proyecto Un Barrio de Todos,
y en colaboracion con medios de comunicacidn, fue el libro Con
otros ojos. Extranjeros en el Campo de Gibraltar. Publicado en
2012, fue fruto del programa semanal de Canal Sur Radio Nuevos
campogibraltarenos en el que entrevistaron a unas 30 personas
de diversas nacionalidades residentes en la comarca. A esto se
sumaba el trabajo del fotdgrafo Andrés Carrasco, en una expo-
sicion titulada también Con otros ojos, que captaba instantes de
la vida de la ciudad de Algeciras y su diversidad cultural. Estas
tres acciones coordinadas tenian en comun el acercamiento de una


https://porcausa.org/
https://porcausa.org/wp-content/uploads/2020/02/Dossier_Nuevas-Narrativas-para-reemplazar-el-discurso-del-odio.pdf
https://porcausa.org/wp-content/uploads/2020/02/Dossier_Nuevas-Narrativas-para-reemplazar-el-discurso-del-odio.pdf
https://fmyv.es/project/un-barrio-de-todos/

serie muy diversa de personas migrantes, que eran protagonistas
y hablaban con voz propia, al resto de la sociedad, con objeto de
crear empatia y de demostrar con historias reales que los aspec-
tos en comun son mucho mayores que las diferencias culturales o
religiosas que puedan existir.

En ocasiones, lo mejor contra los discursos de odio en redes es no
intervenir para no amplificar su difusiéon y no alimentar lo que se ha
denominado troleo. Trolear es publicar mensajes provocativos, ofen-
sivos o fuera de lugar con el fin de boicotear algo o a alguien, o entor-
pecer la conversacion en foros de internet y redes sociales. En lugar
de reaccionar, se recomienda hacer presente un discurso alternativo
basado en la tolerancia. Sin embargo, en Ciberespect. Guia practica
de intervencion en linea para ciberactivistas, elaborada por el Institut
de Drets Humans de Catalunya, SOS Racisme Catalunya y United
Explanations, se nos indica que: “La idea de no intervenir para no ali-
mentar al trol puede ser Util en determinados contextos y situaciones,
pero no podemos tomarlo como estrategia general para combatir el
discurso intolerante y de odio” (Bazzaco et al., 2017, p. 41).

A la hora de intervenir, no hay que olvidar que nuestro objetivo
no son los troles, sino aquel publico que se muestra ambivalente
y que nuestra finalidad debe ser contribuir a crear un clima de
opinion tolerante y positivo.

Lo primero que debemos hacer es evitar alimentar, amplificar
o replicar el odio.

Asegurate de que tus comentarios no difunden prejuicios ni
mensajes de intolerancia y no contienen bulos ni contenido
ilegal.

No uses ni compartas materiales (hashtags, memes, image-
nes...) relacionados con los comentarios de odio.

Comparte contenidos de tono positivo para posibilitar el au-
mento de su impacto.

Introduce contenidos positivos nuevos capaces de crear un
espacio inclusivo que invite a otros/as usuarios/as a participar.

Innovar en los formatos.

Complementa textos con otros formatos como memes, GIF
animados, imagenes, infografias, etc., y usa emoticonos, so-
bre todo para clarificar el tono del mensaje (por ejemplo,
irdnico) y evitar malentendidos.

El humor y el sarcasmo son buenos aliados contra el discurso
de odio, y aumentan el impacto de los contenidos.

ORIGEN: ORIGEN: ORIGEN:
PERU INDIA ASIACENTRAL

Evitar la confrontacion directa. No intervengas en reaccion a
otros comentarios y evita responder si se te interpela, pues ello
suele conllevar debates estériles.


https://www.idhc.org/arxius/recerca/1579268292-CIBERESPECT_Guia_practica_2019.pdf
https://www.idhc.org/arxius/recerca/1579268292-CIBERESPECT_Guia_practica_2019.pdf
https://www.idhc.org/es/
https://www.idhc.org/es/
https://sosracisme.org/
https://www.unitedexplanations.org/
https://www.unitedexplanations.org/

Buscar apoyos. Vincula tus contenidos a otros en defensa de
los derechos humanos, usando hashtags de campanas o etique-
tando a personas que pueden apoyarlos o amplificarlos. Actuar
en red es recomendable no solo para hacer la contranarrativa
mas efectiva, sino para no sentir frustracion e impotencia.

Responder a sucesos de actualidad.

Responder a publicaciones antiguas supone el riesgo de re-
vivir un contenido ya pasado y presentarlo a personas para
las que puede haber pasado desapercibido antes.

Clarifica asuntos de la actualidad que puedan generar dis-
cursos de odio porque puede frenar posibles bulos y ma-
linterpretaciones. El hecho de ligar un contradiscurso a una
noticia actual maximiza el impacto, aumentando la posibili-
dad de ser compartido por un mayor nimero de personas.
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Una buena practica, tal y como la define la Organizacion de Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), se ca-
racteriza por ser:

B Innovadora, que desarrolla soluciones nuevas o creativas. En

este aspecto hemos considerado relevante la participacion

B Efectiva, que demuestra un impacto positivo y evaluable.

B Sostenible, que puede mantenerse en el tiempo y producir efec-
tos duraderos.

BUENAS PRACT|CAS Replicable, que sirve como modelo para desarrollar politicas, ini-
ciativas y actuaciones en otros lugares. Aqui hemos valorado tam-

bién que ofrezca informacidn Util y practica para desarrollar otras
buenas practicas.

A estos criterios hemos considerado oportuno afiadir dos mas, y es
que disponga de un recurso web consultable y que ponga énfasis
en la prevencidn de los delitos y discursos de odio. De las buenas
practicas analizadas hemos incluido las siguientes por cumplir la
mayoria o totalidad de los criterios, sin menoscabo de que existan
otras buenas practicas que perfectamente pueden cumplir con las
directrices resefnadas.
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ALRECO (ALerta y REspuesta COordinada) frente al
discurso de odio, racismo y xenofobia. OBERAXE.

Aplicacion Islamofobia. Asociacidon marroqui para la in-
tegraciéon de inmigrantes.

WWW.alrecoresponse.eu

Proyecto que busca mejorar las capacidades
de las autoridades del Estado para identi-
ficar, analizar, monitorizar y evaluar el dis-
curso de odio en linea y disefar estrategias
compartidas frente al discurso motivado
por racismo, xenofobia, islamofobia o anti-
semitismo. Para ello, se genera un protocolo
con indicadores de alerta para identificar el
discurso de odio en linea y evaluar su inten-
sidad, gravedad, distribucién e impacto, asi
como una herramienta informatica para la

M Innovadora
M Efectiva

M Sostenible
[0 Replicable
M Preventiva
M Consultable

www.islamofobia.es/denuncia/app-islamofobia

La aplicacidn permite poner en contacto
con la asociacion a aquellas personas que
han sufrido o han sido testigo de un inci-
dente de odio, ademas de recopilar datos
de andlisis y seguimiento de delitos de
odio por islamofobia. Enmarcada dentro
del Plan nacional de prevencidon de la
islamofobia.

4]

Innovadora

v Efectiva

Sostenible
Replicable
Preventiva

Consultable

recogida sistematica y analisis del discurso

reeod Crimenesdeodio.info. Periodistas David Bou y Miquel
e odlo

Ramos.

Andalucia se Wlena de Africa. Alianza por la Solidaridad. https://crimenesdeodio.info/es

https://andaluciasellenadeafrica.wordpress.com

Investigacion social y participativa para
conocer la realidad de las personas ne-
gro-africanas en el territorio andaluz. El
primer diagndstico se realizd en las ciu-
dades de Huelva, Sevilla y Granada con la
participacion de 244 personas originarias
de Africa subsahariana. El segundo diag-
nostico se centré en Sevilla y Granada y
ademas de contar con 25 asociaciones de
personas negro-africanas y 87 personas a
titulo particular, sumo la participacion de
11 personas expertas y la realizacion de
349 encuestas a poblacion autdctona.

M Innovadora
M Efectiva

M Sostenible
M Replicable
M Preventiva
M Consultable

Portal web para la memoria de los crime-
nes de odio con resultado de muerte co-
metidos en el Estado entre 1990 y 2020.
Incluye una base de datos que recoge los

101 casos con 103 victimas que se han
podido identificar, contrastar, clasificar por
tipologia y documentar con la intencién de
recuperar la memoria de las victimas mor-
tales del odio. Cuenta con la colaboracién
de SOS RACISME del Pais Valencia.

Innovadora
Efectiva
Sostenible
Replicable
Preventiva

Consultable
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Escuelas sin racismo. Escuelas para la Pazy el Desarrollo.
Asamblea de Cooperacion por la Paz.

InFormArte: jovenes por un periodismo critico contra
los discursos discriminatorios. Asociacion Solidaria

Andaluza de Desarrollo.
www.escuelasinracismo.org

Programa educativo que, ademas de per-
seguir que no se produzca ningun tipo de
discriminacion, busca educar en la paz, en
la resolucidn de conflictos y en la solida-
ridad desde una perspectiva global, que
incluya la responsabilidad personal y co-
lectiva con el desarrollo humano de todas
las personas y sociedades.

M Innovadora
M Efectiva

M Sostenible
M Replicable
M Preventiva
M Consultable

Experimento social con camara oculta. Federacion SOS

Racismo.

https://sosracismo.eu/un-millon-de-personas-de-todo-el-mundo-han-vis-
to-nuestro-experimento-con-camara-oculta

Experimento social de 2017 en el que una
actriz invita a personas de la calle a parti-
cipar en un sorteo ficticio. En el transcur-
so, otra actriz interviene y se desencadena
una discriminacién islamdfoba. El experi-
mento se repitidé 23 veces. Intervinieron
42 personas. Algunas se callaron, otras
apoyaron a la agresora, pero la mayoria
defendié a la victima. El video es un buen
recurso para crear empatia con una perso-
na que sufre discriminacién y para generar
una conciencia antirracista.

M Innovadora
M Efectiva

M Sostenible
M Replicable

M Preventiva
v Consultable

www.asad.es

Programa educativo con alumnado de la
provincia de Granada en el que se trabaja
en la erradicacidon de discursos discrimi-
natorios desde el ejercicio del derecho a
la comunicacién, adoptando una doble
estrategia educativa: por un lado, trabajar
el fomento del analisis critico de los dis-
cursos e informaciones de los medios de
comunicacion y redes sociales, y por otro
capacitar en técnicas de investigacion y
produccion periodisticas que permitan la
creacion de piezas periodisticas criticas
que colaboren en la deconstruccion de es-
tereotipos basados en el género, laraza, la
cultura, la etnia o la religion, entre otros.

www.apdha.org

Innovadora
Efectiva
Sostenible
Replicable
Preventiva

Consultable

Informe Derechos Humanos en la Frontera Sur. Asociacidn
Pro Derechos Humanos de Andalucia (APDHA).

Informe, que lleva realizandose 20 afios,
dedicado a analizar los flujos migratorios,
explicar los efectos de las politicas migra-
torias y hacer un seguimiento del nimero

de personas desaparecidas o muertas en
el proceso migratorio. El ambito del es-
tudio es el denominado espacio Frontera
Sur, que comprende Canarias, Andalucia,
Ceuta, Melilla y Marruecos.

M Innovadora
M Efectiva

M Sostenible
M Replicable
M Preventiva
M Consultable
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La Enredadera. Asociacion Barbecho. Prointegra. Fundacion Margenes y Vinculos.

linktr.ee/barbechas https://fmyv.es/project/prointegra

Iniciativa ideada para el replanteamiento
de ciertas estructuras de acogida para per-
sonas migrantes y refugiadas y el fomento
de la participacién activa en espacios de
toma de decisiones de la vida publica y
politica de este colectivo. A través de la re-
unién de grupos de trabajo formados por
personas diversas han reflexionado para
identificar algunas de las problematicas
que dificultan el acceso de las personas
extranjeras a espacios de intercambio de
forma horizontal y organica.

M Innovadora
M Efectiva

M Sostenible
M Replicable
M Preventiva
M Consultable

Proyecto de sensibilizacidn, deteccidn e
intervencion integral para mujeres mi-
grantes victimas y/o potenciales victimas
de violencia de género y a sus hijas e hijos.
Se realiza un servicio de asesoramiento
social, juridico y psicoldgico, de acompa-
flamiento y traduccidn, talleres de empo-
deramiento para prevenir situaciones de
violencia de género para mujeres, talleres
sobre nuevas masculinidades e igualdad
de género para hombres y actividades de
sensibilizacion.

Innovadora
Efectiva
Sostenible
Replicable
Preventiva

Consultable

Proyecto europeo MIICT-Servicios Publicos para la mi-
gracion basados en las tecnologias de la informacion y
la comunicacion. Fundacidn Euroarabe de Altos Estudios.

Migrantes en igualdad. Fundacion Margenes y Vinculos.

https:/migrantesenigualdad.es

https:/projects.fundea.org/proyecto-mi-ict

Proyecto de lucha contra la xenofobia,
el racismo y otras clases de intolerancia
asociadas. Se realizan actividades forma-
tivas y de concienciacidn, capacitaciones
a la sociedad civil, asesoramiento socio-
juridico a victimas y posibles victimas
de delitos de odio, material informativo
y contenidos online de sensibilizacidon vy
nuevas narrativas.

M Innovadora
M Efectiva

M Sostenible
M Replicable

v Preventiva
¥ Consultable

Desarrollo de una herramienta digital
para favorecer la inclusion de las per-
sonas migrantes facilitando su acceso
a recursos sociales y servicios publicos.
Cubre diferentes areas como son for-
macidn, empleo, alojamiento, idioma,
seguridad social, asuntos legales, mo-
vilidad, salud y actividades de integra-
cion social y se sirve en varios idiomas:
arabe, espafiol, francés, griego e inglés.
Innovadora

Innovadora
Efectiva

Sostenible

Replicable

Preventiva

Consultable
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Red MigraCOOP. Federacién Valenciana de Empresas de
Cooperativas de Trabajo Asociado.

www.migracoop.org

Proyecto impulsado para dar respues-

MANUAL PRACTICO DE ACTUACION ANTE EL RACISMO, LA XENOFOBIA
Y OTRAS FORMAS DE INTOLERANCIA ASOCIADAS

Sin Peros. CEAR.

https:/www.cear.es/sinperos

Campafia para visibilizar la situacién que
viven las personas migrantes LGTBIQ+

tas innovadoras a los retos que plantea
la migracién y la revitalizacion del me-
dio rural en la Valencia vaciada. Esta red
de personas, colectivos y organizaciones
busca, a la vez, explorar posibilidades de
empleo digno y de calidad para las perso-
nas migrantes y dar nuevas soluciones a
los territorios despoblados que quieran y
puedan acoger a poblacién migrante. Todo
ello bajo el paraguas de la empresa coo-
perativa y de la economia social.

Innovadora
Efectiva
Sostenible
Replicable
Preventiva

Consultable

en los procesos de seleccién de personal
y contratacidn. Realidades complejas de
probar en un ambito que cuenta con am-
plia normativa en contra de la discrimi-
nacion. Ademas, pone en valor aquellas
experiencias y buenas practicas que faci-
litan la relacién de las personas migrantes
LGBTIQ+ con el mundo laboral. Cuenta
con datos, testimonios, una guia practica,
un informe y recomendaciones para em-
presas, administraciones y sindicatos.

Innovadora
Efectiva
Sostenible
Replicable
Preventiva

Consultable

Respect Words. Asociacion de Emisoras Municipales y #SinPrejuiciosRCM. Fundacion Esplai.

Comunitarias de Andalucia y otros. https://sinprejuicios.fundacionesplai.org

www.respectwords.org Campana dentro de la Red Conecta

El proyecto, con dimensidn europea, tenia
tres objetivos: elaborar y adoptar un cédi-
go ético para el correcto tratamiento pe-

riodistico de aspectos relativos a procesos
migratorios y minorias étnicas y religiosas
a partir de una serie de seminarios de tra-
bajo, realizar un mapa interactivo de bue-
nas practicas y desarrollar una campafia
radiofdnica.

Innovadora
Efectiva
Sostenible
Replicable
Preventiva

Consultable

Migracidn, programa de alfabetizacién di-
gital para la integracion social de personas
migrantes. El objetivo es combatir los pre-
juicios y reivindicar la diversidad mediante
la reflexion, la sensibilizacién y la creacion
de recursos formativos para la ciudadania.
La campana permite realizar un test online
y gratuito para adquirir competencias con
las que identificar bulos y pone a dispo-
sicidn del publico materiales educativos
como una exposicidon, un taller para uso
docente o videos, algunos realizados en
colaboracién con la Fundacion Maldita.

Innovadora
Efectiva
Sostenible
Replicable
Preventiva

Consultable



http://www.migracoop.org
http://www.respectwords.org
https://www.cear.es/sinperos
https://sinprejuicios.fundacionesplai.org

MANUAL PRACTICO DE ACTUACION ANTE EL RACISMO, LA XENOFOBIA MANUAL PRACTICO DE ACTUACION ANTE EL RACISMO, LA XENOFOBIA
Y OTRAS FORMAS DE INTOLERANCIA ASOCIADAS Y OTRAS FORMAS DE INTOLERANCIA ASOCIADAS

Stop Rumores. Federacion Andalucia Acoge.

https://stoprumores.com

Estrategia comunicativa y social que, de
forma sostenida en el tiempo, contrarresta
los rumores y estereotipos negativos que M Efectiva

dificultan la convivencia en la diversidad. .

El proyecto facilita recursos y datos para M Sostenible
desmentir los rumores y hace participe a M Replicable
la ciudadania y otras entidades mediante
la figura del/la agente antirrumor que per-
mite una mayor incidencia social, asi como M Consultable
un trabajo en red.

M Innovadora

v Preventiva

Un barrio de todas/os. Fundacion Margenes y Vinculos.

https://fmyv.es/project/un-barrio-de-todos

Proyecto de sensibilizacién y fomento de
la cohesidn social en materia de diversi-
dad cultural que se viene desarrollando
desde 2009. Su objetivo es intervenir en
barrios concretos con importante pobla- ™ Efectiva
cidon migrante para propiciar la convivencia .
intercu?tural ypla ir?clupsién de las perso- M Sostenible
nas extranjeras. Se realiza un trabajo de M Replicable
mediacion y asesoramiento con los/as ha-
bitantes migrantes y se organizan activi-
dades culturales y vecinales para propiciar M Consultable
el encuentro y didlogo entre los vecinos y
vecinas de los diferentes origenes presen-
tes en las zonas de intervencidn.

M Innovadora

v Preventiva



https://stoprumores.com
https://fmyv.es/project/un-barrio-de-todos
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Este manual ha sido elaborado en el marco del
proyecto MIGRANTES EN IGUALDAD por la
FUNDACION MARGENES Y VINCULOS vy tiene
como objetivo principal ofrecer orientaciones a las
organizaciones que trabajan por la igualdad de trato y
la no discriminacion, a agentes clave y a la ciudadania
en general, sobre qué son los discursos de odio y los
delitos de odio por racismo y xenofobia, sin olvidar
otras formas de discriminacidn asociadas y ofrecerles
a través del conocimiento, las herramientas necesarias
para aprender a identificarlos y tratarlos con el deseo
de que entre todas/os podamos contrarrestarlos y
contribuir a una sociedad igualitaria y diversa.

Mas informacion en:
www.migrantesenigualdad.es // www.fmyv.org
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