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El compromiso de la Direccién General de Ordenacién del Juego, en adelante DGOJ, con la proteccién de
los colectivos vulnerables a través del denominado juego responsable se ha visto refrendado por las
distintas iniciativas que se han desarrollado desde la propia creacidn de la Direccién General. Asi, y como
primer hito, en julio de 2013, con el apoyo de los miembros del Consejo Asesor de Juego Responsable, en
adelante CAJR, la DGOJ aprobd la Estrategia de Juego Responsable (EJR).

En 2018, transcurridos casi cinco afios desde la formulacién de la mencionada Estrategia, la DGOI
considerd oportuna su renovacion a través del Programa de Juego Responsable de la DGOJ, cuya puesta
en marcha se hizo coincidir con el reforzamiento institucional del papel del CAJR como grupo de trabajo
de asesoramiento de esta Direccidn General en materia de juego responsable.

Formulado dicho “Programa” acorde a la filosofia de prevencion, sensibilizacion e informacién, el
desarrollo de los proyectos derivados de las estrategias contenidas dentro de cada una de las tres areas
prioritarias (Analisis y Diagndstico, Proteccion del participante e Iniciativas de divulgaciéon), asi como de
la linea de caracter estructural relacionada con la consecucién de la implicacidn distintos agentes sociales
e institucionales y la construccion de alianzas con los mismos, es necesario abordarlo a través de Planes
de Accién de proyeccién anual.

Para la identificacidn de los distintos proyectos que de manera prioritaria vengan a desarrollar el
Programa de Juego Responsable se han tenido en cuenta los distintos estudios que han venido
publicandose en relacién con las preferencias y habitos de consumo de la sociedad espafola de los juegos
de azar online, asi como la necesidad de incorporar proyectos en todas y cada una de las areas prioritarias.

El presente documento por tanto pretende ser una aproximacion a las iniciativas en materia de juego
responsable a desarrollar en el periodo sefalado, siendo ésta una aproximacidn flexible que en todo caso
se nutrird y retroalimentara de la experiencia extraida de la actividad del propio Consejo Asesor de Juego
Responsable.
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2. Resumen Programa de trabajo de Juego Responsable

Programa de trabajo de Juego Responsable

Estrategia N2 Proyectos Seccion

Determinacion del nivel de afectaciéon en
poblacién general o colectivos concretos 2

Cientifica
Asistencial

Determinacion de la vinculacién entre el
comportamiento  del participante y Ia
configuracion del entorno del juego o las 1
caracteristicas de los juegos mismos

Proteccidn al
participante

Analisis y diagndstico

Identificacion de patrones de comportamiento
de los participantes 2 Cientifica

Analisis y utilidad de las herramientas utilizadas
para el conocimiento del nivel de afectacion de la 3
problematica

Cientifica (2)
Proteccién al
Participante

Evaluacién y propuesta de mejora de las medidas Asistencial
de proteccion existentes 3 Proteccion al
participante (2)
Proteccién del Evitacion de conductas de riesgo 1 Proteccion al
participante participante
Aumento. 'de la efectlw.diad de los mecanismos de Proteccién al
informacién y prevencion 1

participante

Ampliar el conocimiento del RGIAJ por parte de
los participantes como instrumento para afrontar 1 Juego y sociedad

- situaciones de riesgo
Iniciativas de

divulgacion Fortalecer el conocimiento por parte de la
sociedad de la realidad del juego de azar y de sus 2
riesgos asociados

Juego y sociedad
Proteccién al
participante

Establecimiento de iniciativas ad hoc con agentes
interesados 1 Juego y sociedad
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E.1. Determinacidn del nivel de afectacion en poblacion
general o colectivos concretos

E.1. Evaluacion y propuesta de mejora de las medidas de
proteccion existentes

@ Elaboracion del marco general de estudios a realizar para
el conocimiento de la afectacion social del juego

@ Indicador nacional de personas en tratamiento por
trastornos causados por juegos de azar

@ Estudio de las mejoras normativas y operativas del RGIAJ
@ Analisis de viabilidad para el establecimiento de limites
conjuntos a los depdsitos de los participantes teniendo en
cuenta su actividad en todas las plataformas de juego

@ Estudio, andlisis y propuesta de actuacién sobre las
nuevas formas de comunicaciones comerciales o informacion
sobre juego

E.2. Determinacion de la vinculacién entre el
comportamiento del participante y la configuracion del
entorno del juego o las caracteristicas de los juegos mismos

E.3. Evitacion de conductas de riesgo

@ Elaboracion de catalogo de proyectos piloto a realizar
por los operadores de juego

@ Nota técnica sobre la aplicacion de medidas para la
proteccién del participante en operadores de juego

E.3. Identificacidon de patrones de comportamiento de los
participantes

E.4. Aumento de la efectividad de los mecanismos de
informacidn y prevencion

@ Caracterizacion de los participantes que registran
mayores pérdidas

@ Conocimiento de las técnicas de analisis
comportamental de los participantes

@ Establecimiento de un servicio de alerta de intentos de
activacién de registros de usuario en operadores de juego
online (phishing alert)

E.4. Andlisis y utilidad de las herramientas utilizadas para
el conocimiento del nivel de afectacion de la
problematica

@ Elaboracién de un nuevo test de prevencidn de
conductas adictivas y de juego responsable

@ Elaboracidn de una guia para la interpretacion de los
resultados de los distintos estudios sobre juego segun las
metodologias empleadas

@ Elaboracidn de un indicador para conocer la evolucidn
de la practica del juego en términos de juego responsable

E.2. Ampliar el conocimiento del registro de interdicciones
de acceso al juego (RGIAJ) por parte de los participantes
como instrumento para afrontar situaciones de riesgo

@ Elaboracidn de materiales para la difusion del RGIAJ

E.1. Establecimiento de iniciativas ad hoc con agentes
interesados

E.3. Fortalecer el conocimiento por parte de la sociedad de
la realidad del juego de azar y de sus riesgos asociados

@ Colaboracién con actores publicos y privados del dmbito
del juego responsable

@ Jornada de Juego Responsable
@ Reforzamiento de los canales de comunicacién sobre
juego responsable

MINISTERIO
DE HACIENDA

4/27

DIRECCION GENERAL DE
ORDENACION DEL JUEGO



Distribucion de Proyectos por Prioridades y Secciones

Prioridades

M Analisis y Diagndstico
M Proteccion del Participante
M Iniciativas de divulgacion

1 Implicacién e interaccién con la sociedad
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Secciones

M Cientifica
™ Proteccion al Participante
B Asistencial

M Juego y Sociedad
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Accion 1.1.1: Elaboracion del marco general de estudios a realizar para el conocimiento de /a
afectacion social del juego

JUSTIFICACION: Entre sus funciones, la DGOJ tiene encomendada "la promocién y realizacién de
estudios y trabajos de investigacidon en materia de juego, asi como sobre su incidencia o impacto en la
sociedad". En cumplimiento de esas funciones, hasta la fecha se han llevado a cabo distintos estudios,
gue necesitan completarse con otros andlisis para obtener una vision integra de la afectacion del juego
en Espaia.

OBIJETIVO: Elaborar un catdlogo de posibles estudios a realizar incluyendo sus caracteristicas
principales, adecuacién al mercado espafiol, cadencia en su realizacidn etc. de forma que se contribuya
al conocimiento de la afectacion del juego en Espaina desde un punto de vista global.

PRINCIPALES COMETIDOS DEL CAJR: La DGOJ remitird a los miembros de la Seccion Cientifica un
documento con un listado no exhaustivo sobre los principales estudios/ trabajos realizados por parte
de la DGOJ y otros agentes o reguladores de juego nacionales e internacionales y sus principales
caracteristicas.

Es labor de los miembros de la Seccidon Cientifica del CAIR el analisis de este listado, la adicion de
trabajos de relevancia no incluidos, asi como el examen de las principales caracteristicas de los mismos,
las cuales pudieran afectar a la interpretacion de los resultados. Asimismo, se podran realizar
recomendaciones acerca de la oportunidad de acometer trabajos concretos por parte de la DGOJ en el
caso de que otros actores del ambito nacional realicen esos mismos trabajos y sus resultados sean Utiles
para el fin pretendido.

Esta medida busca realizar un mapa acerca del conocimiento sobre la afectacidon del juego en la
poblacién y/o en grupos especificos, y se compone de dos areas diferenciadas: en primer lugar una
compilacién de los distintos estudios ya realizados -clinicos, de prevalencia, etcétera-. En segundo, un
anadlisis acerca de los siguientes pasos para ampliar ese conocimiento, abarcando a colectivos
especificos como jévenes, mayores, mujeres, o0 migrantes, entre otros o tipos o practicas de juegos. El
catdlogo debera incluir, entre otras cuestiones de interés, la frecuencia con la que realizar los
estudios/trabajos detectados, creando asi una hoja de ruta de cara al futuro que permita, una vez se
vayan ejecutando, determinar con mayor exactitud la evolucidn de la problematica.

SECCION IMPLICADA: Cientifica
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Accion 1.1.2: Indicador nacional de personas en tratamiento por trastornos causados por juegos
de azar

JUSTIFICACION: Entre sus funciones, la DGOJ tiene encomendada "la promocién y realizacién de
estudios y trabajos de investigacidon en materia de juego, asi como sobre su incidencia o impacto en la
sociedad". A dia de hoy no se dispone de un indicador oficial que refleje el nimero total ni las
caracteristicas basicas que identifican a aquellas personas en tratamiento por trastornos causados por
los juegos de azar.

OBIJETIVO: Elaborar un indicador compuesto de varias variables que permitan conocer, entre otra
posible informacién, el nimero de personas atendidas y diagnosticadas clinicamente, el nimero de
nuevas incorporaciones a este colectivo en un periodo, sus caracteristicas sociodemograficas y/o la
tipologia de juegos de azar de referencia. Posibilidad de analizar otras cuestiones relacionadas como el
impacto social de la problematica.

PRINCIPALES COMETIDOS DEL CAJR: La DGOJ pondra a disposicion de los miembros de la Seccion
Asistencial un formulario o mecanismo analogo de recogida de datos orientado a ser remitido a centros
de tratamiento de personas con trastornos causados por los juegos de azar, en el que se recojan las
principales variables de interés, asi como su estimacion de periodicidad en la recogida de datos.

A partir de dicho documento la Seccién Asistencial del CAJR realizara sus comentarios y propuestas de
mejora.

Una vez definido el procedimiento a utilizar para la captura de los datos, para lograr la mayor
representatividad posible de la informacidn recogida, se contara con la colaboracién de la red de
contactos de tipo asistencial que pudieran tener los miembros del CAJR.

SECCION IMPLICADA: Asistencial
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Accion 1.2.1: Elaboracion de catdlogo de proyectos piloto a realizar por los operadores de juego

JUSTIFICACION: En la actualidad los operadores disponen en tiempo real de un enorme volumen de
informacidn sobre sus usuarios, en tanto que la practica totalidad de las operaciones de juego y de las
transacciones econdmicas que realizan los jugadores son registradas y monitorizadas por ellos, asi
como otras variables que caracterizan al jugador (interaccién con el centro de atencion al cliente,
identificacion en la plataforma de juego, ...). Del mismo modo, y como consecuencias del cumplimiento
de la normativa, también han implantado diversos mecanismos de juego responsable (limites de
depdsito, opcion de autoexclusién, mensajes de alerta o informativos, entre otros). Por otro lado, esta
informacién se complementa con la aproximacién tedrica que a la misma se puede realizar desde el
punto de vista académico cientifico. EIl hecho de que en el seno del CAJR confluyan ambas
aproximaciones se considera como una importante oportunidad de colaboracién y obtencidon de
resultados.

Entre sus funciones, la DGOJ tiene encomendada "la promocidn y realizacién de estudios y trabajos de
investigacion en materia de juego, asi como sobre su incidencia o impacto en la sociedad". En esta area,
uno de los objetivos prioritarios de la DGOJ consiste en analizar de forma permanente los factores y
causas que puedan originar comportamientos de juego patoldgico o problematico, y resulta oportuno
profundizar en los efectos e impacto de determinadas medidas implantadas por los operadores sobre
el comportamiento de sus usuarios.

OBIJETIVO: Elaborar un listado y caracteristicas bdsicas de posibles proyectos a ejecutar en las
plataformas de juego de operadores con el fin de explorar las posibilidades mas eficaces para
proporcionar entornos de juego seguro al jugador desde el punto de vista del juego responsable.

PRINCIPALES COMETIDOS DEL CAJR: A partir de una primera iteracién de la DGOJ en la que se realice
una breve enumeracion de las diferentes medidas que se pueden llevar a cabo al objeto de
proporcionar entornos de juego donde la proteccidn al jugador y la deteccion de comportamientos
problematicos se perfilen como los principios a partir de los cuales se configure la experiencia de juego,
los miembros de la Seccidén Proteccion al Participante, realizaran diferentes aportaciones, tanto
relativas a los proyectos ya planteados, como aportando otros no incluidos.

Cada proyecto debera realizar una descripcion de las principales caracteristicas que se estudiaran, las
variables utilizadas, los objetivos a cumplir, el tiempo de realizacidn, asi como otras cuestiones que se
consideren de interés.

Una vez finalizado este listado y tras su elevacién al Pleno del Consejo, se realizara la publicacién en la
web institucional de la DGOJ de uno o varios de estos proyectos con el fin de que se establezcan vias
de colaboracién entre la DGOJ y operadores interesados en desarrollarlos.

Realizados los proyectos, las conclusiones de los mismos serdn expuestas ante el Pleno del Consejo.

SECCION IMPLICADA: Proteccién al Participante
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Accion 1.3.1: Caracterizacion de los participantes que registran mayores pérdidas

JUSTIFICACION: Entre sus funciones, la DGOJ tiene encomendada "la promocién y realizacién de
estudios y trabajos de investigacidon en materia de juego, asi como sobre su incidencia o impacto en la
sociedad". En esta area, uno de los objetivos prioritarios de la DGOJ consiste en analizar de forma
permanente los factores y causas que puedan originar comportamientos de juego patoldgico o
problematico. Dentro de las variables econdmicas, el gasto real de un jugador, sélo o en combinacién
con otros factores (tipo de juego, medio de pago utilizado, frecuencia de juego, impacto de
promociones, etcétera), ha sido uno de los factores mas analizados en estudios de investigacion de
juego. En términos generales, no existe suficiente investigacion que avale que los jugadores que
registran mayor pérdida patrimonial tengan necesariamente una patologia o problema grave en el
juego; no obstante, es cierto que en estudios llevados a cabo por la DGOJ (Prevalencia -2105- y Clinico
-2017-), un nivel elevado de gasto de juego figura en un porcentaje significativo de jugadores con
patologias o con problemas de juego. Por ello, se hace necesario profundizar en esta materia.

OBIJETIVO: Elaborar un estudio a partir de los datos de juego disponibles en el que se analice el
comportamiento de aquellos jugadores que registren mayores pérdidas, con el objeto de analizar las
variables comunes en ellos y su posible aplicacion en la prevencion de conductas de riesgo en el juego
mediante la deteccién de comportamientos problematicos de juego.

PRINCIPALES COMETIDOS DEL CAJR: Desde la DGOJ y con base en los datos a su disposicidn, se remitird
a los miembros de la Seccion Cientifica una primera aproximacion sobre las variables a monitorizar de
los denominados “grandes perdedores”.

A partir de este documento se espera la realizacidon de aportaciones que vengan a determinar la utilidad
de las variables propuestas y, en su caso, complementarlas con otras que puedan ayudar a conseguir
el objetivo buscado

SECCION IMPLICADA: Cientifica
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Accion 1.3.2: Conocimiento de las técnicas de analisis comportamental de los participantes

JUSTIFICACION: La aplicacién de técnicas basadas en la Inteligencia Artificial, “machine learning” o
similares para el analisis y determinacion de los patrones de comportamiento es una practica cada vez
mas comun en los sectores altamente digitalizados. En el sector del juego tiene indudables beneficios
cuando se aplica a los participantes con el objetivo de identificar patrones de comportamiento y
determinar posibles riesgos en los mismos respecto de la aparicion de conductas de juego
problematico. Es labor de todos los agentes del sector, y en especial del regulador, el conocer los
ultimos avances en esta area de forma que se puedan tomar decisiones regulatorias en razén de su
disponibilidad.

OBIJETIVO: Conocer la disponibilidad tecnolégica asi como de la viabilidad de su incorporacion a las
plataformas de juego, de las herramientas que, aplicando técnicas de inteligencia artificial o similares
sobre los datos de actividad de los participantes, permiten la identificacién de patrones de
comportamiento que sirvan para aumentar la capacidad de deteccidn preventiva de conductas de juego
problematico.

PRINCIPALES COMETIDOS DEL CAJR: Desde la DGOJ se contactard con aquellos fabricantes de
herramientas destinadas a la caracterizacion comportamental de los jugadores para la deteccion de
conductas de juego problematico a los efectos de facilitar el que los mismos puedan acudir al Consejo
con el fin de detallar las funcionalidades de sus productos.

SECCION IMPLICADA : Cientifica
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Accion 1.4.1: Elaboracion de un nuevo test de prevencion de conductas adictivas y de juego
responsable

JUSTIFICACION: Entre las medidas preventivas frente conductas adictivas de juego, en el afio
2011 la DGOJ aprobé un cuestionario o test de juego responsable y de prevencion de
conductas adictivas del juego. De acuerdo con lo previsto en el art. 36.3 RD 1614/2011,
cuando un jugador solicite a su operador la desaparicion de cualquier limitaciéon en sus
depdsitos o solicite por primera vez el aumento de los limites de los mismos, debera realizar
el mencionado test, y solo superado el mismo entrarian en vigor los nuevos limites o su
desaparicion. Con la experiencia adquirida en los mas de 6 afios desde la aprobacion del
mencionado cuestionario, la DGOJ trabajara en la elaboraciéon de nuevo test que sustituiria
al vigente.

OBIJETIVO: Actualizacion y mejora del instrumento de autoevaluacidn exigido por la normativa de juego
(art. 36.3 RD 1614/2011) en los supuestos de solicitud de un jugador de supresion de los limites de
depdsito o de la primera solicitud de ampliacion de dichos limites.

PRINCIPALES COMETIDOS DEL CAJR: Desde la DGO se remitird a los miembros de la Secciéon Cientifica
una propuesta del nuevo test o cuestionario de juego responsable y de prevencidon de conductas
adictivas del juego, que sustituya el test actualmente vigente, a partir del cual éstos realicen diferentes
aportaciones.

Tras la elevacidn de éste al Pleno, su aplicacidon por los operadores requerird la aprobaciéon y publicacion
de una Resolucién DGOJ, por la que se establecera el nuevo test o cuestionario de conductas adictivas
y de Juego Responsable al vigente desde 2011

SECCION IMPLICADA: Cientifica
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Accion 1.4.2: Flaboracion de una guia para la interpretacion de los resultados de los distintos
estudljos sobre juego segun las metodologias empleadas

JUSTIFICACION: La generacién de un conocimiento preciso es clave en los esfuerzos de las
administraciones en la puesta en marcha politicas publicas eficaces y eficientes. En este sentido, la
DGOJ ha ido construyendo parte de su accion en el ambito del juego responsable a partir de los
resultados obtenidos en diversos estudios realizados por la propia Direccién General o de otras
unidades con competencias en la materia. Pese a ello, buena parte de los mecanismos de deteccién de
conductas de riesgo, como el estudio de prevalencia que impulsa la propia DGOJ, se centran en
métodos utilizados en poblacién clinica o en la construccion de indices importados de otros paises.

Por todo ello, y para su mejor aplicabilidad y entendimiento por los agentes del sector y la sociedad en
general, es necesario la elaboracion de una guia que permita la correcta interpretacién de los datos
obtenidos en los distintos estudios, permitiendo asi una mayor comparabilidad de los resultados.

OBIJETIVO: Elaboracidon de una guia que permita conocer las principales caracteristicas de las
herramientas utilizadas en la deteccién de conductas de juego problematico, asi como los parametros
principales a tener en cuenta a la hora de interpretarlos o establecer comparaciones. Por otro lado, se
realizard un intento de compilacién de las principales variables a tener en cuenta a la hora de disefiar
encuestas que tengan como objetivo el conocimiento de la incidencia de los juegos de azar en la
poblacion.

PRINCIPALES COMETIDOS DEL CAJR: Desde la DGOJ se presentard a los miembros de la Seccién
Cientifica un documento en el que se plasmen los métodos, cuestionarios e indicadores mas utilizados
en los distintos estudios sobre la afectacion del juego.

A partir de éste, los miembros de la Seccidon Cientifica deberan examinar y realizar sus aportaciones en
relacién con su utilidad y ambito y forma de interpretacién.

Adicionalmente, se podran aportar propuestas para la mejora de estas herramientas, y en su caso, de
recomendaciones de cara a su incorporacion en futuros estudios de la DGOJ.

SECCION IMPLICADA: Cientifica
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Accion 1.4.3: Elaboracion de un indicador para conocer la evolucion de la prdctica del juego en
términos de juego responsable

JUSTIFICACION: Entre los objetivos que inspiran las actuaciones de la DGOJ, de acuerdo con la Ley
13/2011 se encuentra el de la prevencion de la aparicidon de conductas adictivas, y la proteccion de los
derechos de los menores. Estas cuestiones, directamente ligadas al juego responsable, impregnan
todas las actuaciones de la DGOJ, haciéndose necesaria la incorporacion de un indicador que calibre la
efectividad de éstas y a través de la evaluacién de las medidas adoptadas permita una mejora en las
politicas de juego responsable.

OBIJETIVO: Desarrollar un instrumento que permita la evaluacién de la efectividad de las politicas de
juego responsable desarrolladas a partir del control de diferentes datos tales como la evolucion de
inscritos en el RGIAJ, del uso de la autoexclusién en los operadores, la utilizacion de la posibilidad de
limitarse los depdsitos a realizar o la elevacidn de esos limites, etc.

PRINCIPALES COMETIDOS DEL CAJR: La DGOJ elaborard en una primera aproximacién un documento
resumen de aquellos parametros que a su juicio deberian ser tenidos en cuenta a la hora de determinar
la efectividad de las politicas publicas en materia de juego responsable.

Los miembros de la Seccién Proteccidén al Participante, a la vista del anterior documento, podrdn
realizar sus aportaciones, asi como propuestas de metodologia para la puesta en marcha de este
instrumento de evaluacion.

SECCION IMPLICADA: Proteccién al Participante
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Accion 2.1.1: Estudio de las mejoras normativas y operativas del registro general de interdicciones
de acceso al juego (RGIAJ)

JUSTIFICACION: Trascurridos casi ocho afios de la aprobacién del marco regulatorio aplicable al mbito
del acceso a las actividades de juego, y con la experiencia adquirida en este tiempo, la DGOJ trabaja en
la mejora de sus actuaciones, entre ellas, la del funcionamiento y utilidad del RGIAJ, al ser considerado
como un instrumento de prevencion esencial para la proteccidon de toda persona frente a los riesgos
que pudiera entrafiar su participacion en actividades de juego. Aunque la valoracion del
funcionamiento y resultados del RGIAJ es altamente satisfactoria, resulta necesario reflexionar sobre
aquellos aspectos que requieran adaptaciones y mejoras. Y para ello, es necesario conocer también la
perspectiva de los numerosos actores que participan, directa o indirectamente, en el buen
funcionamiento del RGIAJ: los ciudadanos, la DGOJ, los operadores de juego, las Comunidades
Autdnomas, asociaciones de afectados, etc.

OBIJETIVO: La adaptacidon a los cambios y mejora del funcionamiento del RGIAJ, mediante la
modificacion de las previsiones fijadas en la normativa de juego.

PRINCIPALES COMETIDOS DEL CAJR: El proyecto comenzara con la elaboracién por la DGOJ de un
documento en el que se reflejen motivadamente aspectos de funcionamiento del RGIAJ que requieren
una mejora, y para realizar propuestas con medidas para reforzar la utilidad del RGIAJ, con
identificacion de las normas que se modificarian. Entre otras cuestiones en este documento se trataran
las mejoras del RGIAJ en términos de facilidad de acceso y uso, la adaptacion a las exigencias de las
Leyes 39/2015 y 40/2015, las posibilidades de mejora en términos de cooperacidn interadministrativa
y las mejoras en la operativa de comprobacidn de los operadores o la extensién de la proteccion a
través de mecanismos automaticos de renovacién del periodo de carencia.

Tras la valoracién y comentarios por parte de los miembros de la Seccidn Asistencial, se dara traslado
del mismo al Pleno y en su caso, se procederd a iniciar los tramites para la incorporacion de las
propuestas planteadas a la normativa de aplicacién.

SECCION IMPLICADA: Asistencial
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Accion 2.1.2: Andlisis de viabilidad para el establecimiento de limites conjuntos a los depOdsitos de
los participantes teniendo en cuenta su actividad en todas las plataformas de juego

JUSTIFICACION: Las pérdidas patrimoniales son una de las principales manifestaciones del trastorno
del juego, asi como de los efectos negativos en la salud del jugador y el bienestar de su familia. En este
sentido y en el marco de las competencias de estudio y analisis que la DGOJ tiene atribuidas, se hace
necesario llevar a cabo analisis rigurosos que permitan analizar la viabilidad del establecimiento de
limites econdmicos conjuntos para todos los operadores con licencia a los depdsitos de los
participantes.

OBIJETIVO: Abordar un andlisis exhaustivo acerca de la viabilidad técnica, operativa y normativa del
establecimiento de limites conjuntos a los depdsitos de los participantes, asi como de los beneficios
reales derivados de su implantacion.

PRINCIPALES COMETIDOS DEL CAJR: Desde la DGO se realizara la presentacién a los miembros de la
Seccién de Proteccidon al Participante de un documento en el que se recojan las principales
implicaciones de cardcter técnico, legal, operativo y de juego responsable de la implementacidn de un
sistema de limitacion conjunta de depdsitos para la totalidad de los operadores.

A partir de la recepcion de sus valoraciones, dicho documento serd elevado al Pleno del Consejo, y en
su caso, se iniciaran los mecanismos para proceder a su implantacion.

SECCION IMPLICADA: Proteccién al Participante
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Accion 2.1.3: Estudio, andlisis y propuesta de actuacion sobre las nuevas formas de
comunicaciones comerciales o informacion sobre juego

JUSTIFICACION: La asimilacién de los juegos de azar por amplias capas de la poblacién, asi como la
aparicién de nuevas formas de relaciones sociales a través del uso de la tecnologia provocan que las
comunicaciones comerciales convencionales no sean las Unicas a través de las cuales la poblacidn reciba
informacién sobre los juegos de azar.

Es por ello que, se traten de comunicaciones comerciales en sentido estricto u otras formas informales
de trasladar informacidn sobre los juegos de azar (tutoriales de funcionamiento, canales informativos
sobre cuotas, ...), se plantea como necesario conocer estas nuevas vias para analizar su impacto en
términos cualitativos y cuantitativos.

OBIJETIVO: Analizar nuevas formas y usos por los que la sociedad es informada sobre la practica del
juego (sean comunicaciones comerciales en sentido estricto o no) de forma que se pueda determinar
su incidencia cuantitativa y cualitativa en relacién al impacto producido.

PRINCIPALES COMETIDOS DEL CAJR: Desde la DGOJ se realizara un estudio previo de las nuevas formas
de comunicaciones comerciales, asi como los nuevos canales utilizados para su difusion. Asi mismo se
analizardn nuevas formas de difusiéon de informacién sobre los juegos de azar que no pueden ser
denominadas comunicaciones comerciales en sentido estricto. Tras el andlisis del mismo por parte de
los miembros de la Seccidn Proteccidon al Participante, se procedera a remitir al Pleno las
consideraciones que se hayan acordado sobre la conveniencia de regular esas nuevas formas de
comunicacién y los aspectos esenciales a tener en cuenta.

SECCION IMPLICADA: Protecciodn al Participante
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Accion 2.3.1: Nota técnica sobre la aplicacion de medidas para la proteccion del participante en
operadores de juego

JUSTIFICACION: La lucha contra el fraude constituye uno de los fundamentos de la Ley 13/2011, de 27
de mayo, de regulacion del juego. Una correcta gestion de riesgos de fraude en el juego parte de una
adecuada identificacidn inicial de los riesgos a los que el operador esta expuesto. En este sentido, la
DGO publicé a finales de 2018 una Nota técnica sobre la gestion del fraude en operadores de juego,
en la que se analizan los principales tipos de fraude identificados por la DGOJ susceptibles de producirse
en un operador de juego, las medidas estructurales de prevencidon y deteccion establecidas en la
regulacion o que constituyen instrucciones de la DGOJ, los escenarios de riesgo cualificado que deben
tenerse en cuenta para la proteccion de los derechos de los jugadores con especial atencion a los
colectivos vulnerables, asi como las posibles acciones a realizar para la gestidn de las alertas segun los
Casos.

Se pretende completar la citada nota con otro documento de su misma naturaleza que venga a reflejar
las situaciones y actuaciones a ser llevadas a cabo por los operadores de juego en el dmbito de la gestidn
responsable del juego y la proteccidn del jugador al objeto de prevenir las conductas adictivas.

OBIJETIVO: Complementar la Nota técnica sobre la gestion del fraude en operadores de juego con otra
Nota adicional donde se realice un analisis de las principales variables y comportamientos relacionados
con el juego responsable, ofreciendo a los operadores una guia de los mecanismos y sistemas de control
a implementar en sus plataformas para contribuir a una mejor gestidn de los riesgos derivados de la
practica de los juegos de azar.

PRINCIPALES COMETIDOS DEL CAIJR: Partiendo de la Nota técnica sobre la gestion del fraude en
operadores de juego en la que se analiza pormenorizadamente el fraude entre otras cuestiones en los
datos de identidad, en los medios de pago, en el origen de fondos, etc., y se realizan recomendaciones
sobre la gestidn de riesgos, desde la DGOJ se realizara una propuesta de analisis de riesgos en términos
de juego responsable.

Los miembros de la Seccién Proteccidn al Participante procederan a informar sobre la conveniencia de
los escenarios y medidas propuestas, asi como la necesidad de incorporar algunas adicionales.

Tras su toma de conocimiento por parte del Pleno del Consejo, se procedera a su publicacion.

SECCION IMPLICADA: Proteccion al Participante
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Accion 2.4.1: Establecimiento de un servicio de alerta de intentos de activacion de registros de
usuario en operadores de juego online (phishing alert)

JUSTIFICACION: En el proceso inicial de registro de una persona como usuario de un operador de juego
en linea, existe la posibilidad de que otra persona intente ese registro mediante alguna técnica de
suplantaciéon de identidad en medios electronicos. En este ambito, la DGOJ proporciona a los
operadores un servicio (el Sistema de Verificacion de Jugadores, SVJ), al objeto de facilitar la verificacion
de los datos de identidad de la persona que solicita un registro de usuario mediante DNI o NIE.
Adicionalmente, existen otras previsiones normativas que vienen a limitar la posibilidad de
participacién en los juegos de azar o la retirada de los depdsitos de la cuenta de juego mientras que no
se produzca una verificacion documental del jugador.

Sin embargo, y a pesar de que los controles anteriormente mencionados, asi como la existencia de
otras obligaciones de los operadores para detectar la suplantacién de identidad, es necesario
proporcionar otros servicios de valor afiadido que vengan a proporcionar una mayor informacion sobre
el uso de los datos de identidad en los operadores de juego, proporcionando una mayor seguridad a la
sociedad en su conjunto sobre el acceso no consentido a las plataformas de juego online.

Por ello, se plantea la puesta en marcha de un nuevo servicio, esta vez de utilidad directa para el
ciudadano, en la medida que podra informarle de los intentos de registro en un operador de juego
utilizando los datos de identidad de aquellos que se hayan suscrito al mismo, complementando el resto
de trabajos que esta realizando la DGOJ para reforzar las garantias del proceso de verificacion de
identidad previos a la activacién de un registro de usuario.

OBIJETIVO: Puesta en marcha de un "servicio de alerta" de la DGOJ para:

1. Reforzar las garantias de los sistemas de identificacidn de los participantes y del acceso seguro a las
actividades de juego de dmbito estatal (juego seguro).

2. La proteccidn del ciudadano mediante un servicio informativo que le ayude a detectar intentos de
suplantaciéon de identidad en la activacién de registros de usuario.

PRINCIPALES COMETIDOS DEL CAJR: Desde la DGOJ se mostraria a los miembros de la Seccion
Proteccién al Participante las principales caracteristicas del desarrollo del servicio propuesto,
consistente en lineas generales, en la posibilidad de deteccién de intentos de activacion de registros de
aquellos ciudadanos que hubiesen solicitado la activacion de esta funcionalidad.

Una vez se dispongan de las consideraciones sobre el disefio del servicio, la DGOJ procedera a su puesta
en marcha

SECCION IMPLICADA: Proteccion al Participante
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Accion 3.2.1: Elaboracion de materiales para la difusion del registro general de interdicciones de
acceso al juego (RGIAJ)

JUSTIFICACION: El RGIAJ es un importante instrumento de proteccién del participante, especialmente
de aquellos que pudieran ser potencialmente vulnerables a los riesgos derivados de la participacién en
actividades de juego. La inscripcion en el RGIAJ garantiza el derecho de toda persona mayor de edad a
qgue le sea prohibido el acceso a actividades de juego. Por ello, se considera necesario reforzar los
mecanismos de informacion y difusion sobre la existencia y funcionamiento del este Registro de
Interdicciones, de modo que aumente el conocimiento por parte de la poblacién general de esta
herramienta de prohibicion, sus efectos y la facilidad de uso.

OBIJETIVO: La elaboracién de material informativo del RGIAJ, como dipticos o folletos, como
instrumento adicional de difusion al publico para incrementar el grado de conocimiento del ciudadano
sobre la existencia y utilidad de ese Registro.

PRINCIPALES COMETIDOS DEL CAJR: Desde la DGOJ se elaboraran borradores de dipticos informativos
o cualquier otra medida de difusidn analoga, sobre la funcionalidad y finalidad del RGIAJ, y de los cauces
de acceso al mismo, de los que se dara conocimiento a los miembros de la Seccidn Juego y Sociedad.

Una vez presentada la version final al Pleno del Consejo, se procederd a la difusidn de estos materiales
entre aquellos agentes que puedan tener contacto con personas a las que la informacién les puede ser
de utilidad.

SECCION IMPLICADA: Juego y Sociedad
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Accion 3.3.1: Jornada de Juego Responsable

JUSTIFICACION: La celebracién de una Jornada sobre el Juego Responsable y sus implicaciones
posibilita reunir en un evento a los principales agentes del sector al objeto de compartir y dar a conocer
la situacidn actual del juego online, y dentro de él, las politicas de juego responsable y de proteccién
del participante. La vision multidisciplinar (reguladores, operadores, asociaciones de afectados,
participantes, cientificos o profesionales de la salud) incrementa las posibilidades de un mejor
conocimiento del fendmeno, asi como favorece el contacto entre distintos profesionales relacionados
con el sector del juego, aumentando las sinergias y posibilidades de incrementar de forma efectiva los
niveles de proteccion.

OBIJETIVO: La organizacidn de una jornada de estas caracteristicas permitiria el cumplimiento de varios
objetivos. Por un lado, transmitir a la sociedad un claro mensaje de compromiso del sector del juego
en general, y de la DGOJ en particular, con la mejora de las politicas de Juego Responsable. Por otro, la
puesta en comun de conocimientos, experiencias e iniciativas en materia de juego responsable.
Asimismo se considera incentivaria las buenas practicas, iniciativas o estudios que persigan la
consolidacion y mejora de las politicas de juego responsable y de proteccidn de los derecho e intereses
de los usuarios asi como las sinergias entre los diferentes colectivos asistentes

PRINCIPALES COMETIDOS DEL CAJR: Desde la DGOJ se impulsara la organizacion de esta jornada, para
lo que en primer lugar se remitiria a los miembros de la Seccién Juego y Sociedad un documento
resumen sobre los temas a tratar en la Jornada; publico objetivo, asi como otras cuestiones relativas al
contenido y participantes de este evento.

SECCION IMPLICADA: Juego y Sociedad
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Accion 3.3.2: Reforzamiento de los canales de comunicacion sobre juego responsable

JUSTIFICACION: Todas las actuaciones orientadas al juego responsable gozaran de un impacto reducido
de no realizar las medidas oportunas en términos de difusién y promocion de las mismas. Esta razén
justifica el estudio de los métodos de divulgacidn mas eficaces y con mayor impacto en los grupos
objetivo, de manera que, en ultima instancia, las iniciativas en términos de juego responsable
desarrolladas tengan un mayor impacto en la sociedad.

OBIJETIVO: Aumentar la difusién y el conocimiento sobre todas las medidas de prevencion de aparicidn
conductas de juego problematico, asi como de aquellas otras medidas de control, como pudieran ser
las restricciones al acceso online para menores e interdictos.

PRINCIPALES COMETIDOS DEL CAJR: Desde la DGOJ se realizard una primera aproximacion al analisis
de las cuestiones que se considera prioritaria su difusion, la evaluacion de los medios de comunicacién
disponibles y su idoneidad, asi como los diferentes métodos de informacidn. A partir de esta propuesta,
los miembros de la Seccidén Proteccién al Participante, en primer lugar, y posteriormente el Pleno del
Consejo realizaran sus aportaciones al respecto.

SECCION IMPLICADA: Proteccion al Participante
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Accion 4.1.1: Colaboracion con actores publicos y privados del ambito del juego responsable

JUSTIFICACION: M4s alld del resto de medidas que componen este Plan de Accidn, se hace necesario
contar, como accion de soporte a todos los demas proyectos, con un espacio flexible en el que la DGOJ
y el CAJR trabajen de forma transversal, de la mano de actores publicos y privados, en apoyo de las
primeras tres prioridades. En este sentido, se busca crear redes de actores publico-privados que
contribuyan con su esfuerzo al programa de juego responsable de la DGOJ.

OBIJETIVO: Contar con la posibilidad de, en el marco de este Programa de Trabajo, sumar fuerzas entre
la DGOJ y el CAJR para, en alianza puntual con otros actores establecer marcos de colaboracidn e
iniciativas que den soporte al resto de las acciones planteadas, y al impulso del juego responsable en
general.

PRINCIPALES COMETIDOS DEL CAJR: En el marco de la colaboracién entre la DGOJ y el CAIR, se
establecera en cada una de las reuniones del CAIR un punto del orden del dia en el que se debatan las
posibles colaboraciones en futuras reuniones con otros actores publicos y privados, como puede ser,
por su relevancia en el ambito del juego responsable, el mundo académico y, en concreto, la
universidad. La DGOJ analizara las propuestas sugeridas por el CAJR y, de considerar viable y deseable
alguna de ellas, las pondrd en marcha con el asesoramiento del propio Consejo Asesor. Asi mismo, la
DGOJ informara de las propuestas de colaboracién recibidas y los detalles de implementacion.

SECCION IMPLICADA: Juego y Sociedad
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4. Calendario de trabajo

Ao
.. 2019 2020
Seccidn
1T|2T|3T|4T 1T|2T|3T|4T

Determinacion del nivel de afectacion en poblacion general o colectivos concretos
Elaboracién del marco general de estudios a realizar para el conocimiento de la Cientifica
afectacién social del juego
Indicador nacional de personas en tratamiento por trastornos causados por juegos de . .
azar Asistencial

Determinacion de la vinculacion entre el comportamiento del participante y la configuracion del entorno del juego o las caracteristicas de
los juegos mismos

Proteccidn al

Elaboracién de catalogo de proyectos piloto a realizar por los operadores de juego -
& proy P P P Jueg Participante

Identificacion de patrones de comportamiento de los participantes

Caracterizacion de los participantes que registran mayores pérdidas Cientifica

Conocimiento de las técnicas de analisis comportamental de los participantes Cientifica

Anadlisis y utilidad de las herramientas utilizadas para el conocimiento del nivel de afectacion de la
Problematica

Elaboracién de un nuevo test de prevencidn de conductas adictivas y de juego Cientifica

responsable

Elaboracién de una guia para la interpretaciéon de los resultados de los distintos Cientifica

estudios sobre juego segln las metodologias empleadas

Elaboracién de un indicador para conocer la evoluciéon de la practica del juego en Proteccidn al

términos de juego responsable Participante
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Calendario
Seccién 2019 2020
1T‘2T‘3T|4T 1T‘2T‘3T‘4T

Evaluacion y propuesta de mejora de las medidas de proteccion existentes
Estudio de las mejoras normativas y operativas del RGIAJ Asistencial
Analisis de viabilidad para el establecimiento de limites conjuntos a los depdsitos de Proteccidn al
los participantes teniendo en cuenta su actividad de todas las plataformas de juego Participante
Estudio, andlisis y propuesta de actuacidon sobre las nuevas formas de comunicaciones Proteccién al
comerciales o informacién sobre juego Participante
Evitacion de conductas de riesgo
Nota técnica sobre la aplicacidon de medidas para la proteccién del participante en Proteccidn al
operadores de juego Participante
Aumento de la efectividad de los mecanismos de informacién y prevencion
Establecimiento de un servicio de alerta de intentos de activacion de registros de Proteccidn al
usuario en operadores de juego online (phishing alert) Participante
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Calendario

Seccion 2019 2020
1T‘2T‘3T|4T 1T‘2T‘3T‘ 4T
- Ampliar el conocimiento del registro general de interdicciones de acceso al juego (RGIAJ) por parte de los participantes como instrumento
Tg para afrontar situaciones de riesgo
©
-7:]
S Elaboracién de materiales para la difusion del RGIAJ Juego y Sociedad
©
S Fortalecer el conocimiento por parte de la sociedad de la realidad del juego de azar y de sus riesgos asociados
(7]
©
-%, Jornada de Juego Responsable Juego y Sociedad
:g Reforzamiento de los canales de comunicacidn sobre juego responsable Proteccidn al
- Participante
g c Establecimiento de iniciativas ad-hoc con agentes interesados
° :8 © 8
QO Qg — T
Sg§e L - . e . .
=g = § Colaboracién con actores publicos y privados del ambito del juego responsable Juego y Sociedad
g€ S
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Calendario

2019

2020

1T 2T

4T 1T

3T 4T

Elaboracion del marco general
de estudios a realizar para el
conocimiento de la afectacion
social del juego

Caracterizacion de los

.8 participantes que registran
EE mayores pérdidas
S Elaboracidn de un nuevo test
o de prevencion de conductas
~S adictivas y de juego
g responsable
e Elaboracion de una guia para la
interpretacién de los resultados de los
distintos estudios sobre juego segln
las metodologias empleadas
Conocimiento de las técnicas de analisis comportamental de los participantes
— Indicador nacional de
-g personas en
a tratamiento por
@ trastornos causados
é’t’ por juegos de azar
5 Estudio de las
‘O mejoras normativas
§ y operativas del
RGIAJ
o Elaboracidn de
e T materiales para la
= T difusion del RGIAJ
:S °g Jornada de Juego
§ '-’; Responsable
wn

Colaboracién con actores publicos y privados del ambito del juego responsable
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Calendario

2019 2019

1T 2T 3T a7 1T 2T 3T a7

Elaboracién de catédlogo de
proyectos piloto a realizar por los
operadores de juego

Elaboracidn de un indicador
para conocer la evolucién de
la practica del juego en
términos de juego
responsable

Analisis de viabilidad para el
establecimiento de limites
conjuntos a los depésitos de los
participantes teniendo en
cuenta su actividad de todas las
plataformas de juego

Estudio, analisis y
propuesta de
actuacion sobre las
nuevas formas de
comunicaciones
comerciales o
informacion sobre
juego

Nota técnica sobre la aplicacién
de medidas para la proteccién
del participante en operadores
de juego

Establecimiento de
un servicio de alerta
de intentos de
activacion de
registros de usuario
en operadores de
juego online
(phishing alert)

Reforzamiento de los canales de comunicacidn sobre juego responsable
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