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Afrontar el discurso de odio: jes la educacion la solucion?

INTRODUCCION

Ademas de que el numero de los actos de intolerancia,
racismo, antisemitismo y violencia ha aumentado
constantemente en todo el mundo, la pandemia de
enfermedad por coronavirus (COVID 19) ha impulsado un
incremento alarmante de la desinformacion basada en el
miedo y el odio, incluido el discurso de odio . Aunque el
derecho internacional prohibe la incitacién (una forma de
discurso que busca explicitamente provocar discriminacién,
hostilidad y violencia), no prohibe el discurso de odio'

que no cumple esos criterios. Incluso cuando el discurso

de odio no cumple los criterios juridicos de la incitacién,
queda claro que es perjudicial. El discurso de odio puede
socavar el respeto de la diversidad, la inclusion, la tolerancia
y la cohesion social. Puede alimentar la desconfianza, los
discursos populistas y las ideologias extremistas violentas.

El 18 de junio de 2019, las Naciones Unidas pusieron en

marcha la Estrategia y Plan de Accién de las Naciones
Unidas para la Lucha contra el Discurso de Odio, en la
que se reconoce que el discurso de odio es un “precursor”

El discurso de odio es especialmente virulento en

i o o ) Internet y tiene importantes consecuencias. Unicamente
de crimenes atroces, incluido el genocidio. Su finalidad

consiste en mejorar la respuesta a nivel del sistema a este
fenédmeno mundial. Como sefal6 el Secretario General de

en el Reino Unido de Gran Bretafa e Irlanda del Norte y los
Estados Unidos de América, el discurso de odio aumenté

en un 20 % desde el inicio de la pandemia3 . Entretanto,
las Naciones Unidas, Antdnio Guterres, el discurso de odio,

incluso en linea, se ha convertido en uno de los métodos
mas frecuentes para difundir mensajes e ideologias
divisivos y discriminatorios® .

los documentos internos de Facebook han revelado

que la empresa de medios sociales se enfrenta a retos
considerables a la hora de controlar y moderar el discurso de
odio en el mundo de habla 4rabe* . El discurso de odio en la
esfera digital, al igual que fuera de linea, estd vinculado a la
escalada de actos violentos en todo el mundo. Por ejemplo,
en Alemania, los investigadores encontraron una relacién
entre un aumento de publicaciones en Facebook contra los
refugiados y un incremento de delitos de odio conexos’ . En
los Estados Unidos de América, el tirador de la sinagoga de
Pittsburgh de 2018 se habia comunicado con supremacistas
blancos en una red social antes de matar a 11 fieles durante
un servicio de Shabat. Los lideres militares y los nacionalistas
budistas de Myanmar utilizaron los medios sociales para

' Naciones Unidas. 2020. United Nations Guidance Note on Addressing and Countering COVID-19 related Hate Speech. https://www.un.org/en/genocideprevention/
documents/Guidance%200n%20COVID-19%20related%20Hate%20Speech.pdf

% Naciones Unidas. 2020. United Nations Strategy and Plan of Action on Hate Speech. Detailed Guidance on Implementation for United Nations Field Presences. https:/
www.un.org/en/genocideprevention/documents/UN%20Strategy%20and%20PoA%200n%20Hate%20Speech_Guidance%200n%20Addressing%20in%20field.pdf

* Baggs, M. 2021. Online hate speech rose by 20% during pandemic:‘We've normalized it’ BBC. https://www.bbc.com/news/newsbeat-59292509

* Scott, M. 2021. Facebookdid little to moderate posts in the world's most violent countries. Politico. https:/www.politico.com/news/2021/10/25/facebook-moderate-posts-violent-countries-517050

> Miller, K, y Schwarz, C. 2018. Fanning the Flames of Hate: Social Media and Hate Crime. Universidad de Warwick, Reino Unido.
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deshumanizar a la minoria musulmana rohinya antes y
durante el estallido de la violencia en 2017°.

Hacer frente al aumento a escala mundial del discurso de
odio es complejo y complicado, y para ello se requiere
un enfoque multifacético. Se necesitan medidas integrales
para contrarrestar el discurso de odio y atenuar sus
consecuencias perjudiciales para los individuos y la sociedad
en su conjunto. Los niveles persistentes, e incluso crecientes,
del discurso de odio revelan brechas considerables en

las estrategias actuales de lucha empleadas por los
gobiernos y las empresas de medios sociales. El control, la
moderacién de contenidos y las respuestas juridicas deben
complementarse con esfuerzos preventivos a largo plazo
que refuercen la concienciacion y creen resiliencia frente al
discurso de odio. La educacion puede colmar la brecha.

¢POR QUE LA EDUCACION?

El discurso de odio no existe de forma aislada. El pensamiento
excluyente, los prejuicios, la ira y, en algunos casos, el miedo
“al otro” lo fundamentan y promueven. Estos patrones de
pensamiento se aprenden. Los discursos politicos y los
contextos sociales y culturales los moldean, las estructuras

de poder los incorporan y la discriminacion sistémica los
refuerza. Estar expuesto a estas condiciones favorables

al discurso de odio no hace que una persona repita
automaticamente este tipo de discurso. Es posible ensefar

y aprender estrategias para hacer frente al discurso de odio

y rechazarlo. La educacién puede ser un instrumento muy
eficaz para abordar el discurso de odio desde su raiz. Puede
servir para sacar a la luz las predisposiciones y estereotipos,

y ayudar a los alumnos y a los docentes a desterrar los
prejuicios. Puede reforzar la conciencia sobre los dafios
causados por el discurso de odio y las consecuencias que este
tiene y desarrollar capacidades para reconocer y rechazar los
discursos de odio y las técnicas de manipulacidon conexas, por
ejemplo, mediante el pensamiento critico y la alfabetizacion
medidtica e informacional.

Estas caracteristicas hacen que la educacion sea un
componente indispensable de cualquier esfuerzo para
afrontar y contrarrestar el discurso de odio, ya sea en linea o

fuera de ella. El discurso de odio no desaparecera Unicamente
gracias a las respuestas y reacciones, sino que es necesario
anticiparlo y abordarlo de forma proactiva. Para atenuarlo
eficazmente se debe facilitar y apoyar un ambiente social

en el que el odio no pueda prosperar. Deben inculcarse
conocimientos, actitudes y aptitudes que favorezcan la
apertura de miras, el respeto de los derechos humanosy la
apreciacion de la diversidad. Ello se puede lograr mediante
intervenciones y politicas educativas bien orientadas.

¢COMO SE PUEDE APROVECHAREL
PODER DE LA EDUCACION PARA HAC-
ER FRENTE AL DISCURSO DE ODIO?

En este documento se analizan los retos y las
oportunidades que surgen al afrontar el discurso de
odio, en linea y fuera de ella, mediante la educacién.
Ademas, se recomiendan enfoques integrales para lograr
estrategias educativas eficaces. Incorporar practicas

de ensefanza y aprendizaje adaptadas al contexto que
promuevan una ciudadania mundial responsable es un
primer paso importante. Esto debe ir acompanado de

un enfoque de toda la escuela basado en la comunidad
encaminado a crear espacios civicos que acojan
diferentes perspectivas y opiniones, respeten la diferencia
y procuren crear un sentimiento comun de pertenencia.

¢ Laub, Z. 2019. Hate Speech on Social Media: Global Comparisons. Council on Foreign Relations. https://www.cfr.org/backgrounder/hate-speech-social-media-global-comparisons
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La tarea de abordar el discurso de odio, y sus convicciones
y supuestos subyacentes, plantea desafios. Esos desafios
van desde la definicién del discurso de odio hasta las
dificultades para distinguir el discurso de odio de la
libertad de expresion, incluida la preocupacién por las
consecuencias de sefalar a la atencién retéricas de odio.

Si bien los comentarios abiertamente de odio pueden
identificarse facilmente, los discursos basados en el miedo,
la culpa o el odio —encubiertos por ironia, humor y datos
malinterpretados— pueden ser dificiles de reconocery
eliminar’. Debido a su limitada rendicion de cuentas y su
acceso a un publico considerable, los autores del odio en
linea pueden recibir apoyo de personas con ideas afines,
haciendo que el odio parezca normal o incluso socialmente
aceptable® . El relativo anonimato de Internet amplifica
aun mas estos efectos nocivos, al crear una sensacién

de distancia, falta de responsabilidad y disminucién de

la empatia. La lucha contra los prejuicios implicitos y el
discurso de odio en linea constituye un nuevo ambito de
responsabilidad para los educadores, que exige pedagogias,
formacion y recursos especificos.

PREVENIR EL ODIO O PROMOVERLO

Los responsables politicos y los educadores deben
comprender, reconocer y abordar las causas profundas
del odio para poder formar parte de una estrategia
que contrarreste su proliferacion. Para ello, se ha de
ser consciente del complejo papel que desempena

la educacion para perpetuar o poner en tela de juicio
las ideas que constituyen la base del odio, tanto en la
educaciéon formal como en informal, y mediante ellas.

Por un lado, la educacién puede servir para promover

la inclusion, la cohesidn social y la valoracion de la
diversidad, al tiempo que contribuye al bienestar fisico
y mental y el desarrollo de los jovenes ciudadanos y

los fomenta® . Puede luchar contra los prejuicios y la
intolerancia y crear resistencia frente a los discursos de
odio y las ideologias que los impulsan. Por otro lado,

la educacion puede avivar las divisiones validando o
justificando ciertas formas de exclusion y la persistencia
de desigualdades en la sociedad'®, mediante planes de
estudios y practicas educativas encubiertos y explicitos.

Estas formas de marginacion, junto con las injusticias
histéricas y socioecondmicas reales o percibidas, pueden
“empujar” a las personas hacia la retérica de odio. Los
factores “de atraccion” que acercan a los jovenes a un
pensamiento mds extremista surgen a nivel individual y
pueden incluir sentimientos de aceptacidn y pertenencia,
asi como un sentido de comunidad y propésito’. Dada

la naturaleza compleja, dependiente del contexto y a
menudo delicada del trabajo para prevenir el odio y la
violencia, en los programas se debe prestar atenciéon a

fin de descubrir los riesgos potenciales para las escuelas,
los educadores y los alumnos, y protegerse de ellos. Los
intentos de afrontar el discurso de odio que carecen de
conocimiento contextual, comprensiéon o matices podrian
conducir involuntariamente a una mayor estigmatizacion,
estereotipos o divisiones étnicas™ .

7 Media Smarts. n.d. Deconstructing Online Hate. Media Smarts. https://mediasmarts.ca/online-hate/deconstructing-online-hate
8 Saha, K., Chandrasekharan, E., y De Choudhury, M. 2019. Prevalence and psychological effects of hateful speech in online college communities. Proc ACM Web Sci Conf (doi:

10.1145/3292522.3326032), pags. 255-264.

° UNESCO. 2020. Informe de seguimiento de la educacién en el mundo: Inclusién y educacion: todos sin excepcidn.

https://es.unesco.org/gem-report/report/2020/inclusion

' UNICEF and Innocenti Insight. 2000. The Two Faces of Education in Ethnic Conflict: Towards a Peacebuilding Education for Children. Bush, K. D. and D. Saltarelli (eds). Siena, Italy,

Arti Grafiche Ticci. https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/insight4.pdf

"MUNESCO. 2017. Preventing violent extremism through education: a guide for policy-makers. Paris, UNESCO. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000247764
2 UNICEF and Innocenti Insight. 2000. The Two Faces of Education in Ethnic Conflict: Towards a Peacebuilding Education for Children. Bush, K. D. and D. Saltarelli (eds). Siena, Italy,

Arti Grafiche Ticci. https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/insight4.pdf
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PROTEGER LA LIBERTAD DE
EXPRESION AFRONTANDO AL MISMO
TIEMPO EL DISCURSO DE ODIO

Cualquier iniciativa para abordar el discurso de odio debe
adoptar un enfoque basado en los derechos humanos que
respete y promueva la libertad de expresién y el acceso a

la informacién. Aprender sobre el derecho fundamental

a buscar, recibir y comunicar libremente informacion se
debe considerar un componente esencial de los esfuerzos
educativos para contrarrestar y prevenir el discurso de

odio. Ello fomenta el pensamiento critico y la alfabetizacion
mediatica e informacional en lugar de los estereotipos y la
censura. La educacion debe posibilitar ideas divergentes

y contradictorias, ofreciendo al mismo tiempo un espacio
para reforzar aptitudes y capacidades que permitan
participar respetuosamente en debates conexos. Esto
incluye una reflexién sobre el nexo entre afrontar el discurso
de odio y defender la libertad de expresion, ademas de

la concienciacion sobre la diferencia entre las violaciones
ilegitimas y las limitaciones legalmente autorizadas.
Ciertamente, el propio discurso de odio es a menudo un
ataque contra los derechos humanos de los grupos a los que
se dirige que busca limitar su libertad de expresion.

Los principios esbozados en el derecho internacional
ofrecen directrices que deben respetarse en las
disposiciones juridicas nacionales relativas al discurso
de odio. Sin embargo, dado que las leyes y los sistemas
juridicos difieren en funcién de los Estados, es obvio que
resulta dificil abordar el discurso de odio al tiempo que
se defiende la libertad de expresion. Esta dificultad pone
de manifiesto la importancia de afrontar el discurso de
odio con métodos que rebasen el dmbito de las medidas
juridicas. Por lo tanto, una educacién mas amplia sobre
los derechos humanos y las politicas y estrategias del
estado de derecho es clave para abordar estas complejas
interacciones.



FALTAN COMPROMISOS Y RECURSOS
INSTITUCIONALES

No puede fomentarse un sentido de inclusion y pertenencia
a menos que las instituciones educativas se propongan
ofrecer espacios y planes de estudios inclusivos que
promuevan la igualdad y el respeto a la diversidad™. Todos
los aspectos de los recursos de ensefianza utilizados

deben estar libres de estereotipos y prejuicios, aceptar

las perspectivas multiples y el pluralismo y promover

un sentido de pertenencia para eliminar el odio y la
intolerancia, dentro y fuera de los entornos educativos.
Lamentablemente, las instituciones suelen conceder
menos prioridad a los contenidos y la pedagogia que crean
resistencia frente a las causas profundas del discurso de
odio y permiten a los alumnos contrarrestarlo —como

la educacion para la ciudadania mundial, incluida la
alfabetizacion mediatica e informacional, la educacion para
los derechos humanos y el aprendizaje socioemocional—
gue a la normalizacion, la competencia, la financiacién y la
mejora de los resultados de los exdmenes. Las instituciones
educativas deben adoptar enfoques mas humanistas que
contribuyan a desarrollar aptitudes fundamentales para

el bienestar y el aprendizaje social y emocional, como la
curiosidad, la empatia y la actitud abierta, y que fomenten
el pensamiento critico y el compromiso civico. Es necesario
dar prioridad a estos enfoques e integrarlos en la estructura
institucional mas amplia. De ese modo, los alumnos podran
aceptar la diversidad y se brindara apoyo a cualquier
persona que esté excluida o sea objeto de ataques. La
investigacion ha demostrado que los enfoques escolares
bien integrados tienen repercusiones mas sostenibles y
positivas que los programas aislados™.

LOS EDUCADORES CARECEN DE
FORMACION Y APOYO

Para ser aliados en la lucha contra el odio, las instituciones
educativas y los educadores deben ser modelos de
conducta, es decir, marcos de referencia que puedan
inspirar y orientar a los jévenes®. Esto requiere que los
educadores tomen conciencia previamente de sus propios
prejuicios y supuestos implicitos y de cdmo estos pueden
influir en la manera en que se comportan con sus alumnos.
Tradicionalmente, la formacion del profesorado no ha
hecho hincapié en el tipo de autorreflexion, conocimientos,
aptitudes y actitudes relacionados con el pensamiento
critico ni en el desarrollo de la curiosidad, la empatia y la
amplitud de miras. Una reciente encuesta mundial de la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,

la Ciencia y la Cultura (UNESCO) revel6 que el 15% de

los docentes no se sentia preparado para explicar la
historia del racismo y la discriminacion a sus alumnos.

Uno de cada cuatro no se sentia preparado para ensefiar
sobre los derechos humanos y la igualdad de género™.

Los educadores tampoco suelen estar capacitados para
entender el discurso de odio, la desinformacion y las teorias
de la conspiracion, e impartir ensefianza al respecto, o

para entablar debates sobre esas cuestiones con alumnos,
colegas y padres. A esto se suma la falta de recursos y de
acceso a materiales didacticos. La misma encuesta de la
UNESCO concluyé que apenas una quinta parte de los
docentes disponia de recursos educativos sobre cémo
inculcar aptitudes que ayuden a los alumnos a comprender
la educacion para la ciudadania mundial y temas conexos".
Se necesita una preparacién y un apoyo adecuados para que
los educadores adquieran la confianza y las aptitudes para
participar en estos didlogos, a menudo dificiles.

3 UNESCO. 2017. Guia para asegurar la inclusién y la equidad en la educacién. Paris, UNESCO. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000259592

' Comisién Europea, Direccién General de Educacién, Juventud, Deporte y Cultura, Cefai, C,, Caravita, S., y Simdes, C. 2021. A systemic, whole-school approach to mental
health and well-being in schools in the EU: Executive Summary. Luxemburgo, Unién Europea, pag. 11.
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/bc0d1b05-227b-11ec-bd8e-01aa75ed71al1/language-en

> UNESCO and MGIEP. 2020. Rethinking Learning: A Review of Social and Emotional Learning for Education Systems. Singh, N. C. and Duraiappah, A. (eds).

New Delhi, India, MGIEP. https://mgiep.unesco.org/rethinking-learning

' UNESCO e Internacional de la Educacién. 2021. El profesorado opina: motivacién, habilidades y oportunidades para ensefiar la educacion para el desarrollo sostenible y la

ciudadania mundial. Paris, UNESCO, pég. 27.

7 UNESCO e Internacional de la Educacién. 2021. El profesorado opina: motivacién, habilidades y oportunidades para ensefiar la educacién para el desarrollo sostenible y la
ciudadania mundial. Paris, UNESCO, pag. 47. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381225
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RECOMENDACIONES:
REFORZAR LOS SISTEMAS DE
EDUCACION PARA AFRONTAREL
DISCURSO DE ODIO

1. Fomentar la educacion para la ciudadania mundial y crear mas conciencia sobre los derechos humanos y
las responsabilidades civiles

'® UNESCO. s.f. Educacién para la ciudadania mundial. https://es.unesco.org/themes/ecm
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2. Comprender las causas y las consecuencias del discurso de odio

3. Incorporar miiltiples perspectivas y promover el pluralismo y el pensamiento critico para contrarrestar
el odio y los prejuicios

' UNESCO. 2017. Educacién sobre el Holocausto y la prevencién del genocidio: una guia para la formulacién de politicas. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000258766
2% Por ejemplo, en 2021, el Ministerio de Educacion de la Argentina publicé, con el apoyo de la UNESCO, una guia para docentes sobre cémo trabajar con los sitios de
memoria y los museos. (consultable en http://www.bnm.me.gov.ar/giga1/libros/los-sitios-de-memoria-como-desafio-pedagogico.pdf)



https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000258766
http://www.bnm.me.gov.ar/giga1/libros/los-sitios-de-memoria-como-desafio-pedagogico.pdf
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4. Fomentar la equidad y la inclusién social mediante el aprendizaje social y emocional

?' Nagda, B, Gurin, P, Sorensen, N., y Zuniga, X. 2009. Evaluating intergroup dialogue: Engaging diversity for personal and social responsibility. Diversity & Democracy, vol. 12,
n° 1, pags. 4-6. https://www.researchgate.net/publication/312771261_Evaluating_intergroup_dialogue_Engaging_diversity_for_personal_and_social_responsibility

2 UNESCO and MGIEP. 2020. Rethinking Learning: A Review of Social and Emotional Learning for Education Systems. Singh, N. C. and Duraiappah, A. (eds).
New Delhi, India, MGIEP. https://mgiep.unesco.org/rethinking-learning

» Greenberg, M. T, y otros. 2003. Enhancing school-based prevention and youth development through coordinated social, emotional, and academic learning.
American Psychologist, vol. 58(6/7), pag. 466.

24 Jagers, R., Rivas-Drake, D. and Williams, B. 2019. Transformative social and emotional learning (SEL): Toward SEL in service of educational equity and excellence.
Educational Psychologist, vol. 54(3), pags. 162-184.
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5. Promover la alfabetizacién mediatica e informacional y la educacién para la ciudadania digital a fin de
hacer frente al discurso de odio en linea

* UNESCO and MGIEP. 2020. Rethinking Learning: A Review of Social and Emotional Learning for Education Systems. Singh, N. C. and Duraiappah, A. (eds).
New Delhi, India, MGIEP. https://bit.ly/3GAq5ht

2% UNESCO. 2015. Countering Online Hate Speech. Paris, UNESCO.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000233231?1=null&queryld=34bbaa3a-71e7-4413-b5ba-a39107e3c34b

7 Media Awareness Network. 2012. Responding to Online Hate. http://mediasmarts.ca/sites/mediasmarts/files/guides/responding_online_hate_guide.pdf

% UNESCO. 2021. Media and Information Literate Citizens: Think Critically, Click Wisely!. Paris, UNESCO. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000377068
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6. Fortalecer las capacidades de los educadores para afrontar el discurso de odio y sus causas profundas

% UNESCO. 2015. Countering Online Hate Speech. Paris, UNESCO.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000233231?1=null&queryld=34bbaa3a-71e7-4413-b5ba-a39107e3c34b
3% Reynolds, L.y Parker, L. 2018. Digital Resilience: Stronger Citizens Online.
https://www.isdglobal.org/wp-content/uploads/2018/05/Digital_Resilience_Project_Report.pdf
' Bruneau, E. y otros. 2020. Intergroup contact reduces dehumanization and meta-dehumanization: Cross-sectional, longitudinal and quasi-experimental evidence from
16 samples in 5 countries. Personality and Social Psychology Bulletin. Vol. 47, n° 10. 1177/0146167220949004
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7. Reforzar las escuelas como centros de cohesién social

2 INEE. 2017. Preventing violent extremism: An introduction to education and preventing violent extremism. Red Interinstitucional para la Educacién en Situaciones de Emer-
gencia. https://inee.org/system/files/resources/INEE_ThematicPaper_PVE_ENG.pdf



https://inee.org/system/files/resources/INEE_ThematicPaper_PVE_ENG.pdf

Afrontar el discurso de odio: jes la educacion la solucion?

8. Apoyar los programas comunitarios y la participacién de los jévenes, tanto en linea como fuera de ella




La educacion puede desempenar un papel fundamental,
ya sea para agudizar las tensiones existentes o para
sustituirlas por discursos y conceptos inclusivos
relacionados con la alfabetizacién mediatica e
informacional y la ciudadania mundial. En consecuencia,
la educacién debe centrarse en reducir las consecuencias
del discurso de odio y ser un mecanismo preventivo a
largo plazo. Aunque la educacién por si sola no eliminara
el discurso de odio, un antidoto eficaz contra ese
discurso consiste en crear entornos propicios en los que
se informe a las personas sobre sus causas profundas

y sus consecuencias y se les empodere para expresar

sus opiniones, pensar de forma critica y participar en la
sociedad y en sus propias comunidades.
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Este documento forma parte de una coleccion de
documentos de discusidn, encargados y producidos por la
UNESCO y la Oficina del Asesor Especial para la Prevencion
del Genocidio de las Naciones Unidas (OSAPG). Los
documentos son una contribucién directa a la Estrategia y
el Plan de Accion de las Naciones Unidas y se publican en
el contexto del Foro Multilateral y la Conferencia Ministerial
sobre Combuatir los discursos de odio a través de la
educacion en septiembre y octubre de 2021.

El estallido de la pandemia del COVID-19 ha puesto de
manifiesto la pertinencia de la Estrategia y el Plan de Accidn
de las Naciones Unidas, generando una ola de discursos

de odio en todo el mundo, exacerbando atin mas la
intolerancia y la discriminacién hacia determinados grupos
y desestabilizando las sociedades y los sistemas politicos.
Los documentos de discusion tratan de desentrafar las
cuestiones clave relacionadas con este reto mundial y
proponer posibles respuestas y recomendaciones.
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