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“El silencio es a veces una mala respuesta,
una respuesta amarguisima”

Gar Mar

“Que tus palabras sean mejores que el silencio”

Proverbio hindu
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La escuela, junto a la familia, es la institucion socializadora por excelencia, y es nuestra
responsabilidad que la riqueza educativa de las relaciones que se tejen en su interior
no se malogre con actitudes o conductas violentas que obstaculicen el desarrollo
académico, pero sobre todo personal, de los alumnos y alumnas. Queremos hacer de
los centros lugares esencialmente seguros, en los que las relaciones entre el alumnado
constituyan un valioso elemento més en su aprendizaje para la vida en comun y
democrética.

El espiritu de esta guia de Formacion para la Convivencia Escolar pone el acento en una
gestion inteligente y pacifica de los posibles conflictos que puedan surgir, presentes
por otra parte, en las vidas de todos nosotros, de modo que se afronten y aprovechen
como una oportunidad para el crecimiento y la maduracion personal. Todo su planteamiento,
enmarcado en la labor del Observatorio para la Convivencia Escolar en la Comunidad
Valenciana, parte de un diagndstico previo de nuestra realidad que pretende facilitar
la integracion y un clima respetuoso en los centros para que sean auténticos espacios
de encuentro entre nuestros alumnos y alumnas.

El material que os presentamos refleja el trabajo conjunto de toda la Conselleria que,
movilizada en un esfuerzo colectivo de sus distintos departamentos, no ha escatimado
coordinacién y recursos para abordar un asunto que s6lo admite una respuesta plural.
Tampoco podiamos considerar completa esta guia de no haber contado con la opinidn
de los representantes de la comunidad educativa (Inspeccién, CEFIREs, AMPAs,
psicopedagogos y asociaciones de alumnos y alumnas) Todo este consenso cristaliza en
una herramienta de cuya utilidad estamos convencidos y que esperamos contribuya
humildemente a construir desde la escuela una sociedad mas justa, solidaria y pacifica.

Esta es sin duda nuestra mejor inversion para el presente y el futuro.

Alejandro Font de Mora Turén
Conseller de Cultura, Educacié i Esport
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1.Introduccion / Agustin Domingo Moratalla

El nuevo contexto social y educativo

Uno de los desafios més importantes para los educadores del siglo XXI es la prevencién de
la violencia en las aulas. No es un fendmeno totalmente nuevo porque los diferentes sistemas
educativos siempre han tenido que canalizar, reconducir y articular los niveles de agresividad
gue se hacen presentes en la actividad educativa. En este sentido, cada sistema educativo y
cada filosofia de la accién educativa pueden ser interpretadas como respuestas diferentes al
problema de la limitacién, administracién y gestion social de la agresividad, la violencia o
incluso la resolucién de los conflictos.

Hoy el problema tiene una especial relevancia por multiples razones, entre otras, por la
aparicion de fenémenos nuevos como la globalizacion, la universalizacion de la sociedad de
la informacion, la acelerada transformacion de la familia y la escuela, la facilidad para percibir
diferentes modelos de civilizacién, o el inexplicable y absurdo desprecio a la vida humana que
aparece en las diferentes formas de terrorismo. Los educadores no podemos estar ajenos a
estos fendémenos porque inciden en la transformacién de las coordenadas culturales que
condicionan el quehacer educativo. Aunque nuestra actividad se siga realizando en las mismas
paredes de los mismos centros y con los mismos esquemas administrativos; aunque hayamos
mostrado una especial preocupacién para ponernos al dia en la materia de nuestra correspondiente
especialidad o hayamos realizado atrevidos cursos de renovacién pedagogica, las nuevas
coordenadas culturales nos estan exigiendo una nueva mentalidad.

Lo mas facil seria responder a esta nueva situacién con la misma mentalidad con la que hasta
ahora veniamos solucionando los pequefios problemas de disciplina de las aulas y centros.
Es una forma sencilla y atil de ejercer nuestra responsabilidad educativa individual, pero es
probable que no sea la mas inteligente ni seria cuando percibimos que no nos vale la misma
solucién para aulas distintas, con alumnos distintos o en contextos diferentes.

La necesidad de contar con respuestas diferenciadas y ajustadas a cada contexto social,
familiar, cultural y organizativo, es una buena muestra de que las respuestas individuales,
aun siendo necesarias, son insuficientes. Mas que un problema de habilidades profesionales
o0 capacidades individuales, es un problema de mentalidades. Incluso podriamos llegar a decir
que estamos siendo protagonistas de un cambio en el paradigma educativo. Tan inutil seria
creer que las soluciones tienen que venir cambiando el sistema sin cambiar los profesores,
como creer que pueden venir de la buena voluntad de los profesores sin cambiar el sistema.
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Este circulo se rompe cuando todos comenzamos a construir una nueva mentalidad para un
nuevo contexto. Si fueran simplemente pequefios problemas de disciplina, bastaria con un
pequefio reajuste de nuestros proyectos educativos. Pero como no son simplemente pequefios
problemas de disciplina, necesitamos actualizar algo méas que los proyectos educativos.
Necesitamos actualizar nuestra mentalidad como educadores y la mentalidad con la que toda
la comunidad educativa afronta los nuevos desafios de las nuevas coordenadas culturales.
Esta nueva mentalidad que necesitamos no se construye haciendo tabla rasa de la mentalidad
gue gueremos renovar. Los primeros pasos que debemos dar estan relacionados con el
conocimiento de nosotros mismos, con el reconocimiento de las ideas, creencias y prejuicios
con los que realizamos nuestra actividad educativa. De poco nos valdria conocer y desarrollar
nuevas técnicas o estrategias para la resolucién de conflictos si no nos conocemos a nosotros
mismos, es decir, si no conocemos nuestra posicidén ante los problemas, nuestros limites y
nuestras capacidades. A veces creemos que nuestra especializacién, nuestra profesionalidad
0 nuestra mentalidad de habil profesor experimentado son suficientes para resolver los
problemas. Este ejercicio de autoanalisis no es para aplicar el principio de la duda y la
sospecha sistematica a nuestras practicas profesionales. Es un ejercicio para clarificar,
objetivar, comunicar y expresar nuestras posiciones ante el nuevo contexto cultural y educativo.

La limitacion de la violencia en una sociedad democratica

A diferencia de las sociedades cerradas donde la conducta violenta se identifica con la
alteracién de un aparente orden social y politico, en las sociedades abiertas la conducta
violenta es un elemento estructural de la naturaleza humana que los diferentes 6rdenes o
sistemas sociales deben gestionar. En la medida que una sociedad democratica es una
sociedad abierta, la forma de entender la democracia es también la forma de limitar la
violencia. Incluso podriamos llegar a decir que la calidad o fortaleza de la vida democrética
podria medirse segln la capacidad o incapacidad para limitar la violencia. La nueva mentalidad
a la que nos referimos no puede dar la espalda al hecho de que la calidad de nuestra vida
democratica depende de nuestra capacidad para limitar la violencia. A veces prefeririamos
que la escuela fuera un espacio cerrado para gestionar con facilidad los conflictos. Sin
embargo, nuestras escuelas son cada dia espacios mas abiertos y complejos. Si queremos
que nuestros centros contribuyan a fortalecer la vida democratica tenemos que convertirlos
en espacios privilegiados para aprender a gestionar la violencia, a resolver conflictos y promover
iniciativas de cooperacion.

En las diferentes tradiciones de educacion moral, la limitacién de la violencia, la resolucién
de conflictos y la promocion de actitudes cooperativas siempre han desempefiado un papel
central. Aunque son posibles diferentes enfoques segln la tradicidn y segln los presupuestos
antropolégicos, sociales y culturales desde los que parte, la nueva mentalidad que necesitamos
no puede refugiarse en los presupuestos de una Unica tradicion de educacion moral.
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Estamos obligados a coger lo mejor de cada una de ellas porque la complejidad de situaciones
exige riqueza y amplitud de miras en la eficacia de las soluciones. Asi, habra situaciones en
las que acudamos a planteamientos mas cognitivos que emocionales, otras veces tendremos
que dar prioridad a la educacion de los sentimientos frente a una educacion para el caracter,
incluso habréa veces en las que tendremos que referirnos a conductas, compromisos o actitudes
que cristalicen en una comunidad justa.
Esto no significa que un centro educativo tenga que ser un espacio donde juegan arbitrariamente
diferentes tradiciones educativas; tampoco que tenga que ser gestionado con una mentalidad
ecléctica donde no hay ningln sistema para priorizar unas creencias sobre otras, unos valores
sobre otros, unos principios frente a otros. Los centros pueden convertirse en espacios
privilegiados para el aprendizaje de la vida democrética si los mantenemos abiertos a las
diferentes tradiciones de educacion moral y, sobre todo, sabemos articular los diferentes
elementos que nos ofrecen para responder a situaciones educativas que son radicalmente
nuevas. Hemos pasado de centros social, cultural y religiosamente homogéneos a centros
estructuralmente heterogéneos. Donde antes teniamos un grupo de una Unica nacionalidad,
ahora tenemos un grupo de varias nacionalidades; donde antes teniamos un grupo que priorizaba
lo intelectual, ahora tenemos un grupo que prioriza lo emocional; donde antes teniamos
alumnos indiferentes a las confesiones religiosas, ahora tenemos alumnos publicamente
identificados con diferentes confesiones.
Ante esta heterogeneidad de situaciones, resulta insuficiente y poco inteligente anclarse
exclusivamente en una Unica tradicién de educaciéon moral. Menos aulin desentenderse de ellas
creyéndonos que la limitacién de la violencia, la resolucién pacifica de conflictos o el proyecto
educativo de un centro se resuelve de una manera técnica o estrictamente administrativa.
Ninguna tradicién educativa tiene respuesta exclusiva a las nuevas preguntas, problemas o
necesidades. Por eso estamos obligados a reconstruirlas, adaptarlas y ajustarlas a nuestra
propia situacién sin tener miedo a responder con elementos de varias tradiciones, es decir,
sin tener miedo a encontrar apoyos en lo mejor de cada tradicién. Esto no es facil.
Lo mas sencillo seria seleccionar las recetas de una tradicion y aplicarlas a la nuestra.
Podriamos adaptar las soluciones que han tenido éxito en otros contextos y trasladarlas a
nuestras aulas y centros, como si estuviéramos ante un problema de ajuste técnico o mecanico.

La ciudadania activa como nuevo horizonte educativo.

En el contexto de la Unién Europea, una respuesta ante esta diversidad de situaciones y la
complejidad de los problemas ha sido la creacién de programas basados en el aprendizaje
para una ciudadania activa. Con el término ciudadania activa, la Unién Europea no se ha
limitado Unicamente a potenciar programas de educacion para la ciudadania, como si el Unico
horizonte de la educacién democrética girase en torno a la condicién de ciudadano. Cuando
se aplica el adjetivo “activa” al término “ciudadania” es porque se quiere promover una
ciudadania que no esté pasiva, que no estd dormida, que no esté a expensas de lo que las
administraciones o los agentes sociales quieran de ella, sino que ella misma tome la iniciativa,
emprenda proyectos y se mantenga despierta.
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Este valor que tiene la actividad, la iniciativa y la responsabilidad de todos y cada uno de
los ciudadanos en la organizacién de la vida democratica tiene un papel importante en la
gestion educativa de la violencia. El aprendizaje de la ciudadania que se produce en un centro
educativo no puede reducirse al aprendizaje conceptual de unos valores o principios
democraticos; tiene que extenderse al aprendizaje de unos habitos, unas disposiciones,
unas actitudes y unas formas de vida que en la realizacién de la ciudadania impliquen a todo
el individuo y a toda la red de relaciones interpersonales en las que se encuentra.

La nueva mentalidad a la que nos referimos no puede desentenderse de esta dimensién moral,
social y politica que nos plantean los programas de ciudadania activa. Seria dificil gestionar
educativamente la violencia o los conflictos sin plantearnos con seriedad y radicalidad qué
modelo de ciudadania estamos promoviendo en todos y cada uno de los espacios educativos
donde desarrollamos nuestra actividad. El sistema educativo ha intentado responder al
problema de la ciudadania cuando planteaba la educacién en valores como horizonte educativo
que tenia un caracter transversal. Sin detallar explicitamente la preocupacion por la ciudadania,
el caracter transversal de la educacién en valores facilitaba la respuesta a la pregunta por
el modelo de ciudadano. Dado que los valores a los que se referia eran los valores democraticos,
podemos llegar a decir que eran los valores de una ciudadania democratica.

Hoy hablamos explicitamente de una educacion para la ciudadania porque la educacién en
valores ha resultado insuficiente para contribuir a la formacion del ciudadano que necesita
este nuevo contexto. No sélo era insuficiente porque se habia planteado transversalmente y
sin un tratamiento curricular explicito, sino porque los problemas son diferentes.
Hoy, sin dejar de lado esta transversalidad de los valores democraticos, la educacién para la
ciudadania se ha convertido en una tarea que requiere un tratamiento educativo explicito.
Dentro de ella, tareas como la limitacion de la violencia o la resolucion de conflictos desempefian
un papel mas importante cada dia. Para la nueva mentalidad que necesitamos, la ciudadania
activa no se nos presenta como una meta conseguida, ni siquiera como un punto de partida.
Se nos presenta como un horizonte de trabajo donde hay numerosas tareas pendientes, unas
relacionadas con la gestién de la violencia o la resolucion de conflictos, otras relacionadas
con la necesidad de convertir los centros en espacios para un aprendizaje de ciudadania.

La violencia, un desafio en y para la escuela

La limitacion de la violencia es algo mas que un factor o una variable en la organizacion
democratica de un centro educativo. Para los educadores del siglo XXI se ha convertido en
un verdadero desafio porque ademas de los factores organicos, personales o sociales que
intervienen en la conducta violenta hay factores culturales que intervienen en su gestion.
El nuevo contexto de heterogeneidad cultural afecta directamente a todos los elementos que
intervienen en la determinacidon de la agresividad emocional y las conductas agresivas.
Asi, el crecimiento y la maduracion personal, la capacidad de adaptarse al entorno o situarse
asertivamente en él, o incluso la consolidacién de unas relaciones familiares estables son
elementos que estan condicionados por patrones culturales que ya no son homogéneos.
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Esta heterogeneidad de los factores culturales contribuye a relanzar el protagonismo y las
responsabilidades de la escuela para una limitacién democratica de la violencia. Por eso
decimos que el desafio que nos plantea la violencia no sélo esta dentro de la escuela sino
gue alcanza al protagonismo que ésta puede desempefiar en la promocién de las actitudes y
los valores democraticos en los que se materializan histéricamente los programas de ciudadania
activa. En este sentido, resulta cada vez mas evidente que la escuela no puede ser un espacio
educativo cerrado que se enfrenta al problema de la violencia como si fuera tan sélo un
problema de orden social o disciplinario. Para plantear con responsabilidad el hecho de que
la escuela es un espacio educativo abierto tenemos que evitar dos tentaciones o riesgos.
Por un lado, la tentacion del moralismo, propia de quienes acuden a intervenciones educativas
basadas estrictamente en la buena voluntad o la buena intencién de los sujetos. En este caso,
para gestionar la violencia en la escuela bastaria con el cambio de las personas, con la correcta
orientacion de las conductas. Estariamos ante un contexto de responsabilidades estrictamente
personales, desentendiéndonos de una dimension interpersonal, estructural y sistémica en
la que hoy se sitla toda actividad educativa.
Por otro lado tendriamos la tentacion del legalismo administrativo, propia de quienes acuden
a intervenciones educativas basadas estrictamente en las leyes, los reglamentos y las normas
qgue objetivan las responsabilidades. En este caso, para gestionar la violencia en la escuela
bastaria con autoridades educativas que aplicasen correctamente la normativa con independencia
de las consecuencias personales, sociales o culturales que conllevara. Estariamos ante un
contexto de responsabilidades estrictamente sistémicas, legales o incluso administrativas,
como si la aplicacién de una ley, norma o reglamento en un contexto educativo no exigiera
continuos ejercicios de adaptacion y prudencia.
Cuando planteamos la escuela como un espacio abierto en el contexto de una sociedad abierta
no estamos dando la espalda a las responsabilidades personales o administrativas. Precisamente
estamos mostrando la insuficiencia de estas dos tentaciones porque simplifican la necesidad
de entender los espacios educativos como espacios de responsabilidad; es mas, como espacios
de responsabilidad compartida. Como espacio abierto, la escuela es ante todo un espacio de
gestion, administracién y distribucién de responsabilidades compartidas. La limitacion de la
violencia en la escuela puede plantearse como un test organizativo para delimitar, precisar,
objetivar y compartir responsabilidades.
Ahora bien, este espacio abierto de responsabilidades compartidas no es una actividad social
como otra cualquiera, en él se ponen a prueba las diferentes metas o fines que dan sentido
a nuestras practicas. La transmisién de conocimientos no se produce al margen de la transmision
de actitudes, valores y modelos de ciudadania. Por eso es tan importante que como educadores
nos planteemos el tipo de modelo organizativo que da sentido a nuestra actividad. Por ejemplo,
no es lo mismo un modelo organizativo que se limita a gestionar la supervivencia de personas,
grupos o intereses, que un modelo organizativo que pretender articular la coexistencia pacifica
entre ellos. En ese caso, en ambos modelos tampoco se nos presentaria la escuela como un
espacio educativo abierto, se nos presentaria como un espacio de aprendizaje para sobrevivir
0 coexistir, pero no como un espacio de responsabilidades compartidas.
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Para que asi fuera, convendria que nos plantearamos hasta qué punto nuestra actividad
educativa contribuye a la convergencia de intereses comunes, valores comunes o0 metas
compartidas. Seria deseable que plantedramos la limitacién de la violencia buscando un
modelo organizativo que no se restrinja sélo a la administraciéon de la supervivencia o
coexistencia de intereses contrapuestos sino que contribuya a la consolidacién de los proyectos
educativos como proyectos de convivencia democratica.

La reinvencion de la autoridad educativa

La autoridad se ha convertido en una de las referencias centrales de todo proyecto educativo
que quiera gestionar acertadamente la violencia. Para muchos padres, educadores y profesionales
se produce una asociacién inmediata entre la autoridad del maestro y el éxito en los procesos
de aprendizaje. Esta presencia permanente de la autoridad del maestro desempefia un papel
importante en las deliberaciones con las que analizamos nuestra mentalidad educativa.
Aunque para algunos padres o educadores se trata de un recurso nostalgico que les permite
interpretar el nuevo contexto educativo como una situacién decadente y critica, para la gran
mayoria de padres y educadores se trata de un recurso ético del que no se puede prescindir
en ningln momento educativo. Este permanente valor de la autoridad exige que cada generacion
de educadores la reinvente, es decir, que cada generacién de educadores tenga capacidad
de adaptarla a los nuevos contextos y las nuevas situaciones. Reinventar la autoridad educativa
es tener capacidad de adaptarla a nuestro tiempo, o mejor, demostrar capacidad educativa
para adaptarnos a los nuevos tiempos. Y no cabe duda de que los cambios que se estan
produciendo y los ritmos con los que se producen exigen de nosotros una capacidad de
adaptacién para la que tenemos que estar despiertos. Por eso es importante que no busquemos
soluciones viejas para tiempos nuevos, es decir, perfiles nostalgicos de autoridad educativa
para una situacién donde el maestro, la familia, el centro, los valores y, en general, la sociedad,
ha cambiado radicalmente. Una de las formas mas inteligentes de reinventar la autoridad
educativa es plantearla en términos de liderazgo positivo. En la gestion social y educativa
de la violencia, el liderazgo es un elemento central del que no podemos prescindir.

De la misma forma que su ausencia puede provocar la aparicién de conductas incontroladas
y violentas, su excesiva o patoldgica presencia puede generar disfunciones y alteraciones en
los procesos de aprendizaje. Un liderazgo positivo no es aquel que se realiza de forma invisible
y tolera cualquier tipo de conducta en el grupo, tampoco es aquel que se realiza de forma
dogmatica y autoritaria imponiendo, forzando y coaccionando toda posibilidad de discrepancia
o disenso. Un liderazgo positivo es aquel que se ejerce cuando la autoridad de los educadores
no se plantea en términos posicionales, legales o administrativos sino en términos morales.
En un centro educativo, la gestidn de la violencia esta directamente relacionada con los estilos
de liderazgo y las formas de ejercer la autoridad. La conducta violenta de una persona o grupo
es la parte final del un complejo proceso donde intervienen factores organicos, cognitivos,
emocionales y sociales. La autoridad educativa que se precisa para gestionar estos
Procesos no se consigue con una simple autorizaciéon administrativa, con un nombramiento,
con la represion de una determinada conducta o con la ampliacién del control.
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Ademas, un liderazgo positivo no es aquél que se limita a garantizar el orden y la seguridad
en los espacios educativos. Ademas de ser espacios ordenados, disciplinados y seguros, los
espacios educativos tienen que ser espacios para un aprendizaje abierto, creativo y responsable.
Un liderazgo positivo no es sélo el que se ejerce cuando un educador demuestra su autoridad
en la capacidad de adaptacion a los nuevos contextos sino aquel que se ejerce cuando el
educador promueve la confianza de los alumnos en si mismos y genera en el grupo un clima
de reconocimiento y responsabilidad compartida. Asi planteado, este liderazgo positivo es
importante en todo programa de convivencia democratica. En el nuevo paradigma educativo
y la nueva mentalidad que lo gestione no desempefia un papel tangencial o marginal sino
central o estructural.

La convivencia escolar como factor de calidad integral

Hay una relacion directa entre el buen clima de convivencia escolar y la calidad educativa
de un centro. Cuando el tiempo, las energias y el liderazgo de los educadores estan destinados
simplemente a poner orden o restaurar la disciplina en un centro se pierden oportunidades
para incentivar programas de mejora. Con ello no afirmamos que sélo hay procesos de mejora
y por consiguiente, programas de calidad, cuando han desaparecido los conflictos o se anula
cualquier posibilidad de conducta violenta. Los conflictos, las acciones violentas y, en general,
la presencia de conductas o actuaciones disfuncionales, forman parte de la vida cotidiana de
un centro educativo. En mayor o menor grado, la buena gestiéon de un centro esta directamente
relacionada con la capacidad para gestionar estas situaciones.

Esta relacién entre convivencia y procesos de mejora puede ser entendida de dos formas.
En primer lugar, afirmando que sin la seguridad, la disciplina, el orden y el liderazgo es
imposible iniciar procesos de mejora. En estos casos, los programas de convivencia son
condicién necesaria para iniciar con minimas expectativas de éxito un programa de mejora.
Sin una convivencia ordenada no hay programas de mejora y, por consiguiente, programas de
calidad. En segundo lugar, pueden entenderse los procesos de mejora como procesos de mejora
de la convivencia, es decir, como procesos de capacitacion para la resolucién pacifica de
conflictos.

Mientras que en el primer caso sélo hay calidad si antes hay seguridad, orden y disciplina,
en el segundo caso la gestién de la seguridad, el orden y la disciplina pueden desempefiar
un papel importante en los programas de mejora. En el primer enfoque nos encontramos ante
un concepto mecanico y ortopédico de calidad, donde se plantea desde una perspectiva
estrictamente funcional y se excluyen de ella variables antropolégicas importantes relacionadas
con el conocimiento de la naturaleza humana. Por ejemplo, se corre el riesgo de excluir factores
importantes como la vulnerabilidad o fragilidad de las personas, |la asimetria o desequilibrio
de relaciones educativas o la complejidad de la violencia. Estos dos enfoques estan presentes
cuando estamos dispuestos a iniciar procesos de mejora en los centros. Resulta desesperante
comprobar en qué medida el intento de solucionar problemas puntuales y ocasionales de
conductas violentas pueden dificultar el inicio de un programa de mejora. Por eso es importante
que clarifiqguemos el lugar que desempefian la gestién de la violencia, la resolucién de conflictos
y la gestion de la agresividad en los procesos de aprendizaje.
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De lo contrario corremos dos peligros, o bien ignorar la complejidad de las conductas en los
nuevos contextos socio-educativos o bien expresar un concepto estrictamente mecanico o
funcional de calidad, como si la calidad educativa de un centro pudiera establecerse de la
misma forma que la calidad educativa de una cadena de produccién industrial.

Estas reflexiones pueden ser importantes para pensar en profundidad la idea de calidad que
debemos utilizar quienes nos dedicamos a la educacién. Asi, la inclusion de programas de
limitacién de la violencia para la promocién de la convivencia democratica nos acercan a un
concepto de calidad educativa que toma en serio no sélo la complejidad de la naturaleza
humana, sino la elaboracién de una propuesta que integre todos los factores que intervienen
en la gestion de la violencia. Por eso la convivencia escolar puede ser un factor importante
de calidad integral. Ademas, esta forma de entender la calidad nos ayuda a plantear el tema
de la responsabilidad social corporativa de los centros.

La comunidad escolar como proyecto de ciudadania activa

Hasta ahora, los programas de convivencia en la escuela hacen referencia a la comunidad
escolar como una realidad ya hecha y construida, como si la convergencia de educadores,
padres y alumnos en un proyecto educativo fuera una realidad consolidada desde la que se
partiera. Esta es una idea importante que debemos revisar en nuestras programaciones y
tomar conciencia de que la comunidad educativa es una meta con la que trabajamos
diariamente, no un punto de partida ya consolidado. Si a esto afiadimos la complejidad
comunitaria de los nuevos contextos educativos generados por una cultura individualista,
entonces los esfuerzos para construir una comunidad educativa deben ser mayores.

Hoy en dia, padres, profesores y alumnos no compartimos los mismos vinculos comunitarios,
por eso nuestra vida comunitaria es mas compleja de lo que en un primer momento pensabamos.
A diferencia de centros instalados en pequefias localidades o nucleos urbanos homogéneos,
es dificil que padres, profesores y alumnos se sientan identificados formando parte de la
misma comunidad social, por eso es tan dificil que un centro sea realmente una comunidad
educativa. Mas bien tenemos que partir de la idea de que estamos ante un centro de servicios
educativos que tiene la posibilidad de convertirse en una comunidad educativa. Esta constatacion
es importante para generar programas de convivencia que no estén basados en falsas
expectativas. Es muy dificil hacer del centro una verdadera comunidad educativa si padres,
profesores y alumnos tan sélo esperan de él servicios de instruccién profesional, aprendizaje
de habilidades sociales 0 adquisicién de destrezas cientificas. A pesar de que la estructura
administrativa y funcional del centro esta organizada en términos comunitarios y espere un
espiritu cooperativo, la heterogeneidad de perfiles comunitarios de padres, profesores y
alumnos dificulta la coordinacion de actividades en el espacio publico educativo. Este realismo
no puede desterrar en nosotros la idea de que la comunidad escolar es un horizonte deseable
de actividad educativa. Dicho con otras palabras, no podemos resignarnos a que los procesos
de maduracion personal y aprendizaje que tienen lugar en los centros no sean también
procesos de integracién comunitaria.
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Una integracion que no puede ser entendida como una identificacién total de los profesores
con los alumnos, de los profesores con los padres o de todos ellos con el sistema educativo
del que forman parte. Entendemos la integraciéon comunitaria como un proceso complejo,
dindmico y abierto por el que todos aprendemos a transitar del yo personal al nosotros
comunitario y viceversa. Un transito que nos permite el crecimiento personal y, a la vez,
la consolidacion, construccién o fortalecimiento de significados y valores comunes.
Precisamente, esta forma de integracién comunitaria es la que viene exigida por los programas
de ciudadania activa. La convivencia escolar no consiste inicamente en la armonizacién o
coordinacién de proyectos individuales. Tampoco en la aceptacion incondicional del sistema
social del que forma parte la comunidad educativa. La convivencia es un proceso complejo
donde tan importante como los procesos de personalizacién o singularizacion de los individuos
son los procesos de socializacién y cooperacién que hacen posible la emergencia de comunidades.
Por esta razon, estamos en condiciones de afirmar que la promocién de una ciudadania activa
puede facilitar que una agrupacion de educadores y educandos en el espacio educativo de
un centro se transforme en una comunidad educativa.
Asi planteamos como viable la construccién de una comunidad educativa donde las tareas y
perfiles comunitarios de todos los miembros tienen que ser revisadas continuamente.
De lo contrario, nos limitariamos a ejecutar roles y funciones administrativamente establecidas
para cumplir responsabilidades estrictamente individuales, como si el crecimiento, la maduracion
y el aprendizaje de la convivencia estuvieran al margen de toda sensibilidad social y comunitaria.
Y cuando nos referimos a los miembros de la comunidad educativa ya no nos referimos
Unicamente a los educadores, los padres o los alumnos, también nos referimos a las
administraciones publicas, las entidades titulares de los centros, los agentes sociales y todas
las instituciones con responsabilidades en la integraciéon comunitaria.
Aqui es donde tenemos que replantear también el tipo de participacién de las familias en los
programas de educacién para la convivencia. S6lo hay ciudadania activa cuando las familias
se convierten en sujetos activos de ciudadania y, por tanto, no tiene sentido que elaboremos
el mejor programa de convivencia escolar de espaldas a las asociaciones de padres y madres.
Hasta ahora, las formas de colaboracion entre la administracién educativa, los equipos de
profesorado y las asociaciones familiares no han sido todo lo satisfactorias que deberian.
El sistema educativo se ha limitado a organizar la participacion a través de la representacion
en el consejo escolar o regulando el dialogo con los tutores, los equipos directivos o los
representantes de la inspeccién. EI nuevo paradigma educativo en el que tienen que situarse
los programas de convivencia escolar exige una mayor implicacién de los padres y madres.
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La ocasion para construir una Etica de la profesién docente

Estos analisis que estamos promoviendo de la actividad educativa pueden contribuir a que
nos planteemos en profundidad la dimensién ética de la profesién. Aunque no faltan voces
que afirman el desprestigio de esta actividad y se instalan en el catastrofismo a la hora de
analizar éticamente el noble oficio de educar, cada vez es mayor el nimero de docentes
dispuestos a luchar para que sus préacticas profesionales tengan el reconocimiento social que
merecen. Para ello es importante empezar por la busqueda, localizacién y promocién de
buenas practicas educativas en la promocién de la convivencia.

A medida que se instala entre nosotros la promocién de una cultura de las buenas practicas
descubrimos que hay factores positivos y esperanzadores que no pueden pasar desapercibidos
en el diagnostico de nuestra mentalidad. Si queremos que esta cultura de las buenas practicas
no quede reducida a una moda ocasional con la que responder a situaciones de crisis
educativas, los propios educadores tenemos que asumir la tarea de construir algo mas que
un registro de buenas practicas o un cédigo deontolégico que consolide socialmente el valor
de nuestra profesién. Tanto el simple registro como la elaboracién de un cédigo deontolégico
serian insuficientes para situarnos con firmeza ante los desafios del nuevo contexto.
Al plantearnos cémo limitar la violencia en los centros y cémo promover la convivencia escolar,
tenemos una oportunidad privilegiada para reconstruir las metas o fines que dan sentido a
nuestra profesién. De la misma forma que hemos hablado de una reinvencién de la autoridad
también tenemos que hablar de una reinvencién de la ética profesional del maestro o profesor.
A veces creemos que la adaptacion es un proceso técnico, administrativo y organizativo, como
si la adaptacién de la escuela a los nuevos contextos fuera sélo un problema de més recursos
técnicos, humanos, presupuestarios o funcionales. También es un problema de motivacién
profesional, incluso de vocacién profesional.

Algo esta sucediendo en el sistema educativo cuando la sociedad exige que los maestros y
profesores ejerzan de especialistas en su area de conocimiento, tengan capacidad de liderazgo,
demuestren habilidades psicopedagégicas, posean unos minimos conocimientos de gestién,
controlen algln programa de céalculo para realizar la evaluacién continua de los alumnos,
o incluso puedan ejercer ocasionalmente de familia sustitutoria cuando los alumnos lo
necesitan. Lo que ha sucedido es que el conjunto de la sociedad ha depositado en los
profesores y maestros una sobrecarga de confianza que las administraciones, las familias,
los agentes sociales y los agentes culturales han dejado de promover. Al iniciar un programa
de convivencia escolar y plantearnos seriamente la limitacién de la violencia en las aulas
estamos afrontando también esta sobrecarga de confianza que se ha depositado en los
educadores. Por eso es importante aprovechar estas ocasiones no sélo para clarificar las
responsabilidades que competen a cada profesional, sino para clarificar |la ética profesional
de los docentes como un factor decisivo en los programas de mejora e integracion comunitaria.
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Un recurso sencillo para una comunidad compleja

Los materiales que se ofrecen en la presente guia son un recurso sencillo para limitar la
violencia en las aulas, educar para la prevencién de conflictos y estimular los programas de
convivencia. Son unos materiales que pueden contribuir decisivamente a favorecer el autoanalisis
de nuestra propia actividad educativa y que deberan ser completados con nuevos materiales
sobre nuevos procedimientos de disciplina, nuevas reflexiones sobre los procesos de empatia
entre victimas y agresores, o incluso recursos que promocionen la cultura del perdén y la no-
violencia en el nuevo paradigma educativo. Se trata de un recurso sencillo para una comunidad
educativa cada dia mas compleja. Si queremos reducir la violencia y promover la convivencia
en una comunidad educativa compleja como la valenciana tenemos que partir de instrumentos
sencillos como los que se recogen en la presente guia. Tienen que ser Utiles para una comunidad
compleja porque en sus aulas se dan cita alumnos de culturas, nacionalidades y tradiciones
diferentes. Complejidad que no sélo es explicable por el progresivo aumento de la inmigracion,
sino por los contrastes entre las comunidades del interior o la costa; o por el hecho de ser
una comunidad bilinglie, sino por el hecho de afrontar su identidad cultural como un proceso
atractivo, dinamico y abierto.

Una herramienta para la intervencion, la mediacion y la prevencion

La presente guia quiere ser una herramienta eficaz para la intervencién, la mediacién y la
prevencion de la violencia escolar. Es una herramienta que no esta hecha para facilitar la
intervencion educativa con mentalidades viejas. Quiere ser una herramienta que facilite la
renovacion de nuestra mentalidad educativa, que facilite la articulaciéon del nuevo paradigma
educativo al que deben responder nuestras practicas profesionales. Aunque algunos piensen
que estas cuatro pequefias peliculas son uno mas de los recursos que la administracion
educativa ha puesto en manos de los tutores, desde el Observatorio para la Convivencia escolar
estamos convencidos de que no seran una herramienta o recurso cualquiera. Los hemos
disefiado y preparado para que sean un instrumento de referencia para empezar a generar la
nueva mentalidad educativa que necesitamos. Ademas de ser un instrumento de referencia
para la intervencion, queremos que sea un instrumento para los procesos de mediacion
educativa en los que ya vienen trabajando numerosos profesionales de la educacion. Es dificil
que estos cuatro cortos puedan ser recursos Utiles para facilitar procesos de negociacion entre
victimas y agresores, entre ofensores y ofendidos, entre agresores y agredidos. No hemos
querido sustituir o desplazar otros instrumentos o técnicas mas Gtiles en la resolucién inmediata
y urgente de conflictos. Si hemos querido que estos cortos y el material que en torno a ellos
hemos preparado contribuyan a potenciar, estimular y crear una cultura de la mediacién.
No sélo nos preocupan los procesos de mediacién que ya se han iniciado y la capacitacién
de los numerosos mediadores con los que ya cuenta el sistema educativo. Nos preocupa que
los procesos de aprendizaje y los espacios educativos sean espacios de encuentro donde se
faciliten y promuevan actitudes de cooperacion.
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Es muy dificil que haya otros espacios para el encuentro tan privilegiados como las aulas y
los centros educativos. Por eso los educadores debemos ser conscientes de que el desarrollo
de una cultura de la mediacién que facilite la resolucion pacifica de conflictos promoviendo
nuevos espacios, tiempos y estilos de comunicaciéon humana es un desafio prioritariamente
educativo. De ahi que la responsabilidad social a la que estan obligados los centros sea mayor
de la que ellos imaginan. En la sociedad de la informacion y el conocimiento, los centros
educativos no son una mas de las instituciones sociales, son mas bien unas instituciones
especialmente capacitadas para promover esta cultura de la mediacién, en las que la
complejidad de las identidades puede gestionarse promoviendo unos espacios de encuentro,
dialogo y comunicacioén que tienen que ser renovados continuamente. Queremos que estos
materiales también sean un instrumento para la prevencién de conflictos. Si la cultura de
la mediacién facilita la creacién de espacios nuevos de comunicacién y dialogo, también
facilita la promocién de conductas prosociales y actitudes cooperativas en el aula. En el nuevo
contexto social y educativo, tan importante como limitar de forma inmediata la aparicién de
conductas violentas es la creacién de habitos, destrezas y disposiciones que nos permitan
prevenir su aparicion. Por eso, no queremos que estos materiales sirvan Unicamente para
hacer de las aulas y los centros espacios de una seguridad, un orden y una disciplina basada
en el miedo, sino unos espacios de seguridad, orden y disciplina basados en la practica
cooperativa de la responsabilidad. Esta, y no otra, es la raz6n que anima el Observatorio para
la Convivencia Escolar en la Comunidad Valenciana.
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2.Manual de Convivencia /

Centro Reina Sofia para el Estudio de la Violencia
Director / José Sanmartin
Colaboradoran / Angela Serrano e Isabel Iborra

Introduccién

Los conflictos son elementos constitutivos de las relaciones sociales. Es normal que se
produzcan. Lo que no es normal es que traten de resolverse mediante el empleo de la violencia.
En este manual intentamos proporcionar habilidades y estrategias para solucionarlos
adecuadamente a través del desarrollo de la competencia social.

La competencia social es una capacidad que engloba dimensiones cognitivas y afectivas
positivas que se traducen en conductas socialmente habiles, siendo la conducta prosocial
la caracteristica mas distintiva del modo de comportarse de los sujetos socialmente competentes.
La conducta prosocial tiene una serie de consecuencias en las relaciones interpersonales,
entre ellas:

- Previene e incluso extingue los conflictos y los actos violentos.

- Promueve la reciprocidad positiva y solidaria en las relaciones interpersonales.
- Incrementa la autoestima de las personas o grupos implicados.

- Aumenta la flexibilidad y evita el dogmatismo.

- Estimula las actitudes y habilidades para la comunicacion.

- Desarrolla la empatia.

- Estimula la creatividad y la iniciativa.

- Refuerza el autocontrol.

Frente a esta conducta prosocial, la conducta disocial, por el contrario, abarca un amplio
rango de actos, tales como peleas, acciones agresivas, hurtos, vandalismo, piromania, absentismo
escolar, huidas de casa o mentiras reiteradas. Todas estas conductas infringen reglas y
expectativas sociales importantes. Las conductas disociales pueden ser de mayor o menor
intensidad, presentandose tanto en los trastornos del comportamiento (hiperactividad, trastorno
disocial y trastorno negativista desafiante) como en las conductas delictivas que suponen un
quebrantamiento de la ley.
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Los menores con este tipo de conductas necesitan aprender a ser socialmente competentes.
La escuela, por su innegable oportunidad para la interaccién social, se constituye en un medio
extraordinario para facilitar en los menores un desarrollo personal y social adecuado. A través
de talleres que promuevan los valores sociales tales como el respeto, la tolerancia, la solidaridad
etc., y actividades que fomenten el desarrollo del autocontrol, la conciencia y la empatia,
la escuela puede promover una actitud prosocial.

2.1. Conceptos

La violencia es toda accién u omisién intencional que, dirigida a una persona, tiende a causarle
dafio fisico, psicolégico o sexual y, dirigida a objetos 0 animales, tiende a dafiar su integridad.

La violencia escolar es todo tipo de violencia que se da en contextos escolares. Puede ir
dirigida hacia alumnos, profesores o propiedades. Estos actos pueden tener lugar en instalaciones
escolares (aula, patio, lavabos, etc.), en los alrededores del centro y en actividades extraescolares.

El término bullying (acoso) hace referencia principalmente a un comportamiento repetitivo
de hostigamiento e intimidacién y, secundariamente, también se aplica a casos de aislamiento
y exclusién social. Sus criterios definitorios son:

- Es una conducta agresiva intencional: el agresor o la agresora actiian con deseo e intencion
de dominar y de ejercer control sobre otra persona.

- Es una conducta habitual, persistente y sistematica: generalmente la agresion intimidatoria
comienza con actos aislados como burlas, insultos, motes, etc. y progresivamente se produce
una escalada en el grado y diversidad de conductas hasta llegar a formas muy complejas y
dafiinas.

- Conlleva un desequilibrio de fuerzas entre los/las participantes: se produce en una relacion
desequilibrada, asimétrica y desigual tanto en el poder o fuerza fisica o psicolégica, como
en la capacidad de respuesta ya que la victima se percibe mas débil. A veces, el desequilibrio
se debe fundamentalmente a que el maltrato se perpetra por un grupo hacia una Unica victima.
- Permanece secreta, oculta, no conocida para los adultos: aunque no es un criterio definitorio,
generalmente hay cierto grado de privacidad y secreto ante estas conductas. Es lo que se
viene a llamar “Ley del silencio”. El agresor exige silencio o se lo impone la propia victima
por verglienza, temor a las represalias, etc. Los observadores, testigos o espectadores tampoco
comunican los hechos por miedo, por cobardia o por no ser acusados de chivatos.

2.2. Tipos

a)Bullying (acoso). Este tipo de violencia escolar incluye:

Maltrato fisico: acciones que, voluntariamente realizadas, provocan o pueden provocar dafio
o lesiones fisicas. Incluye conductas tales como : pegar, empujar, dar patadas o pufietazos,
escupir, poner la zancadilla, agresidén con armas, etc.
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Maltrato emocional: acciones (normalmente de caracter verbal) o actitudes que provocan o
pueden provocar dafios psicolégicos. Incluye conductas tales como:

- Amedrentar: atemorizar, amenazar (con o sin armas), realizar |lamadas intimidatorias,
perseguir, romper y ocultar propiedades.

- Denigrar: insultar, humillar, burlarse, ridiculizar y parodiar, dejar en ridiculo, poner motes
0 nombres despectivos.

- Aislar socialmente: excluir, marginar, hacer el vacio, no dejar participar en actividades.
- Manipular las relaciones de amistad: desprestigiar, hablar mal, difamar, crear rumores,
difundir bulos.

Abuso sexual: cualquier comportamiento en el que un escolar es utilizado como medio para
obtener estimulacion o gratificacién sexual. Incluye conductas tales como acoso sexual,
exhibicionismo, violacién o tocamientos.

Maltrato econémico: es la utilizacion ilegal o no autorizada de los recursos econémicos o
de las propiedades de un escolar. Incluye conductas tales como robos y extorsion.

b)Dafio a propiedades o vandalismo.
c)Peleas entre alumnos o pandillas.
d)Relaciones conflictivas entre profesores y alumnos.

2.3. Factores de riesgo
De los acosadores:
Factores personales:

- Egocentrismo: percepcién exagerada de si mismo, que se manifiesta en una actitud de
menosprecio por las cualidades de los demas.

- Impulsividad: falta de control de los impulsos, que lleva a actuar y decir las cosas sin pensar.
- Ausencia de empatia: incapacidad para reconocer el estado emocional de otras personas.
- Fracaso escolar: mal rendimiento escolar que puede llevar al absentismo y/o abandono
escolar.

- Baja autoestima: percepcién negativa de si mismo.

- Discapacidad de tipo fisico o psiquico.

- Consumo de alcohol y drogas.
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Factores psicopatoldgicos:

Trastornos de conducta:

- Trastorno por déficit de atencidn con hiperactividad.
- Trastorno negativista desafiante.

- Trastorno disocial.

Trastorno del control de los impulsos:
- Trastorno explosivo intermitente.

Trastornos adaptativos:
- Trastorno adaptativo con alteraciéon mixta de la emocién y de la conducta.

Factores familiares:

- Maltrato intrafamiliar.

- Familia disfuncional.

- Poco tiempo compartido en familia.

- Pobres o0 escasos canales de comunicacion.

- Estilos de crianza inadecuados: métodos de disciplina autoritarios o, por el contrario métodos
de disciplina permisivos o negligentes.

Factores escolares:

- Politicas educativas que no sancionan adecuadamente las conductas agresivas.

- Contenidos excesivamente academicistas y ausencia de transmision de valores.

- Transmision de estereotipos sexistas en las practicas educativas.

- Ausencia de planes para la atencion a la diversidad.

- Problematica del profesorado: vulnerabilidad psicolégica, carencia de competencias para
el control de la clase.

- Ausencia de la figura del maestro como modelo.

Factores socioculturales:

¢ | os medios de comunicacion:

- Presentacion de modelos carentes de valores.

- Baja calidad educativa y cultural de la programacién.

- Alta presencia de contenidos violentos en los programas de television.
- Tratamiento sensacionalista de las noticias con contenido violento.
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¢ Situacién econémica desfavorecida.
e Estereotipos sexistas instalados en la sociedad.
e Justificacién social de la violencia como medio para conseguir un objetivo.

De las victimas:
Factores personales:

- Baja autoestima.

- Depresion.

- Pocas habilidades sociales para relacionarse con otros nifios.

- Excesivo nerviosismo.

- Rasgos fisicos distintos: minorias étnicas, raciales y culturales.
- Discapacidad.

Factores psicopatologicos:

- Trastornos mentales leves.

- Trastornos afectivos.

- Trastorno por déficit de atencién con hiperactividad.
- Trastorno desafiante.

Factores familiares:

- Familia disfuncional.

- Poca comunicacién familiar.

- Practicas de crianza autoritarias.

- Sindrome del nifio con la llave al cuello.

Factores escolares:

- Ley del silencio.

- Poca participacién en actividades de grupo.

- Pocas relaciones con sus padres.

- Poca comunicacién entre alumnos y profesores.

- Ausencia de la figura de autoridad de referencia en el centro escolar.
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2.4. Perfiles

Perfil de los acosadores
Hay dos tipos de acosadores:

a) Acosadores directos: suelen actuar solos. Se caracterizan por:

- Mayor tendencia a la violencia y al uso de medios violentos.

- Impulsivos y con una necesidad imperiosa de dominar a otros.

- Con necesidad de reafirmarse a través de conductas como dominar y controlar.
- Quieren ser el centro del grupo y buscan Ilamar la atencion.

- Poca capacidad de expresar verbalmente las emociones.

- Fisicamente mas fuertes que otros chicos.

- Con relaciones familiares conflictivas.

b) Acosadores pasivos 0 secuaces: chicos inseguros y ansiosos que se apoyan en la personalidad
del agresor. Nunca actlan solos.

Perfil de las victimas.
Hay dos tipos de victimas:

a) Victimas sumisas: alumnos timidos e inseguros. Se caracterizan por:

- Patrén de reaccién sumisa o evitativa.

- Personalidad hipersensible.

- Tendencia a la depresion.

- Baja autoestima.

- Carencia de relaciones sociales dentro del ambiente escolar.

- Discapacidad fisica o psiquica.

- Aspecto fisico que no corresponde con el canon de belleza de la sociedad.
- Bajo status socio-econémico.

b) Victimas provocadoras: se caracterizan por modelos combinados de ansiedad y reaccién
agresiva. Tienen problemas de atencion y, en ocasiones, hiperactividad.

2.5. Consecuencias

Consecuencias inmediatas para el acosador/a

-Estilo de respuesta agresivo.

-Reforzamiento de las distorsiones cognitivas que hay en la base de su conducta.
-Problemas de rendimiento escolar.

-Tendencia a implicarse en actos de conducta disocial.

-Refuerzo de la violencia como un estilo de vida.
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Consecuencias a medio y largo plazo para el acosador/a

-Relaciones futuras basadas en conductas de abuso de poder.

-Tendencia a comportarse disocialmente.
-Tendencia a convertirse en un agresor intrafamiliar.

Consecuencias inmediatas para la victima

-Sentimientos de inferioridad.

-Miedo.

-Ansiedad.

-Pesadillas.

-Sensacion de inseguridad.

-Depresion.

-Baja autoestima y desprecio por si mismo.
-Aislamiento y soledad.

-Bajo rendimiento escolar y, en algunos casos fracaso escolar.
-Fobia a la escuela.

-Nulas o pocas relaciones sociales.

Consecuencias a medio y largo plazo para la victima

-Abandono definitivo de la vida escolar.

-Aparicién de psicopatologias o trastornos emocionales.
-Stress postraumatico.

-Desconfianza en los demas.

-En casos extremos, ideas de suicidio.

-Tendencia a convertirse en agresor.

2.6. Papel de los distintos agentes implicados

Papel de la familia

Guia para el profesorado

La familia es el primer y mas importante contexto socializador. A través de la familia se abre
el sujeto al mundo. En virtud de los modelos y las condiciones de vida a que se ve expuesto,

organiza su conducta.

En espacios no agresivos, el nifio, desde muy pequefio, aprende que es mas eficaz expresar
lo que quiere a través del lenguaje que agrediendo. Los padres de nifios agresivos suelen
utilizar, bien un estilo familiar autoritario o coercitivo, bien un estilo permisivo o negligente.
El primero se caracteriza por la utilizacién de castigos fisicos y ausencia de explicaciones
verbales y razonamientos. Los nifios que aprenden esta forma de interaccién en casa y no
tienen otras posibilidades de aprender conductas y habilidades mas positivas, transfieren y
muestran esa agresividad en otros contextos. El segundo se caracteriza por una ausencia de
limites claros y una deficiente supervision de la conducta del nifio.
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Los padres y cuidadores, en los espacios donde no se fomenta la competencia social,
suelen tener creencias sesgadas negativas acerca de las caracteristicas de sus nifios, tienden
a verlos menos inteligentes, méas problematicos, agresivos y desobedientes. No comprenden
las necesidades afectivas y motivaciones de los nifios, no reconocen sus expresiones emocionales
y les atribuyen frecuentemente intenciones de comportarse negativamente.
Es necesario generar un ambiente familiar de “no riesgo para la convivencia” donde se
fomente la participacién y cooperacién; donde los nifios y adolescentes perciban los necesarios
apoyos instrumentales, sociales y afectivos; donde se les permita explorar y creer en si mismos;
donde se les eduque en la igualdad, evitando discriminaciones sexistas; donde la comunicacion
y el didlogo sean la forma de solucionar los conflictos; donde se fijen normas y limite y
donde, en definitiva, se genere un clima de prevencién de la conducta violenta.

Responsabilidad del centro escolar

El profesor tiene gran importancia como modelo. La forma de ensefiar y tratar a los alumnos,
su actitud ante y con ellos, tienen una gran influencia en el clima del aula y, por tanto,
en el desarrollo personal y social del alumnado.

Entre las responsabilidades de los centros escolares que promueven conductas prosociales
se encuentran:

-Promover la integracion de los grupos minoritarios y/o en situacién de riesgo.

-Promover una educacion no sexista, previniendo la violencia de género.

-Crear conciencia social y actitud critica ante la violencia presentada por los medios de
comunicacion.

-Educar en valores, derechos y deberes.

En el aula cualquier programa para la convivencia debe empezar proporcionado un clima en
el que sea posible el desarrollo de la misma. El profesorado tiene un papel activo y definitivo
en la creacion de ese ambiente en el aula y la practica educativa.

Papel del entorno social

Los medios de comunicacion

Los medios de comunicacién son una parte central en la vida de nifios y adolescentes;
principalmente la televisién, que ocupa la mayor parte del tiempo de ocio, frente a otras
actividades. Distintos estudios ponen de manifiesto la importante relacién que existe entre
la exposicion a la violencia en los medios y la conducta violenta. Alrededor del 80% de los
programas presentan contenidos violentos. Los principales efectos de la exposicién reiterada
a la violencia filmada son:

-Modelado: los nifios aprenden conductas por observacién de modelos, ya sean estos reales
0 simbdlicos.
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-Refuerzo: la violencia televisiva refuerza los valores o actitudes violentas ya existentes en el
menor.

-Desensibilizacion: el espectador se insensibiliza, de modo que no se ve afectado emocionalmente
ante la vision de actos violentos.

-Habituamiento: el espectador puede llegar a considerar que la violencia es normal.
Se acostumbra a ella y deja de considerar los actos violentos como tales.

-Cultivo: el espectador adquiere una impresién del mundo como mas peligroso de lo que
realmente es.

Por todo ello, la industria audiovisual deberia cumplir con la Directiva Europea “TV sin
Fronteras” para la proteccién de los menores ante los medios de comunicacién, y desempenfiar
sus principales funciones: informar, entretener y formar.

Cultura violenta

En ocasiones, la sociedad puede favorecer la aparicion de actitudes o comportamientos
violentos, a través de:

-La transmisién de prejuicios, mitos y estereotipos —como el sexismo o la xenofobia.
-La defensa de ideologias destructivas y fanatismos.

-La pérdida de respeto a la dignidad de la personas.

-La falta de respeto a los simbolos de autoridad.

-La existencia de una crisis de valores —predominando el hedonismo, individualismo,
materialismo, competitividad, etc.

-La desvalorizacion de las instituciones —educativas, religiosas, politicas, judiciales y policiales.
-La permisividad social de la violencia.

2.7.Normas Practicas

Indicadores

-Para saber que un chico/a esta siendo acosado en el centro escolar los padres deben estar
atentos a los siguientes indicadores del hijo:

<Presenta cambios temperamentales de humor (mas de lo normal en la adolescencia).

<Se muestra triste y deprimido.

<Pasa muchas horas solo y no frecuenta a sus amigos.

<Se aisla de la realidad.

<Abandona bruscamente actividades que antes realizaba con el grupo de amigos.

<Evita ir al colegio, 0 se excusa para faltar a clase.

<Habla poco o0 nada de sus actividades en el centro escolar y/o evita cualquier pregunta al
respecto.

<Comenta que se le pierden a menudo los Utiles escolares, o el dinero.
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<Presenta moratones y/o heridas.
<llega a casa con la ropa rasgada.

-En el centro escolar los profesores, tutores o psicopedagogos deben prestar atencién a los
siguientes indicadores en sus alumnos:

<Pasa mucho tiempo solo/a, o siempre con el mismo amigo/a.
<Se muestra inquieto y nervioso.

<Empieza a faltar a clase.

<Sale solo de la clase durante un periodo frecuente de tiempo.
<Sale el ultimo/a o primero/a de la clase frecuentemente.

<Se relaciona poco o nada con los compafieros de clase.

<Se muestra deprimido/a.

<Entra del recreo con golpes o moratones.

Acciones para resolver los conflictos.
¢ | os padres deben:

<Hablar claramente con el hijo/a sobre las actitudes que observa.

<Plantearle claramente el tema.

<Abordar el problema con serenidad y tranquilidad.

<Hacerle ver que es una situacién transitoria.

<Hacerle sentir apoyo y seguridad.

<Brindarle situaciones en las que pueda considerar alternativas de solucion.

<Propiciar actividades en los que el hijo/a pueda relacionarse con otros chicos/as de su edad.
<Plantear tranquilamente la situacién al centro escolar en busca de apoyo y no de culpables.
<Buscar soluciones de manera conjunta con el centro escolar.

¢ En el centro escolar deben:

<Hablar con el chico/a que esta siendo intimidado, haciéndole sentir apoyo y seguridad.
<Hablar con el agresor para romper con la ley del silencio.

<Crear un equipo de apoyo entre profesores, tutor y psicopedagogos para la atencién a la
victima y al agresor.

<Plantear temas de convivencia escolar para sensibilizar al grupo.

<Incluir al nifio/a victima de la intimidacion en otras actividades con otros chicos/as.

30



Guia para el profesorado
<El profesor conocedor de la situacion debe hablar de ella a la directiva del centro escolar.
<Buscar apoyo en la familia tanto del agresor como de la victima.
<Tratar el tema con discrecién de manera que ninguno de los implicados, agresor, victima y
espectadores lleguen a ningln tipo de enfrentamiento.
<Desde el centro escolar se deben desarrollar talleres de prevencién de conductas no apropiadas,
habilidades sociales, pautas de crianza, solucién de conflictos, etc., dirigidas a alumnos,
padres y profesores.
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3. GUIA DEL PROFESORADO

Coordinadora: Carmen Martorell

Colaboradores: José Sanmartin, Agustin Domingo Moratalla, Petra M? Pérez, M? Jesus Lopez,
Pilar Codofier, Miguel Angel Segura, Regina del Peral, Carmen Vives, Angela Serrano, Isabel
Iborra, Carmen Godoy, Antonio Ramos Olivares.

INTRODUCCION

En el manual se han sefialado una serie de conceptos y situaciones relacionadas con conductas
que, en algunos casos, se producen con relativa frecuencia sin saber quiénes las emiten,
por qué las emiten, qué causas y qué consecuencias tienen. Por ello han sido descritas y
delimitado su concepto. Sin este punto de partida seria dificil el desarrollo de cada una de
las situaciones que se presentan a continuacion.

Existen numerosas investigaciones que demuestran que realizar actividades para mejorar el
clima en el aula, asi como desarrollar estrategias para mejorar las relaciones interpersonales,
son un elemento importante para prevenir conductas violentas y desadaptativas en general.
Los profesores tienen muchas responsabilidades, pero quizés la relacionada con la convivencia
es una de las mas importantes ya que de ella depende gran parte del éxito en el entorno
escolar. El clima escolar debe ser tal que todas las personas que lo forman sientan que son
tomados en cuenta, que forman parte de él y que por lo tanto estan integrados en su
funcionamiento y en la toma de decisiones responsables.

Para desarrollar bien y con éxito el trabajo de esta GUIA es necesario que el profesor se
convierta en un coach, en un mediador, en un entrenador en la blsqueda de soluciones.
En la mayoria de las situaciones, usted ya ha realizado las funciones del coach de forma
sencilla y satisfactoria. No esta empezando desde cero ya que, en algunas ocasiones alguien
(alumnos, amigos, etc.) le ha hecho alguna pregunta y, después de un analisis, usted ha
respondido ayudando a buscar una solucion o ayudando a encontrar alternativas ;jverdad?
Por ello, recuerde, no empieza desde cero.

Sin duda muchas de las soluciones que se aplican o mejoras que se producen a nuestro
alrededor no surgen de la complejidad sino de la experiencia y del conocimiento, o en otras
palabras, de algo que después evaluamos como sencillo, simple o satisfactorio. Para desarrollarlo
y ponerlo en préactica, s6lo hay que cambiar nuestra forma de percibir e interpretar las
situaciones. Asi, el numero de posibles alternativas para solucionar “algo” que se presenta,
se incrementan. En concreto, partimos de un principio basico y que es el siguiente: ver las
€0sas con nuevos 0Jos.
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3.1. OBJETIVO GENERAL DE LA GUIA
La primera cuestion que se plantea y que se da respuesta en la GUIA es:

¢Por qué intervenir?

Intervenimos porque la sociedad en general, y de forma especial los centros educativos y la
familia, sienten esa necesidad. Estan preocupados por la preparaciéon de sus alumnos que,
en un futuro no lejano, van a tener que tomar decisiones, que repercutirdn en si mismos y
en otras personas. Por eso, estar preparado es imprescindible.

La segunda cuestion es.

{Qué vamos a conseguir con ello?

Tomar conciencia de como afrontamos y gestionamos los conflictos. De ello depende el
aumento y desarrollo de las capacidades. Poseemos una reserva importante de habilidades
que son aplicables a situaciones muy variadas y no siempre se tiene conciencia de ello.
La tercera cuestién es la siguiente.

¢Como lo vamos a hacer?

Debido a que los centros escolares, la familia y la sociedad estan cada vez mas preocupados
por el desarrollo de habilidades relacionadas con la conducta prosocial, es importante decir
que las alternativas que se pueden utilizar para lograr ese objetivo son muy variadas. De entre
todas ellas el “coaching” ha demostrado ser eficaz y no necesita especialistas para su
aplicacioén. Sin embargo, se necesita desarrollar algunas habilidades para que, con la préactica,
se conviertan en norma y forma habitual de proceder. Por ello, el secreto del funcionamiento
adecuado esta en el autoconocimientoy en la practica, sélo asi se logrard que un acto aislado
pase a ser un habito.

En el desarrollo de cada uno de los casos de esta guia se aplicard este procedimiento,
el Coaching. En realidad es algo que siempre ha formado parte de nuestras intervenciones
dado su caracter adaptativo. Pero como el desarrollo y aprendizaje se realiza a través de la
imitacion, del aprendizaje de habilidades, de los procesos implicados en los pensamientos
y por el consejo y orientacién, no siempre somos conscientes de ello.

Por ejemplo, normalmente un deportista no alcanzaria el éxito sin los consejos de su entrenador,
en este ejemplo, el aprendizaje es consciente pero en nuestra vida ordinaria, no siempre es asi.
Para conseguir el objetivo de mirar con “nuevos ojos” la gestion del conflicto cuenta con
este material especifico. De forma resumida se presenta en el esquema siguiente:
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CASO

FICHAS:

¢ Observando

e Comunicando

e Compartiendo ideas
e Cooperando

AUDIO:

iCOMO CONSEGUIR * Escuchando

LOS OBJETIVOS? * Preguntando
¢ Recogiendo informacién objetivo
e Etc...

DVD:

e Observar

e Analisis situacion

e Compartiendo ideas...

e Buscando soluciones

e Desarrollando nuevas formas de "ver” las cosas

El desarrollo de la guia s6lo hara referencia al DVD. Las otras alternativas son posibilidades
que también se pueden compaginar.

FORMACION DE MEDIADORES

Un paso importante para lograr el éxito es que quienes formen parte del grupo asuman y
acepten su rol y, por lo tanto, estén dispuestos a actuar.

Para facilitar el aprendizaje, la formacién serd eminentemente practica. EI mediador debe
saber escuchar, ponerse en el lugar de los demas y aceptar y permitir que los demas tengan
su punto de vista o se equivoquen, de forma que sin intentar suplantar, eliminar o sustituir
los pensamientos, verbalizaciones o acciones de los otros, sepa orientarlos en su forma de
hacer. Esta formacién requiere de una serie de horas para el entrenamiento y de preparacién
por parte del mediador para poder desarrollar de forma adecuada la sesién. Téngase en cuenta
que los conflictos involucran tanto el area emocional como al drea racional; por eso, desarrollar
habilidades para afrontarlos es imprescindible para actuar en ellos. ;Qué papel juega o qué
peso tiene cada una de las areas? Es dificil contestar a esta cuestion, sin embargo, es importante
conocer cuales son sus funciones.
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En términos generales son las siguientes:

e | a parte racional, es la que razona, planifica, evalla, etc, y como consecuencia es lenta
en la toma de decisiones; mientras que,

¢ | a parte emocional es la que ayuda a tomar decisiones rapidamente y ayuda a comunicarnos
de forma no verbal.

Lograr un buen desarrollo y control de la parte emocional es muy importante y su interaccion
con la parte racional determina gran parte del éxito de la vida. Por ello es importante:

CONSEJO

e [ ea atentamente cada uno de los casos, piense, analice, busque sus recursos, incorpore
los que se le sugieren y comience a trabajar con los que haya descubierto.

¢ No lo dude, usted es capaz de afrontar estas situaciones, sélo tiene que poner en marcha
sus capacidades y seguir las instrucciones que se le indican.

o Es imprescindible una actitud positiva: comience pensado que cualquier momento
es adecuado para aprender y comprobara que, si consigue ayudar a los demas, sin
duda se sentira mejor consigo mismo al tiempo que se convertira en alguien con quien
los demas querran contactar en otras ocasiones, se convertird en una persona cercana.
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3.2. CASOS

PRIMER CASQO: Ley del silencio y humillacién

o
V

/
S

7

CONTENIDO DEL CASO

Se reproduce una situacion de conflicto generado por una chica que envidia las calificaciones
obtenidas por otra compafiera. La escena comienza con la distribuciéon de notas donde se
presenta a dos alumnas con buenas calificaciones y a otra que obtiene un suspenso y una
reprimenda por parte del profesor. En la escena siguiente la chica, amonestada por el profesor,
se enfrenta verbal y fisicamente contra las compafieras que obtuvieron las mejores calificaciones
de la clase. A continuacién, se encuentra a solas con una de ellas y le pega. Aunque sus
lesiones son evidentes para la clase y el profesor, la victima decide no decir la verdad de lo
sucedido. Ademas, se enfada con su amiga, que si informé a los profesores de la agresion.

TEMAS QUE SE PUEDEN ANALIZAR

¢ Tipos de violencia

-Agresion verbal y fisica.

-Revictimizacion.

-La violencia atestiguada.

e E| caracter instrumental de la conducta violenta.

¢ | a humillacién del agresor y de la victima.

¢ |La complicidad de los otros con el agresor.

e E| silencio de las victimas (miedo a comunicar la situacién de acoso o violencia) y el silencio
de los espectadores.

e | a importancia de la comunicacién verbal y de la comunicacion no verbal.

® Tipos de agresores y de victimas (la alumna que es reprimida por el profesor plblicamente
por haber obtenido malas notas, el profesor que es amonestado por la alumna suspendida,
la compafera agredida y posteriormente cuestionada por su silencio, la testigo...)

¢ Metodologias de resolucién de conflictos en el aula.
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OBJETIVOS

- Ayudar a romper la ley del silencio, induciendo confianza en si mismo.

- Ensefar la necesidad de afrontar la situacién y motivar a que se comunique el problema.
- Estimular que los alumnos reflexionen sobre los perjuicios y beneficios de utilizar la violencia
fisica y verbal contra aquellos que hacen evidente el propio “fracaso” escolar.

MATERIAL

El material que se puede utilizar es muy variado. En la guia se le da prioridad a una serie
de situaciones que se pueden dar, tanto en el ambiente escolar como en el familiar, para
poder ser analizado.

Este tipo de material permite introducir otras estrategias que se consideren adecuadas para
la comprensién y solucion de la situacién como puede ser un debate, juego de roles, etc.

REQUISITOS PARA EL DESARROLLO DE LA SESION

La sesién por si misma es flexible pero, para poderla desarrollar de forma correcta, hay que
tener un buen conocimiento y dominio del material y del contenido de cada uno de los casos;
la preparacién ha de ser cuidadosa. Es aconsejable no olvidar las recomendaciones que se
hacen a continuacién:

e Tiempo de la sesién
Cada una de la sesiones debe tener una duracién de una hora o dos horas
aproximadamente. Se recomiendan varias sesiones para un desarrollo completo de
los distintos casos.

VOCABULARIO, CONCEPTOS Y ANALISIS DE CONTENIDO

La sesién tiene unos objetivos concretos relacionados con la forma y el contenido. Ambos se

centran en el vocabulario que debe utilizarse y los conceptos que tienen que desarrollarse.
El vocabulario y los conceptos a trabajar en este caso son los siguientes: retraimiento,
orgullo, percepcion, agresion verbal, agresion fisica, comunicacion verbal y comunicacion
no verbal.

Antes de comenzar la sesioén es importante realizar el analisis del contenido y del vocabulario.

Ademas, hay que dominar las distintas partes del video para poderlas trabajar a fondo. Léalas

detenidamente:

1. Aula. Interior. Dia

¢ Relacién profesor-alumnos

- Tratamiento de la situacién conflictiva

- Humillacion (agresor) como desencadenante
e Perfil agresor

- Fracaso escolar
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- Baja autoestima
e Violencia verbal
e Comunicacién no verbal
2. Patio. Exterior. Dia
e Perfiles
(a) Acosadores (directos y pasivos)
(b) Victimas (sumisas y provocadoras)
¢ Conflicto interpersonal
¢ Violencia fisica y violencia psicologica
3. Lavabos. Interior. Dia
e |ntimidacién
¢ Violencia fisica
4. Aula. Interior. Dia
¢ | ey del silencio
- Consecuencias para el agresor/es y la victima/s
e Comunicacién no verbal
e Actuacién docente
- Ausencia de metodologia para la resolucién de conflictos
- Consecuencias
5. Patio. Exterior. Dia
¢ | ey del silencio
- Consecuencias
¢ |ntervencion centro escolar
- Ausencia de estrategias eficaces para la solucion de conflictos

INICIO DE LA SESION

DVD. Antes de comenzar a ver el corto Ley del silencioy humillacién, el mediador, introducira
el tema en general a los asistentes sin incidir en el contenido especifico del mismo. Hablara
de situaciones cotidianas en las que se emiten tanto conductas adaptativas como desadaptativas,
situaciones conflictivas y no conflictivas. Después dara las instrucciones siguientes:
A continuacidon vamos a ver las imagenes de un video. Prestad atencién y haced un
esfuerzo por no interpretar sino “ver” y “oir” lo que ocurre en él. En este momento,
no trasladéis lo que veis y ois a otra situacion similar que os haya podido ocurrir.
Intentad ser objetivos en vuestro analisis. Comprendo la dificultad pero esto nos ayudara
a aprender y a trabajar mejor.
En este caso hay que empezar invitando a la participacion, ya que la funcion del mediador
va a ser la de oir, sugerir y ayudar al analisis y solucién o soluciones del problema presentado.

PREGUNTAS BASICAS

Es conveniente tener siempre una guia de preguntas para no tener que empezar a buscar
durante la sesidn distintas alternativas o sugerencias Utiles. Las que hay a continuacién son
orientativas y sirven de apoyo. Es también importante que el mediador, como conocedor de
su medio, formule sus propias preguntas en relacion con la situacién.
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Se comienza por preguntas generales para que todos los asistentes tengan la oportunidad de
participar, pasando luego a preguntas mas especificas conforme aumenta el conocimiento
del tema. Se destacan las siguientes:

* ;Qué hemos visto?

Ante estas cuestiones iniciales se pretende favorecer las intervenciones. Es importante incidir
sobre la necesidad de saber escuchar y no emitir juicios negativos. Es determinante no
precipitarse en emitir “su” punto de vista.

o;Es frecuente?

La frecuencia es la que va a determinar la normalidad o no de las conductas que se producen,
asi como la intensidad que determinara o no la intervencion.

e ;Qué EMOCIONES ha generado?

® ;Qué has SENTIDO?

¢ ;Qué has PENSADO?

Estas tres preguntas son importantes. Su objetivo es que los asistentes aprendan a distinguir
entre la emocion, el sentimiento y el pensamiento, asi como la relacién que existe entre ellos.
¢ ;Qué consecuencias ha tenido? ;Por qué?

/Por qué? Las consecuencias son las que determinan si esas acciones se van a realizar con
mas frecuencia.

¢ ;Quiénes estaban implicados?

¢ ;Quién o quiénes han sido el objeto de la conducta?

¢ ;Qué consecuencias ha tenido para el emisor, el receptory los espectadores?

e ;Por qué se han emitido esos comportamientos? Influencia de los factores ambientales,
escolares, sociales y emocionales.

PREGUNTAS ESPECIFICAS

Después de las preguntas que se han expuesto en el punto anterior es necesario dar paso a
otras mas especificas relacionadas con el caso. No obstante, una vez definido y delimitado
el tema, el aprendizaje debe generalizarse a otras situaciones.

e ;Qué es lo que terminamos de ver?

- Apareceran opiniones distintas puesto que hay varios actores: profesor, Maria y Ruth y los
demas compafieros.

- El mediador debe dirigir la sesion de forma que, secuencialmente, se analicen las conductas
y las emociones que emanan de cada uno de los actores.

- Se escribiran en el encerado las conductas y las emociones manifiestas de cada uno de ellos.
e ;Por qué se produce esta situacion?

¢ ;Qué influencia puede tener la sonrisa “complice” de Maria y Beatriz?.

Incidir sobre el lenguaje no verbal y el efecto que tiene sobre los demas.

e ;Cuél es la actitud del profesor? ;Es correcta? ;Deberia haber actuado de otra forma?

;Es correcto el comentario del profesor a Ruth cuando dice: no empeores mas ...?

;Como puede ser interpretada esa conducta verbal?
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:Como se Ilama la conducta de Ruth y la de las demas compafieras?

;Cuales son las emociones que se manifiestan en la conducta de Ruth y sus compafieras?
;Qué alternativas de conducta existen?

:Qué se puede hacer para favorecer y consolidar las alternativas mencionadas?

Conclusiones: es importante llegar al acuerdo de como se debe interpretar la situacion.
Para ello es imprescindible en las conclusiones fijar:

- Los antecedentes: ;cudl es el origen de las distintas conductas que se han visto?

- Conductas: ;qué conductas han originado las situaciones que se han analizado?

- Consecuencias: ;qué ha ocurrido? Las consecuencias ;han sido desagradables?, ;qué se ha
obtenido?

Una vez realizado el analisis de los antecedentes, conductas 'y consecuentes, las preguntas
que tiene que plantear el mediador son:

* ;Qué hay que cambiar: los antecedentes, las conductas o las consecuencias?

¢ ;Con que alternativa se tendrd mas éxito?, ;por qué?

Puede elaborarse una lista con las posibles alternativas mencionadas. Luego se ordenaran de
forma jerarquica yendo de la mas importante a la menos importante. Luego se ordenaran de
la mas factible o la menos factible. Con el conjunto de las dos listas se estudiara la viabilidad
de la alternativa elegida

¢ ;Qué ventajas hay entre trabajar con los antecedentes y trabajar con los consecuentes?

La sesion se cierra sefialando las conclusiones a las que ha llegado el grupo e incidiendo en
la importancia del trabajo que se ha realizado y cémo esa forma de trabajar en la sesién debe
convertirse en habito.

Recordar |a importancia que tiene el trabajar en el desarrollo de las capacidades
emocionales, ya que un porcentaje elevado del éxito en la vida se debe al correcto
desarrollo de la Inteligencia Emocional. La Inteligencia Emocional es una nueva manera
de ver e interpretar la vida.
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FORMACION PARA LA CONVIVENCIA

3.2. CASOS

o SEGUNDO CASO: Estilos educativos familiares e indisciplina

) -

Z

!
\

(

.
CONTENIDO DEL CASO

En este caso se presenta a un adolescente que quiere “vivir su propia vida”, entendiendo con
ello que las normas de la sociedad son ajenas a él. Este sentimiento esté generalizado a todos
los ambientes: familiar, escolar y amigos. Las emociones que le genera esta situacion son
negativas, ya que se manifiestan en rabia, iray desprecio. Estas emociones y sentimientos
se plasman no s6lo en su forma de actuar sino en la de vestir y en sus adornos personales.

TEMAS QUE SE PUEDEN ANALIZAR

¢ Tipos de comunicacién entre padres e hijos. La importancia del dialogo.

e Estilos educativos parentales (pautas de crianza): autoritario, permisivo o negligente y
democrético.

¢ Disciplina, supervision y convivencia.

¢ Tipos de relacidon entre alumnos y profesorado.

e Formas de vivir con y contra las normas fijadas por otros.

¢ La influencia del grupo de amigos (potencialidades de las relaciones de amistad).

OBJETIVOS

e Reflexionar sobre los posibles motivos de la conducta defensiva-agresiva de algunos
adolescentes contra simbolos de autoridad (madres, padres, profesores).

* Promover estilos educativos o pautas de crianza adecuados, concienciar de la necesidad
de una comunicacién fluida entre padres e hijos y de normas basicas que hay que cumplir
para la convivencia.
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MATERIAL

Como en el caso anterior, se cuenta con un DVD en el que aparece todo el desarrollo
de la situacién sobre la que hay que trabajar. Sin embargo, e/ mediador, puede introducir
variaciones en relacién con el material que se presenta. Estas pueden ser: una situacion
gue se haya producido ultimamente, un debate, un juego de roles, etc.

REQUISITOS PARA EL DESARROLLO DE LA SESION

Las sesiones, aunque tienen que seguir un guién que facilita su ejecucion, son flexibles
en cuanto a la forma en que se desarrolla su contenido. No obstante, es importante
recordar lo siguiente:

eTiempo de la sesidén
Cada una de la sesiones debe tener una duracién de una a dos horas

aproximadamente.

Si el trabajo se realiza de forma individual, el mediador debe estar dispuesto a atender las
demandas que se le realicen. Si el trabajo se hace en grupo, debe desarrollarse la cooperacion
para la blusqueda de alternativas y de las soluciones factibles.

VOCABULARIO, CONCEPTOS Y ANALISIS DE CONTENIDO

Como en el caso 1, la sesi6n tiene una serie de objetivos: objetivos concretos relacionados
con la forma y el contenido, y objetivos relacionados con el aprendizaje del vocabulario y los
conceptos que representan.

El vocabulario y los conceptos a trabajar en este caso son los siguientes: comunicacion
verbal/no verbal, didlogo, disciplina, estilo educativo, resentimiento, supervision, critico,
nerviosidad, inseguridad, triste.

Como en el caso anterior, después de analizar el vocabulario y los conceptos, hay que preparar
todas las escenas del corto. Léalas detenidamente:

1. Cuarto de bano. Interior Dia

e Relacién madre-hijo

-Necesidad del respeto mutuo y el dialogo para el entendimiento y la convivencia
¢ Violencia verbal

- Pautas de relacién familiar

e Comunicacién verbal y no verbal (despotismo, prepotencia...)

48



FORMACION PARA LA CONVIVENCIA

2. Aula. Interior Dia

* Relaciones conflictivas profesora-alumno

- Carencia de metodologias de control del grupo

- Ausencia de modelo positivo

- Vulnerabilidad psicolégica

- Normas consensuadas necesarias para crear un buen clima educativo en el grupo
- Sanciones

3. Descampado. Exterior Dia

e Supervisién de la conducta

¢ Influencia del grupo de iguales

e Ocio (alternativas)

e Alcohol y drogas (problemaética)

4. Comedor de casa. Interior Noche

e Ausencia de comunicacioén padres-hijo

¢ Normas: indispensables para la convivencia

e Supervisién de la conducta. Disciplina

e Estilo educativo parental: coercitivo-negligente

e Consecuencias (reproducciéon de modelos, intolerancia, resentimiento, rabia...)
e Estilo educativo alternativo y eficaz: democrético

INICIO DE LA SESION

DVD. En el DVD encontrara el caso 2 Estilos educativos familiares e indisciplina con la
secuencia sobre la que trabajar. Antes de comenzar a ver el caso, el mediador introducira el
tema en general sin incidir en el contenido especifico del mismo. Hablara de situaciones
cotidianas en las que se emiten tanto conductas adaptativas como desadaptativas, situaciones
conflictivas y no conflictivas. Es importante incidir sobre como puede cambiar la interpretacion
de los asistentes, ya que ahora se han incrementado los canales de comunicacién, la informacion
es mas completa, no hay que inferir. Después se daran las instrucciones siguientes:

0 A continuacidon vamos a ver las imagenes de un video. Prestad atencion y haced un
esfuerzo por no interpretar sino “ver” y “oir” lo que ocurre en él. En este momento,
no trasladéis lo que veis y ois a alguna situacion similar que os haya ocurrido. Intentad
ser objetivos en vuestro analisis. Comprendo la dificultad pero esto nos ayudara a
aprender y a trabajar mejor.

PREGUNTAS BASICAS

El listado que aparece a continuacién es muy similar al del caso 1. Son una buena guia para
el comienzo de la sesién y para ir pasando de lo general a lo méas especifico. Las preguntas
son las siguientes:

® ;Qué hemos visto?

Es importante incidir en la necesidad de: saber escuchar y no emitir juicios negativos y,
por lo tanto, no precipitarse en emitir “nuestro punto de vista”
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e ;Conocéis a alguien que haga eso? ;Pensais que es frecuente?
e ;Qué EMOCIONES ha generado este tipo de conducta?
Es importante centrar las emociones haciendo referencia al lugar donde se producen e indagar
sobre las diferencias segun el ambiente, e incidir en el por qué de esas diferencias. Se termina
con las siguientes cuestiones: ;el ambiente influye sobre la conducta? ;Por qué? ;Quiénes
son los actores en los distintos ambientes que hemos visto?

? « ;Qué has SENTIDO?
® ;Qué has PENSADOQO?
La pregunta sobre las EMOCIONES asi como las dos anteriores sobre SENTIMIENTO y
PENSAMIENTO son preguntas muy importantes. El objetivo es que los asistentes aprendan
a distinguir entre la emocion, el sentimiento y el pensamiento, asi como la relacion que existe
entre ellos.

P :Qué consecuencias ha tenido en cada uno de los ambientes en que se desarrolla la accién?,
;Por qué?
¢ ;Quiénes estaban implicados en cada uno de los ambientes?
e ;Quién o quiénes han sido el objeto de la conducta en cada uno de los ambientes?
e ;Qué consecuencias ha tenido para el emisor, el receptory los espectadores en cada
ambiente?

? ¢ ;Por qué se ha producido? Influencia de los factores ambientales, escolares, sociales y
emocionales.
e ;Qué papel desempefian los valores?
¢ ;Es importante determinar “su” jerarquia de valores?, ;por qué?

PREGUNTAS ESPECIFICAS

Una vez definido y delimitado el tema, el aprendizaje debe generalizarse a otras situaciones
ya que es una de las mejores formas para descubrir las conexiones y similitudes existentes
con otras situaciones. Con ello se incrementa el poder de generalizacién del aprendizaje.
? ® ;Qué es lo que terminamos de ver?
- Apareceran opiniones distintas puesto que hay varios actores: centro escolar y casa de Juan.
- El mediador debe dirigir la sesién de forma que, secuencialmente, se analicen las conductas
y las emociones que emanan de cada uno de los actores en cada uno de los ambientes.
- Se escribirdn en el encerado las conductas y las emociones manifiestas de cada uno de los
9 actores, en cada uno de los ambientes.
" e ;Por qué se produce esta situacion en el ambiente escolar?, ;por qué se produce en el
ambiente familiar?.
¢ ;Qué influencia puede tener el desplante o actitud de prepotencia tanto en casa como en
2 el centro escolar?.
" e ;Cudl es la actitud de la madre? Incidir tanto en el lenguaje como en el tono de voz y los
gestos que realiza
;Es correcta?, ;deberia haber actuado de otra forma?.
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e ;Como se llama la conducta de Juan?.
¢ ;Qué alternativas de conducta existen?.
e ;Qué se puede hacer para favorecer y consolidar las alternativas mencionadas?

o Conclusiones: comparar la conducta en los dos ambientes, asi como las reacciones
familiares y las que se producen en el centro escolar. Es importante llegar al acuerdo
de como se debe interpretar la situacion; para ello es imprescindible en las conclusiones
fijar:

- Los antecedentes: jcudl es el origen de las distintas conductas que se han visto?
- Conductas: ;qué conductas han originado las situaciones que se han analizado?
- Consecuencias: ;qué ha ocurrido?, ;ha sido desagradable?, ;qué se ha obtenido?

Una vez realizado el anélisis de los antecedentes, conductas 'y consecuentes, las preguntas
que planteara el mediador son:

¢ ;Qué hay que cambiar: los antecedentes, las conductas o las consecuencias?

e ;Con qué alternativa se tendra mas éxito?, ;por qué?

¢ ;Qué ventajas hay entre trabajar con los antecedentes y trabajar con los consecuentes?.

La sesién se cierra sefialando las conclusiones a las que ha llegado el grupo e incidiendo en
la importancia del trabajo que se ha realizado y cdmo esa forma de trabajar en la sesién debe
convertirse en habito.

@ Recordar la importancia que tiene el trabajar en el desarrollo de las capacidades
emocionales, ya que un porcentaje elevado del éxito en la vida se debe al correcto
desarrollo de la Inteligencia Emocional. La Inteligencia Emocional es una nueva
manera de ver e interpretar la vida.
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3.2. CASOS

e TERCER CASO: Xenofobia y aislamiento social

Recuerde: Para poder desarrollar una sesién, es necesario un buen conocimiento, no sélo del
caso, si no del procedimiento a seguir. Del procedimiento forman parte: el conocimiento del
vocabulario, partes de que consta el caso para poder elegir la que considere méas adecuada
para su desarrollo, manejo del material, manejo de las preguntas a plantear y seguridad en
lo que esta haciendo.

CONTENIDO DEL CASO

Los protagonistas son un chico procedente de América Latina y su padre. El chico es victima
de amenazas y hostigamiento por parte de un alumno autéctono. El chico y su padre son
victimas del miedo a las represalias si se enfrentan a las injusticias que sufren.

TEMAS QUE SE PUEDEN ANALIZAR

¢ El miedo por lo desconocido (tanto de los inmigrantes como de los autéctonos).

e | a solucién de los conflictos mediante el sometimiento (;solucién atil para quién?).

¢ La invisibilidad de las amenazas (;como pueden ser evidentes para el profesorado?).

e La comunicacién entre padres e hijos.

e | .a comunicacion entre profesorado y padres.

e | a complicidad de los otros mediante la no intervencién y el silencio.

¢ La baja autoestima (sensacion de inferioridad) y la indefensién como medios que aumentan
el aislamiento y la vulnerabilidad.

e Aula intercultural.

OBJETIVO

Sensibilizar a los alumnos, profesores y padres sobre la importancia de la integracién social
y el respeto por las diferencias.
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MATERIAL

Como en el caso anterior, se cuenta con un corto en el que aparece todo el desarrollo de la
situacién sobre la que hay que trabajar. Sin embargo, el mediador, puede introducir variaciones
en relacién con el material que se presenta. Este puede ser: una situaciéon que se haya
producido dltimamente, un debate, un juego de roles, etc.

REQUISITOS PARA EL DESARROLLO DE LA SESION

Recuerde que la sesidn por si misma es flexible pero que, para poderla desarrollar de forma
correcta, tiene que tener un buen conocimiento y dominio del material asi como del contenido
de cada uno de los casos, la preparacion ha de ser cuidadosa. No olvide las recomendaciones
gue se hacen a continuacién:

a * Tiempo de la sesion.
Cada una de la sesiones debe tener una duracién aproximada de una hora o dos horas
aproximadamente. Se recomiendan varias sesiones para un desarrollo completo de
los distintos casos.

VOCABULARIO, CONCEPTOS Y ANALISIS DE CONTENIDO

La sesidén, como en los casos anteriores, tiene objetivos concretos relacionados con

la forma y el contenido, y objetivos especificos propios de cada caso, y ambos

hacen referencia al vocabulario y a los conceptos que hay que introducir.
El vocabulario y los conceptos a trabajar en este caso son los siguientes: disgusto,
rechazo, impotencia, sumision, infravaloracion, ira, agresividad, comunicacion verbal
y comunicacién no verbal, empatia, exclusion social, extorsién, xenofobia.

Escenas del corto:

1. Despacho (director-padre). Interior Dia

¢ |Indicadores de agresién

- Centro escolar: dificultades de aprendizaje sin causa aparente...
- Familia: fobia a la escuela, tristeza...

e Comunicacién familia-escuela

2. Calle (padre-hijo). Exterior Dia

e Comunicacién padres-hijos

e Miedo

e Sentimiento de inferioridad, infravaloracién (vulnerabilidad)
3. Habitacion. Interior Dia

e Complicidad
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4. Patio. Exterior Dia

® Acoso

- Maltrato fisico

- Maltrato emocional

- Maltrato econémico: extorsion

¢ Tipo de agresor: directo

¢ Tipo de victima: sumisa

e La “NO intervencién”

- Consecuencias

e Empatia y toma de perspectiva social

5. Calle (padre-hijo). Exterior Tarde

e Solucién de los conflictos mediante el sometimiento (ley del silencio)
¢ Xenofobia

- Aislamiento y rabia

- Consecuencias: a corto, medio y largo plazo

INICIO DE LA SESION

En el DVD encontrara el caso 3 Xenofobiay aislamiento social. Antes de comenzar, el mediador
introducira el tema en general sin incidir en el contenido especifico del mismo. Hablara de
situaciones cotidianas en las que se emiten tanto conductas adaptativas como desadaptativas,
situaciones conflictivas y no conflictivas en el ambiente escolar y en el ambiente familiar.
Después dara las instrucciones siguientes:

0 A continuacidn vamos a ver las imdgenes de un video. No o0s preocupéis si en una sola
vision no captais todos sus elementos, lo volveremos a ver. Prestad atencion y haced
un esfuerzo por no interpretar sino “ver” y “oir” lo que ocurre en él. En este momento,
no trasladéis lo que veis y ois a alguna situacion similar que os haya ocurrido. Intentad

ser objetivos en vuestro analisis. Comprendo la dificultad pero esto nos ayudara a

aprender y a trabajar mejor.

La funcién del mediador va a ser la de oir, sugerir, y ayudar al analisis y solucién o soluciones
del problema presentado.

PREGUNTAS BASICAS

Llegado este punto, suele ser frecuente el confiar en la experiencia obtenida en la aplicacién
de los casos anteriores jno caiga en la tentacion y actiue como si fuese el primer caso! Recuerde
que es conveniente tener siempre una guia de preguntas para no tener que empezar a buscar
durante la sesidn distintas alternativas o sugerencias uUtiles. Las que hay a continuacién son
orientativas y sirven de apoyo. Se comienza por preguntas generales para que todos los
asistentes tenga la oportunidad de participar pasando luego a preguntas mas especificas
conforme aumenta el conocimiento del tema.
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2° :Qué hemos visto?

" Como en los casos anteriores tenemos que favorecer las intervenciones. También es importante
incidir sobre la necesidad de saber escuchar y no emitir juicios negativos y, por lo tanto, no
precipitarse en emitir “nuestro” punto de vista.

? * ;Es frecuente?
¢Por qué incidir en la frecuencia? La frecuencia es la que permite, en primer lugar, conocer
la importancia de la conducta y, en segundo lugar, el nimero de sujetos que la realizan.
También permite “ver” desde un punto de vista objetivo si es no frecuente.

? e ;Qué EMOCIONES ha generado?
Sin duda las emociones que se han visto en el caso pueden alcanzar la categoria de objetivas
ya que son observables algunas de sus manifestaciones. No obstante, hay que tener mucho
cuidado con las inferencias y aprender a hacer preguntas para dar un significado mas adecuado
a ese lenguaje no verbal.

? ¢ ;Qué han SENTIDO los distintos participantes en este video?
e ;Qué han PENSADOQ?
Estas tres preguntas son muy importantes. El objetivo es que los asistentes aprendan a
distinguir entre la emocidn, el sentimiento y el pensamiento asi como la relacién que existe
entre ellos.

?. :Qué consecuencias han tenido las distintas conductas que se han visto?, ;Por qué?
e ;Cuéantos estan implicados en ellas?
¢ ;Quién o quiénes han sido el objeto de la conducta?
¢ ;Qué consecuencias ha tenido para el emisor, el receptory los espectadores?
e ;Por qué se suceden este tipo de conductas?, ;jtienen un origen claro? Influencia de los
factores ambientales, escolares, sociales y emocionales.

PREGUNTAS ESPECIFICAS

Las preguntas especificas son muy importantes, ya que son las que van a ayudar a alcanzar
los objetivos porque ayudan a ir delimitando el caso. Pero hay que tener presente que una
vez definido y delimitado el tema, el aprendizaje debe generalizarse a otras situaciones.

? - (Qué es lo que terminamos de ver?

- Apareceran opiniones distintas puesto que hay varios actores: profesor, Fran, el padre de
Fran, Carlos y los demas compafieros.

- El mediador debe dirigir la sesién de forma que, secuencialmente, se analicen las conductas
y las emociones que emanan de cada uno de los actores.

- Se escribiran en el encerado las conductas y las emociones que han manifestado de cada
uno de ellos.
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e ;Por qué se produce esta situacién?
Esta pregunta es muy importante ya que da pie a hablar de los derechos y obligaciones de
los ciudadanos mencionando algun articulo de la Constitucion y también haciendo hincapié
en las normativas existentes.
2. ;Qué influencia tienen los planteamientos del padre de Fran?
e ;Qué influencia tiene la actitud de Fran?, ;y la actitud de Carlos?
e ;Cual es la actitud del profesor?, ;es correcta?, ;deberia haber actuado de otra forma?
e ;Como se llama la de Fran?, ;como se llama la conducta de Carlos?
¢ ;Qué alternativas de conducta existen?
® ;Qué se puede hacer para favorecer y consolidar las alternativas mencionadas?
?. ;Es posible cooperar para que no sucedan estas conductas?

Conclusiones: es importante llegar al acuerdo de cémo se debe interpretar la
situacién para poder fijar la forma posterior de actuar; para ello es importante que,
en las conclusiones se tengan claro:

- Los antecedentes: ;jCual es el origen de las distintas conductas que se han visto?
- Conductas: ;Qué conductas han originado las situaciones que se han analizado?
- Consecuencias: ;Qué ha ocurrido?, ;ha sido desagradable?, ;qué se ha obtenido?

Una vez realizado el analisis de los antecedentes, conductas y consecuentes, las preguntas
que tiene que plantear el mediador, con vision de futuro, son:

= o ;Qué hay que cambiar: los antecedentes, las conductas o las consecuencias?
¢ ;Con qué alternativa se tendrd mas éxito?, ;por qué?
¢;Qué ventajas hay entre trabajar con los antecedentes y trabajar con los consecuentes?

La sesion se cierra sefialando las conclusiones a las que ha llegado el grupo e incidiendo en
la importancia del trabajo que se ha realizado y cémo esa forma de trabajar en la sesién debe
convertirse en habito para obtener éxito en el futuro.

@ Recordar |a importancia que tiene el trabajar en el desarrollo de las capacidades
emocionales, ya que un porcentaje elevado del éxito en la vida se debe al correcto
desarrollo de la Inteligencia Emocional. La Inteligencia Emocional es una nueva manera
de ver e interpretar |a vida.
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FORMACION PARA LA CONVIVENCIA

3.2. CASOS

e CUARTO CASQO: Indisciplina y relaciones escolares / escuela

(cooperacién centro escolar y familia)

-

—

I
!

(

&

—
~—

Recuerde: Para poder desarrollar una sesién, es necesario un buen conocimiento, no sélo del
caso, sino del procedimiento a seguir. Sin duda habra mejorado su forma de actuar con la
experiencia de los otros tres casos, jno se confie! El procedimiento que se utilice es importante
y de él, forman parte: el conocimiento del vocabulario, partes de que consta el caso para
poder elegir la que considere mas adecuada para su desarrollo, manejo del material, manejo
de las preguntas a plantear y seguridad en lo que esta haciendo.

CONTENIDO DEL CASO

El contenido hace referencia a la llegada al centro escolar de un joven profesor. Aprovechando
esta situacion hay alumnos que lo ponen a prueba, no s6lo en sus conocimientos académicos,
sino en lo referente a su talante personal. Hay otro aspecto importante que esta relacionado
con el ambiente familiar, esto permite estudiar la relacion entre ambos y su influencia.

TEMAS QUE SE PUEDEN ANALIZAR

Los temas que se sefialan son una guia, como en los casos anteriores, para ayudar los aspectos
que es importante desarrollar:

¢ Tipos de violencia, victimas y agresores.

¢ Definicién de Autoridad contra Autoritarismo.

¢ Normas de convivencia en la escuela. (In) Disciplina.

® Consecuencias del acoso moral al profesorado.

¢ Perfiles del profesorado. Indefensién del profesorado.

e Estilos de comunicacién: pasivo o inhibido, agresivo, y asertivo.

e Empatia y toma de perspectiva social.

¢ Relaciones alumnado, profesorado y padres.
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e Familias colaboradoras / no colaboradoras (;cémo afectan al funcionamiento de sus hijos
en el centro educativo?).

e E| “coleguismo” entre padres e hijos.

¢ Necesidad de una buena comunicacién padres-centro escolar.

OBJETIVOS

e |dentificar algunos de los factores precipitantes de la indisciplina de los jévenes con respecto
a los adultos, especialmente el profesorado.
e [ntegracién/comunicacién familia-escuela.

MATERIAL

Como en el caso anterior, se cuenta con un DVD en el que aparece todo el desarrollo de la
situacion sobre la que hay que trabajar. Sin embargo, el mediador, puede introducir variaciones
en relacién con el material que se presenta. Este puede ser: una situacién que se haya
producido ultimamente, un debate, un juego de roles, etc.

REQUISITOS PARA EL DESARROLLO DE LA SESION

Recuerde que la sesién por si misma es flexible pero, para poderla realizar de forma correcta,
tiene que tener un buen conocimiento y dominio del material a utilizar, asi como del contenido
de cada uno de los casos. La preparacion ha de ser cuidadosa, es muy importante. No olvide
las recomendaciones que se hacen a continuacion:

e Tiempo de la sesién.

Cada una de la sesiones debe tener una duracién aproximada de una o dos horas
aproximadamente. En cada unidad de tiempo sélo se presentara un tipo de material.
Se recomiendan varias sesiones para un desarrollo completo de los distintos casos.

D e Secuencia.

El trabajo puede realizarse de forma individual o en grupos. Si el trabajo se realiza de
forma individual, el mediador, debe estar dispuesto a atender las demandas que se
le realicen. Si el trabajo se hace en grupo, debe desarrollarse la cooperacién para la
blusqueda de alternativas y de las soluciones factibles.

VOCABULARIO, CONCEPTOS Y ANALISIS DE CONTENIDO

La sesidén, como en los casos anteriores, tiene objetivos concretos relacionados con la forma

y el contenido y objetivos especificos propios de cada caso. Ambos hacen referencia al

vocabulario y a los conceptos que hay que introducir.

@ El vocabulario y los conceptos a trabajar en este caso son los siguientes: indolencia,
sentimiento de culpa, pesimismo, ansiedad, autocompasion, gratificacion, asertividad,
comunicacion verbal y comunicacion no verbal.
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En concreto, respecto al anélisis de contenido de las distintas escenas es de interés considerar
los siguientes:

1. Aula. Interior Dia

® Acoso: agresion verbal

e Agresor directo y agresores pasivos: Caracteristicas

e Estilo del profesor

¢ (In) Disciplina

® Modelos de control de conducta

e Sanciones

2. Sala de profesores. Interior Dia

¢ Valoracion de la situacién del profesor

- La necesidad del respeto mutuo

- Acoso emocional

- Autocompasién, ansiedad y baja autoestima: inseguridad y frustracion
- Aislamiento profesional

- Empatia y toma de perspectiva social

- Actitud del centro educativo

3. Aula. Interior Dia

e Autoridad / Autoritarismo

e Autocontrol emocional

e Comunicacién verbal y no verbal

- Estilos de comunicacién inadecuados: pasivo y agresivo

- Estilo de comunicacién alternativo y eficaz: la asertividad
4. Salida del Centro. Exterior Dia

e Reproduccién de pautas de comportamiento padres-hijo
- Modelado y refuerzo del comportamiento inadecuado

5. Pasillo del Centro. Interior Dia

Reproduccién de pautas de comportamiento padres-hijo

¢ Relacién familia-escuela

- Blusqueda conjunta de soluciones

INICIO DE LA SESION

En el DVD encontrara el caso 4 Indisciplina y relaciones escolares/escuela en el que encontrara
las escenas completas. Antes de comenzar a ver el video, el mediador introducira el tema
sin incidir en el contenido especifico del mismo. Hablara de situaciones cotidianas en las
que se emiten tanto conductas adaptativas como desadaptativas, situaciones conflictivas y
no conflictivas en el ambiente escolar y en el ambiente familiar. Después, dara las instrucciones
siguientes:

A continuacién vamos a ver las imagenes de un video. No os preocupéis si en una
0 sola vision no captais todos sus elementos, lo volveremos a ver. Prestad atencidn y

Feid

haced un esfuerzo por no interpretar sino “ver” y “oir” lo que ocurre en él.
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Empezaremos invitando a la participacion, ya que la funcién del mediador va a ser la de oir,
sugerir y ayudar al analisis y soluciéon o soluciones del problema presentado.

PREGUNTAS BASICAS

Como ya se ha indicado, no confie en exceso en su experiencia jno caiga en esa tentacion y
actue en su preparacion como si fuese el primer caso! Recuerde que es conveniente tener
siempre una guia de preguntas para no tener que empezar a buscar durante la sesién distintas
alternativas o sugerencias Utiles. Las que hay a continuacién son orientativas y sirven de apoyo.
Siempre se comenzara por preguntas generales para que todos los asistentes tengan la
oportunidad de participar pasando luego a preguntas mas especificas conforme aumenta el
conocimiento del tema.

?. ;Qué hemos visto?
Como en los casos anteriores recuerde que, ante estas cuestiones iniciales, para favorecer las
intervenciones, hay que incidir en la necesidad de saber escuchar y no emitir juicios negativos
y, por lo tanto, no precipitarse en emitir “su punto de vista”

? e ;Es frecuente?
/Por qué incidir en la frecuencia? La frecuencia es la que permite, en primer lugar, conocer
la importancia de la conducta y, en segundo lugar, el nimero de sujetos que la realizan.
También permite “ver” desde un punto de vista objetivo si no es frecuente.

? * ;Qué EMOCIONES ha generado?
Sin duda las emociones que se han visto y oido pueden alcanzar la categoria de objetivas,
ya que son observables en algunas de sus manifestaciones. No obstante hay que tener mucho
cuidado con las inferencias y aprender a hacer preguntas para dar un significado mas adecuado
a ese lenguaje no verbal.

?. ;Qué han SENTIDO los distintos participantes en este video?
e ;Qué han PENSADO?
Estas tres preguntas son muy importantes. El objetivo es que los asistentes aprendan a
distinguir entre la emocidn, el sentimiento y el pensamiento, asi como la relacién que existe
entre ellos. También consiste en que se tenga en cuenta el ambiente en que se producen para
observar las diferencias.

?. ;Qué consecuencias han tenido las distintas conductas que se han visto?, ;por qué?

e ;Cuéntos estan implicados en ellas?

e ;Quién o quiénes han sido el objeto de la conducta?

¢ ;Qué consecuencias ha tenido para el emisor, el receptor y los espectadores?

e ;Por qué se realizan este tipo de conductas?, ;tienen un origen claro? Influencia de los

factores ambientales, escolares, sociales y emocionales.

PREGUNTAS ESPECIFICAS

Las preguntas especificas son importantes, ya que van a ayudar a alcanzar los objetivos y a
delimitar el caso. Pero hay que tener presente que una vez definido y delimitado el tema,
el aprendizaje debe generalizarse a otras situaciones.
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* ;Qué es lo que terminamos de ver?

e Apareceran opiniones distintas puesto que hay varios actores: David, el director, Luis Pablo,
el padre de Luis Pablo, Encarna y los demas compafieros.

¢ £/ mediador debe dirigir la sesion de forma que, secuencialmente, se analicen las conductas
y las emociones que emanan de cada uno de los actores.

e Se escribiran en el encerado las conductas y las emociones gue se observan en cada uno
de ellos.

e ;Por qué se produce esta situacion?

Esta pregunta es importante ya que da pie a hablar de los derechos y obligaciones de cada
uno de los participantes del caso. Enumera derechos y obligaciones. Unir cada derecho
mencionado con una obligacién para comprobar que ni derecho ni obligaciones se dan de
forma aislada

¢ ;Qué influencia tienen los planteamientos del padre de Luis Pablo en las conductas de éste?
¢ ;Qué influencia tiene la actitud de Luis Pablo? ;Y la actitud de Carlos?

e ;Cudl es la actitud del profesor? ;Es correcta cuando dice: “no tengo nada que hablar
contigo. Sal, venga, fuera’? ;Deberia haber actuado de otra forma?

e ;Cémo se llama la conducta de David? ;Como se Ilama la conducta de Luis Pablo?

¢ ;Qué otras alternativas de conducta existen en cada uno de los participantes?

Enumerar las alternativas que tengan como finalidad eliminar el conflicto. Se hace un listado
con ellas y se analizan. Primero se ordenaran de mas adecuadas a menos adecuadas.
En segundo lugar se ordenaran de mas a menos factibles para poder empezar a trabajar.

¢ ;Qué se puede hacer para favorecer y consolidar las alternativas mencionadas?

e ;Es posible cooperar para que no sucedan estas conductas?

Conclusiones: es importante Ilegar al acuerdo de cdmo se debe interpretar la situacién
para poder fijar la forma posterior de actuar, para ello es importante que en las
conclusiones se tengan claro:

- Los antecedentes: jcuél es el origen de las distintas conductas que se han visto?
- Conductas: ;qué conductas han originado las situaciones que se han analizado?
- Consecuencias: ;qué ha ocurrido? ;ha sido desagradable? ;qué se ha obtenido?

Una vez realizado el analisis de los antecedentes, conductasy consecuentes, las preguntas
que tiene que plantear el mediador, con visién de futuro, son:

¢ ;Qué hay que cambiar: los antecedentes, las conductas o las consecuencias?

e ;Con qué alternativa se tendrd mas éxito?, ;por qué?

¢ ;Qué ventajas hay entre trabajar con los antecedentes y trabajar con los consecuentes?

La sesién se cierra sefialando las conclusiones a que ha llegado el grupo e incidiendo en la
importancia del trabajo que se ha realizado y como, esa forma de trabajar en la sesién, debe
convertirse en habito para obtener éxito en el futuro.

Recordar |a importancia que tiene el trabajar en el desarrollo de las capacidades

% emocionales, ya que un porcentaje elevado del éxito en la vida se debe al correcto
desarrollo de la Inteligencia Emocional. La Inteligencia Emocional es una nueva
manera de ver e interpretar la vida.
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3.3. EVALUACION

Antes de comenzar la sesién, cada participante rellena un cuestionario cuyo objetivo
es evaluar el grado de conocimiento de cada uno de los aspectos que van a ser
tratados en la sesion.

LISTADO DE CONDUCTAS DESADAPTATIVAS

Lea con atencién el listado que se presenta a continuacion e indique la frecuencia
con que se dan estas afirmaciones en su clase o en los lugares del centro que
estan bajo su responsabilidad.

a.Los alumnos manifiestan que los profesores van a la suya.

Nunca Alguna vez Frecuentemente Siempre
b.Normalmente hay alumnos que se sienten solos.

Nunca Alguna vez Frecuentemente Siempre
c.Los alumnos se insultan entre ellos.

Nunca Alguna vez Frecuentemente Siempre
d.Utilizan palabras y expresiones soeces.

Nunca Alguna vez Frecuentemente Siempre
e.Se producen enfrentamientos verbales.

Nunca Alguna vez Frecuentemente Siempre
f.Se producen enfrentamientos con pelea incluida.

Nunca Alguna vez Frecuentemente Siempre
g.Los alumnos manifiestan que los profesores no les entienden.

Nunca Alguna vez Frecuentemente Siempre
h.Se producen enfrentamientos alumno-profesor.

Nunca Alguna vez Frecuentemente Siempre
i.Los alumnos no muestran interés por los contenidos de la clase.

Nunca Alguna vez Frecuentemente Siempre
j-Hay grupos que son temidos por los demas.

Nunca Alguna vez Frecuentemente Siempre
k.No se respetan las normas de funcionamiento en la clase.

Nunca Alguna vez Frecuentemente Siempre

69






SOBRE LA GUIiA PARA EL PROFESORADO

Si usted lo desea puede enviarnos sus sugerencias u opiniones sobre esta GUIA
para el Profesorado, bien a través del CEFIRE de su zona o directamente al IVECE,
para que asi, con ayuda de todos, nuestro trabajo en prevencion, intervencién y
gestion del conflicto sea mejor.

Dificultades a la hora de manejar la GUIA

Ninguna Poca Bastante Mucha
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4. ANEXOS:
4.1.Vocabulario
4.2.Recomendaciones para padres y madres
4.3.Modelo de actuacion en centros ante casos de posible intimidacion entre iguales
4.4 .Legislacién sobre convivencia (Servicio de Inspeccidn)
4.5.Recursos:
e Guia de uso de la pagina web www.cult.gva.es/orientados para alumnado,
profesorado y familia.
e Teléfono de Atencién al Menor 900 100 033:
(Conselleria de Benestar Social)
4.6.DITCA (Conselleria de Cultura, Educacid i Esport, Conselleria de Sanidad)




FORMACION PARA LA CONVIVENCIA

4.1. Vocabulario

e Acoso (bullying): comportamiento repetitivo de hostigamiento e intimidacién.

¢ Acosador: persona que ejerce el bullying.

e Agresion fisica: acciones que, voluntariamente realizadas, provocan o pueden provocar dafio
o lesiones fisicas. Incluye conductas tales como: pegar, empujar, dar patadas o pufetazos,
escupir, la poner la zancadilla, agresién con armas, etc.

e Agresion verbal: acciones que, voluntariamente realizadas, provocan o pueden provocar
dafio emocional. Incluye conductas tales como: amenazar, insultar, humillar, burlarse, ridiculizar
y parodiar, poner motes o nombres despectivos, etc.

¢ Aislamiento: acoso psicolégico en el cual se limita el ambito de las relaciones sociales,
excluyendo a la victima. Incluye conductas tales como: limitar el movimiento, no escuchar,
hacer el vacio, dificultar la comunicacion, ignorar.

e Baja autoestima: poca valoracion de si mismo, caracterizada por un autoconcepto y
autoimagen negativos.

e Comunicacion no verbal: comunicacidén que se realiza a través de imagenes sensoriales
(visuales, auditivas, olfativas...), gestos y/o movimientos corporales.

e Comunicacion verbal: comunicacién con palabras. Puede ser de dos formas: oral o escrita.
¢ Conflicto interpersonal: enfrentamiento u oposicion entre personas por falta de acuerdo.

¢ Dialogo: conversacidn entre dos 0 mas personas que se intercambian el turno de palabra.
¢ Disciplina: establecimiento de las normas necesarias para la educacién del nifio y la
convivencia diaria, y supervision de su cumplimiento.

e Empatia: capacidad para reconocer el estado emocional de otra persona.

e Estilo educativo parental: pautas de crianza que se utilizan en la educacion de los hijos/as
y se basan en un mayor o menor control y afecto.

¢ Estilo educativo autoritario: pautas de crianza en las que predomina el control con poco o
nada de afecto.

e Estilo educativo democratico: pauta de crianza en la que se equilibra el control y el afecto.
¢ Estilo educativo permisivo o negligente: pauta de crianza de tipo indiferente. Puede
caracterizarse por una ausencia de control y presencia de afecto, o bien por una falta de
ambos.

e Exclusion: rechazo social, aislar del grupo al que se pertenecia, privar del derecho de
participar en actividades del grupo social.

e Extorsion: acciones que, voluntariamente realizadas, pretenden obtener por la fuerza o con
intimidacién una cosa o accidon de alguien.

¢ |Intimidacién: infundir miedo a través de agresiones fisicas, emocionales, sexuales o
vandalismo.

¢ Inteligencia emocional: conjunto de destrezas, actitudes, habilidades y competencias que
determinan la conducta de un individuo, sus reacciones, estados mentales, etc.

e Ira: emocién negativa de enfado desmedido.
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¢ Ley del silencio: silencio e inaccion que hay alrededor de una agresion entre iguales.

El agresor exige silencio o se lo impone la propia victima por temor a las represalias.
Los observadores, testigos o espectadores tampoco comunican los hechos por miedo,
por cobardia o por no ser acusados de chivatos.

¢ Orgullo: sobreestimacién propia, arrogancia.

® Percepcion: interpretacién personal de las situaciones que se nos presentan.

¢ Racismo: sentimiento de rechazo hacia las etnias distintas a la propia.

* Resentimiento: sentimientos de rabia y rencor hacia otra persona, que se mantienen en el
tiempo.

¢ Retraimiento: actitud de aislamiento, debido a timidez o aversién a relacionarse con los
demas.

e Sumision: sometimiento a la voluntad y los deseos de otro.

e Supervision: control de la conducta.

e Temperamento: disposicion innata a reaccionar de forma particular a los estimulos.

¢ Violencia: acciéon u omisién intencional que, dirigida a una persona, tiende a causarle dafio
fisico, psicoldgico o sexual y, dirigida a objetos o animales, tiende a dafiar su integridad.

¢ Violencia escolar: violencia que se da en contextos escolares. Puede ir dirigida hacia alumnos,
profesores o propiedades. Estos actos pueden tener lugar en instalaciones escolares (aula,
patio, lavabos, etc.), en los alrededores del centro y en actividades extraescolares.

¢ Xenofobia: sentimiento de desprecio, odio y/o rechazo hacia los inmigrantes y extranjeros.
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4.2.Recomendaciones para los padres y madres

¢Como reconocer que tu hijo es victima de violencia escolar?
¢ Indicadores psicolégicos

- Presenta cambios temperamentales de humor (mas de lo normal en la adolescencia).
- Se muestra triste y deprimido/a.
- Se aisla de la realidad.

¢ Indicadores interpersonales

- Pasa muchas horas solo/a y no sale con sus amigos/as.
- Abandona bruscamente actividades que antes realizaba con el grupo de amigos/as.
- Presenta pocas o nulas relaciones con compaferos/as de su clase y/o centro.

¢ [ndicadores escolares

- Habla poco o nada de sus actividades en el centro escolar y/o evita cualquier pregunta al
respecto.

- Ha empeorado su rendimiento escolar.

- Presenta sintomas psicosomaticos el domingo o el dia antes de incorporarse al colegio o
instituto, que se manifiestan, por ejemplo, con dolores abdominales, vémitos, dolores de
cabeza, etc.

- Evita ir al colegio, o se excusa para faltar a clase.

- Sale de casa con el tiempo justo para llegar al centro escolar sin tener que interactuar fuera
de la clase.

- Rehlye encontrarse en la calle con determinadas personas de su entorno escolar.

¢ Indicadores de agresién

- Se queja en repetidas ocasiones de ser objeto de insultos, burlas o agresiones en el centro
escolar.

- Comenta que se le pierden a menudo los Utiles escolares, o el dinero.

- Llega a casa con la ropa rasgada.

- Presenta moratones y/o heridas.

¢Qué hacer?
Ante una potencial situacién de acoso

1.No esperéis a que vuestro hijo o hija hable sobre su situacion.

- Ayudadles a romper la ley del silencio que suele envolver la violencia escolar.

- Habladle del maltrato escolar en general.

- Hacedles sentir confianza.

2.Hablad claramente con vuestro hijo/hija sobre los indicios que parecen delatar que esta
siendo victima de maltrato:

- Abordad el problema con serenidad, esto le hara sentir seguridad.
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Caso de que se confirme la situacion de acoso
Con vuestro hijo o hija

1.Inducidle confianza, de modo que sepa que cuenta con vosotros.

2.Hablad mostrandoles apoyo y seguridad.

3.Hacedle ver que es una situacién transitoria y que tiene solucion.

4.Analizad las posibles alternativas de solucion.

5.Propiciad actividades en las que pueda relacionarse con otros chicos o chicas de su edad,
sin forzar la situacion.

6.Hacedle sentir la necesidad de afrontar la situacién, motivandolo a que hable con la persona
del centro escolar que le ofrezca mayor confianza.

Con el centro escolar

7.Plantead con la serenidad debida la situacién, buscando soluciones de manera conjunta
con él, y con los recursos pertinentes de la Conselleria d’Educacio®.

8.Planificad juntamente estrategias para acabar con la situacién.

9.Buscad ayuda de los profesionales que sean necesarios para ayudar a vuestro hijo o hija.

Importante: Cualquier paso que la familia dé debe ser conocido y acordado previamente con
el hijo o la hija.

*Recursos disponibles:

- Pagina Web: www.cult.gva.es/orientados

- TEL: 900 100 033

- Unidades de atencién a casos de violencia escolar. (Direccién Territorial de la Conselleria de
Educacion).

¢Como reconocer que tu hijo se comporta de forma violenta en el centro escolar?

- Se muestra rebelde y no cumple las normas familiares, sociales, etc.

- Siempre quiere tener la Ultima palabra.

- Es prepotente de forma continua con sus hermanos/as, primos/as o circulo mas cercano.
- Es dominante en las relaciones con sus amigos.

- No se pone en el lugar de otras personas cuando se le pide reflexionar sobre su conducta.
- Nunca o pocas veces acepta que es responsable de sus actos y pide disculpas.

- Disfruta mofandose y humillando a sus amigos cada vez que tiene oportunidad.

- Habla de forma despectiva de algiin compafiero o compafiera de su clase.

- Estéa integrado en una pandilla conflictiva.

- Se jacta de sus acciones violentas.

¢{Qué hacer?

1.Si os enterais de que vuestro hijo o hija es un agresor/a escolar, mantened la calma.
Es una situacion transitoria que se puede solucionar. Pero actuad rapido.
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Con vuestro hijo o hija

2.No esperéis a que hable sobre su situacién. Abordad la situacién con preguntas claras y
directas sobre vuestra sospecha.

3.Si habéis sido informados por el centro escolar de una agresion por parte de vuestro hijo
o hija hablad con él o ella, invitadle a ponerse en el lugar de la victima. Hablad del problema
del que os han informado, expresadle que este tipo de comportamiento no es tolerable.

4 .Hacedle saber que este tipo de conducta tendra una sancién inmediata por vuestra parte.
5.Aplicad la sancién de forma inmediata.

6.Si no os sentis con la autoridad suficiente para abordar este problema con vuestro hijo o
hija, debéis buscar ayuda de una persona que pueda tratarlo con él/ella.

7.Buscad ayuda de los/las profesionales que sean necesarios para ayudarle.

Con el centro escolar

8.Plantead con serenidad la situacién en busca de apoyo, ayuda, orientacién y consejo.
9.Buscad soluciones de manera conjunta.

10.Frecuentad continuamente el centro escolar hasta que cese el comportamiento violento
de vuestro hijo/a.

11.Pactad normas que se cumplan tanto en el centro escolar como en casa.

12.Apoyad las decisiones tomadas por el centro escolar, no las discutais frente a vuestro
hijo/a. Si no estais de acuerdo con ellas, habladlas en privado con las personas encargadas.
13.Si el maltrato a su compafiero/a ha ocurrido en grupo, pedidle que rompa los vinculos con
esos compafieros/as, y tratad de ofrecerle otras vias de integracién social fuera de esos grupos.

Importante:

- Recuerde que los comportamientos violentos no desaparecen de un dia para otro.

- La mejor forma de educar a un hijo o hija agresor/a (escolar) es:
-Establecer normas claras en casa y supervisar que se cumplan.
-Ofrecer modelos de conducta pacifica y ensefiar a mantener la calma ante situaciones
estresantes.
-En ocasiones, conviene acudir a terapia conjunta para favorecer la resolucién pacifica
de los conflictos.
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Guia para el profesorado
4.3./ MODELO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE POSIBLE ACOSO E INTIMIDACION
ENTRE IGUALES -

La situacién de alarma social que vivimos en los Gltimos tiempos hace alin méas complejo
abordar sosegadamente el maltrato escolar. La sensibilidad que esta despertando el tema en
los medios de comunicacion, ha puesto en boca de todos una problemética que experimentamos
directamente los miembros de la comunidad educativa.

La finalidad de este documento es proporcionar una orientacion que facilite la intervencién
ante posibles casos de maltrato entre iguales que puedan detectarse entre el alumnado de
su centro. No aspiramos a ofrecer una clave para solucionar o evitar el acoso escolar, pero si
a registrar y documentar por escrito todo caso sospechoso de maltrato entre iguales.

El propédsito es contribuir a la mejora de la vida en nuestros centros, cuidando especialmente
el respeto a la integridad fisica y dignidad moral que merecen los miembros de la comunidad
educativa. La prioridad debe ser siempre ofrecer un apoyo firme a la victima desde el equipo
del centro, estableciendo para ello una comunicacién directa e inmediata con las familias de
los implicados o afectados y aplicando las medidas de proteccién que estén en su mano.

La observacion, indagacién y reflexién son los pilares que nos serviran para revisar de manera
sistemética la salud de las relaciones entre los alumnos, los principios que la orientan,
y ajustar asi las repuestas a la gravedad de los problemas de convivencia que se presenten.
Nos informaremos, observaremos y comprobaremos nuestras hipétesis.

Es importante tener presente a la hora de analizar nuestra realidad mas cercana las caracteristicas
que definen estas situaciones. Identificar el acoso sistematico a un alumno, y distinguirlo de
episodios puntuales de violencia o problemas de convivencia escolar nos facilitara su tratamiento
y atencion. Con este animo proponemos una plantilla en la que recoger informacién util para
catalogar y ordenar los incidentes de manera que permita a la inspecciéon educativa y a los
centros discriminar los casos méas apremiantes de las faltas de disciplina corrientes.
Principios irrenunciables deben ser |la transparencia y el rigor en la adopcién de medidas y
en su documentacién. Todas las partes involucradas deben ser informadas puntualmente
cuando se tenga constancia de los hechos: familias, y, si el caso lo requiere, inspeccion
educativa, policia o servicios médicos, pasos de los que procuraremos dejar constancia
documental. La intervencion sobre los protagonistas, victimas, agresores o testigos, ha de ser
inmediata, estricta y documentada.

La recogida de informacion merece especial esmero. Queremos mencionar explicitamente la
necesidad de respetar el principio de confidencialidad que, al igual que en otras intervenciones
educativas, debe guiar nuestra intervencién en los casos que se puedan plantear.
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FORMACION PARA LA CONVIVENCIA

La deteccion:

Es un punto fundamental y complicado, ya que las agresiones no suelen ocurrir en presencia
de adultos. Por este motivo, si albergamos sospechas podemos dirigir nuestra atencién sobre
algunas conductas e indicios, aunque huelga decir que no debemos obsesionarnos. Pistas
gue nos pueden ayudar son:

- Es infringido en su mayoria por chicos; son principalmente agresiones fisicas. Las chicas
recurren generalmente al maltrato de tipo social.

- Abucheos repetidos en clase contra determinados alumnos/as.

- Especialmente vulnerables son aquellos diferentes por su forma de ser, aspecto fisico,
nacionalidad, etnia, etc.

- Cambios de animo repentinos: tristeza, aislamiento social,...

- Comportamientos no habituales.

- Ausencias injustificadas a clase.

- Excesiva melancolia y soledad.

- Evita encuentros con compafieros: busca el arropo del profesor al salir de clase,

Ilega habitualmente tarde a clase.

- Deja de relacionarse con su grupo habitual de amigos en el centro.

- Empeora su rendimiento académico sin motivo aparente.

- Se le margina cuando hay trabajos en grupo.

- Falta de participacién en las salidas de grupo.

- No participa de actividades extraescolares.

- Tiene pocas relaciones con otros alumnos en los pasillos, el patio, etc.

- Pintadas en las paredes y aseos: cuales son los nombres méas habituales.

- Evidencias fisicas de violencia sin explicacion.

- Inquirir si pasa mucho tiempo en casa y evita salir a la calle.

e Prestaremos especial atencién a posibles indicios como:

- Cuando un chico/a increpa a un companiero/a, se burla de su aspecto, le pone motes y se
excusa diciendo que es un juego o en la debilidad del otro.

- Cuando los chicos/as mas fuertes usan a otros compaferos/as para afirmarse ante la clase.
- Observar cémo son sus relaciones y trato fuera del aula, en lugares menos frecuentados por
adultos: patios, vestuarios, rincones pasillos, entre clases, en actividades extraescolares...
- Es importante que no sélo nos fijemos en aquellos alumnos mas “ruidosos”. A veces detras
de un alumno silencioso y con una conducta ejemplar esconden un nifio que sufre.

- Prestar atencién, sin alarmismo, a los nifios débiles, timidos, inseguros, ansiosos, con pocos
amigos y dificultades para hacerlos; a lo que sumamos diferencias étnicas, sociales, fisicas
(dificultades en el habla, color piel/pelo, gafas).
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Guia para el profesorado
Debemos tener en cuenta que existen tipos de maltrato tan hirientes como el fisico pero que
ocurren de forma mas velada e inadvertida. Hablamos de vejaciones sociales y verbales que
provocan un desgaste psicolégico muy grave en las victimas.

Pautas de intervencion:
e Como principios generales, es esencial intervenir del siguiente modo:
- Escuchar a los padres que nos cuentan que han detectado un posible caso de acoso escolar.

- Contrastar lo que han relatado los padres con otros posibles indicios que se hayan percibido
en el centro por leves que parezcan (recordemos que la intimidacion se da en momentos y
lugares invisibles a los docentes, o el agresor se limita a recordar sutilmente a la victima su
sumisién: miradas, sonrisas, notas que circulan por clase, burlas, etc).

- Explicar claramente a las familias todos los pasos que se van a dar desde el centro; qué tipo
de acciones se van a promover para darle fin y como se va a comprobar que dan resultado.

- De ser preciso, incrementar la supervisién de los lugares donde se da el acoso.

- Evitar que queden solos la victima y el/los presuntos agresores/as, para evitar cualquier otro
acoso o represalia.

- Deslegitimar ante el grupo estas acciones para evitar que la actitud del agresor logre su
apoyo: charlas, talleres, etc.

- Implicar a los padres de los alumnos acosadores haciéndoles ver, mas alla de las medidas
disciplinarias, que es bueno para los alumnos que se reeduquen estas actitudes para que su
futura vida social sea plena y basada en valores democraticos.

Medidas provisionales de urgencia:

Sugerimos unas pautas de actuacién y unos consejos que mejoren la coordinacion y eficacia
de nuestros recursos. Planteamos actuaciones urgentes que partan de cada uno de los miembros
de la comunidad educativa que tenga conocimiento de un caso para que lo comunique a la
instancia correspondiente, con garantia de confidencialidad e inmediatez. Por otro lado,
que el incidente ocurriese fuera de las instalaciones del centro no debe ser 6bice para que,
si se tiene conocimiento del mismo, no se tomen las medidas protectoras que estén al alcance
del equipo directivo o lo ponga en conocimiento de las instancias oportunas.
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FORMACION PARA LA CONVIVENCIA

Para proteger a la persona agredida y/o evitar las agresiones:

- Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna agredida: (incremento
de medidas de vigilancia, reorganizacién de los horarios del profesorado para la atencion
especifica del alumnado afectado, intervencién de mediadores, cambio de grupo, ...)

- Medidas disciplinarias cautelares dirigidas al alumnado agresor; en funcién de la gravedad
de los hechos se aplicara lo establecido en el RRI.

- Si la demanda no procede de la familia, el tutor/a, previo conocimiento del equipo directivo,
mediante entrevista, pondra el caso en conocimiento de las familias del alumnado implicado,
aportando informacion sobre la situacion y sobre las medidas que se estén adoptando.
Desde la Direccion del centro se emitiran los informes que registren la informacion y las
medidas adoptadas.

e Conocido el caso por el profesor tutor del alumno u orientador, y puesto en conocimiento
de la direccion del centro:

- Elaboraremos un pronéstico inicial (tutor, jefe de estudios, y orientador) que recoja informacioén
relativa a: la generalizacion, la continuidad y la gravedad de la agresion.

- La primera valoracién, de caracter urgente, acerca de la existencia o no de acoso.

- Se confirme o no, la situacién serd comunicada a la familia del alumno.

- Las primeras medidas seran de apoyo directo a la victima, establecimiento de mecanismos
de control, aplicacion RRI.

- Puesta en conocimiento y denuncia en las instancias correspondientes.

- Comunicacién de la situacion: familias de los implicados, C. Convivencia, profesores del
alumno, inspector de zona.

- Todas las acciones emprendidas han de recogerse en un informe.

Hay que informar a las familias del alumnado implicado de las medidas de caracter individual
adoptadas con los alumnos/as afectados, asi como las medidas de caracter organizativo y
preventivo propuestas para el grupo, nivel y/o Centro Educativo.

Recogida de informacion:

- Entrevista con nifios/as afectados/as (victima/s, agresor/es), con sus familias, posibles
alumnos/as testigos, y miembros del centro que puedan colaborar en la proteccion o apoyo
a la victima.

- Anélisis de la informacién obtenida por el equipo de profesores del alumno y el orientador:
posibilidad de recabar nueva informacion y aportar ideas sobre las lineas de actuacion a seguir
con el caso: tiempos, espacios, personas de riesgo, reparto de responsabilidades en funcién
de los recursos, etc.
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- Triangular la informacién recogida; se trata de buscar puntos de encuentro, coincidencias,
y las divergencias entre las diversas fuentes de informacién. A partir de toda la informacion
obtenida, el Centro tratard de establecer si hay indicios de maltrato entre iguales asi como
el tipo y la gravedad del mismo. Puede recurrirse a las caracteristicas y tipo de maltrato que
se definen en las plantillas de recogida de informacion.

Medidas para la prevencion y el tratamiento individualizado de los alumnos/as en conflicto:
- Deteccion por el tutor/a, a través de la informacién obtenida en las sesiones de tutoria y en
las juntas de evaluacién, de los alumnos/as que puedan encontrarse en situacién de posible
maltrato.

- Comunicacioén a las familias del alumnado implicado sobre las medidas educativas adoptadas.
- Derivar al orientador/a del centro, aquellos casos de alumnos/as que segln los equipos

docentes de aula, puedan estar sufriendo o puedan sufrir previsiblemente algin tipo de maltrato
escolar.
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MODELO DE RECOGIDA DE DATOS DE TUTOR/PROFESOR/ORIENTADOR

TIPO DE MALTRATO AUTOR DE LA AGRESION LOCALIZACION FRECUENCIA
DENTRO DEL CENTRO | FUERA DEL CENTRO CUANTAS VECES DESDE CUANDO
FISICO | OEmpujones COMPANEROS DE AULA O 1 solo agresor 0 Aula con profesor 0 De camino a casa O Pocas veces [ Unos dias
[0 Patadas O Mas de 1................ 0 Aula sin profesor [0 De camino a clase O Algunas veces O Varias semanas
O Golpes COMPANEROS DE CURSO | O 1 solo agresor O Pasillos O Alrededores escuela || Todas las | O Varios meses
O Cachetes (collejas) OMasde l.iiiiiiiin, O Patio O En mi barrio semanas O Todo el curso
O Le arrojan cosas COMPANEROS DE CENTRO | O 1 solo agresor O Aseos O En una||d Casi todos los | Desde siempre
[0 Esconden sus cosas COIMEsde Lo, O Gimnasio discoteca/bar dias
[J Rompen sus cosas EDAD O = que la victima (] Vestuarios 0 Una instalacion|[Od Casi siempre
I Robos O < que la victima...... 00 Comedor deportiva
[ Bofetadas O > que la victima...... O Autobus escolar [0 Otros.....evveeneiinnnnnn
O Palizas = O Al salir de clase | cvivviinnnineninninenneeneenns
0 Amenaza con armas SEXO 0 Nifio O A la salida del|.coveiiiiiminnininneeennnnnn,
[0 OtroS..cvvveveeeennnnnnnns i CeNtro | e
0 Nina I O 1 o LT P
VERBAL | [J Motes CTIENE EL RESPALDO DE|O Si ¢CUANDO OCURRIO? | O Un dia de clase
] Difamaciones OTROS COMPANEROS? 0 Fin de semana o
O Insultos festivo
[0 Desprecios O No ] Vacaciones
O Desafios ¢EXISTE DESIGUALDAD DE | O Si
O Provocaciones FUERZA FISICA?
O Amenazas
O Amedrentar (meter miedo) O No
O Comentarios xendfobos
L] OtroS..c.uvvveeeennnnnes
SOCIAL | O Difundir rumores (bulos) ¢HUBO TESTIGOS? 1 Nadie
O Aislar/ignorar 0 Compaiieros/as
O Burlas O Tutor/a
O Pintadas O Profesores/as
[J No dejar participar ] Familiares
0 Humillaciones [T OtroS..ccvuveveeeennnenns
OO0 Extorsiones (obligar a hacer|] |
€osas)
SEXUAL | OO Comentarios tipo sexual CUAL FUE SU REACCION? | O Cortar la situacion
0 Acoso O Informar a alglin

O Tocamientos
O Tocamientos con violencia
O Relacion forzada

adulto

O No hizo nada

0 Animar al agresor
] Ayudar al agresor







Informacion relevante de la plantilla

O Existe un alumno o grupo de ellos que abusa sistematicamente de otro.

O Un solo alumno sufre la intimidacion (personalizacion).

[ Existe desigualdad de poder (desequilibrio de fuerza fisica, social o/y psicoldgica) entre los alumnos enfrentados.

O La victima es incapaz de defenderse.

O La agresion sobre la victima es repetida, se prolonga en el tiempo y ocurre de forma frecuente (alumno atemorizado)
[1 Suele acontecer lejos de la presencia de adultos (invisibilidad).

[ El acosador/es tienen el apoyo del grupo.

Si se dan las cinco primeras es conveniente informar a la inspeccion educativa adjuntando el resto de la informacion recopilada
sobre el caso.
Breve descripcion de los hechos

Medidas adoptadas:

Apertura expediente disciplinario o Si
o No

Fecha de inicio:
Datos del alumno/a:
Instructor/a:

Otras: educativas, preventivas, etc.






MODELO DE ENTREVISTA PROFESOR/TUTOR/ORIENTADOR CON VICTIMA DEL MALTRATO
(VOLUNTARIA, PERO MUY CONVENIENTE)

DER D 41S0 D 4 KA IO
O Nadie -
O Compafieros/as O Hablan_ con las fa_mlllas_, Osi
. . [0 Se deriva al D.Orientacion . .
iA QUIEN SE LO HA O Tutor/a ¢DE QUE FORMA O] Se abre un expediente ¢HABIA TENIDO ANTES
CONTADO? O Profesores/as INTERVIENE EL O Se abre un rgceso de mediacion PROBLEMAS CON OTROS/AS | O Si, de otro tipo
' [ Equipo directivo CENTRO? procesc COMPANEROS/AS?
. 1 Se llama a la policia
O Familiares O No lo sabe O No
[ O o o L
) O Mejor comunicacion familiar
0 Amigos g o
[J Chicos/as testigos ; J Nunca S O Mejor comunicacion tutor
¢{QUIEN INTERVIENE ANTE | O Padre-madre ¢HA FALTADO A CLASE O Alguna vez ¢QUE MEDIO TE HUBIESE|[O Un buzl?n andénimo
LA AGRESION? O] Profesores/as POR CULPA DEL O A menudo ANIMADO A CONTARLO | O Un telfa onc_>,de ayuda _
| ACOSQ? ANTES? [J Una direccion de e-mail

O Otro adulto

[ Casi todos los dias

O Mas informacion

[ Nadie [ OBrOS..cvuniiieeeeiieceeeeinieeeeeeeenns
O Companieros/as I No lo sabe
] O Tutor/a ; O Los provocd . O Si
¢QUIEN HA TOMADO ALGUNA | O Profesores/as ¢POR QUE CREE QUE LO | O Es mas débil ¢EXISTE MEDIACION EN EL
MEDIDA PARA DETENERLO? | [J Familiares HICIERON? [0 Es diferente CENTRO?
[J Otro adulto [J Para molestarle 0 No
1 Nadie ] Porque lo merece
O Le ha puesto fin ; ,
¢HA  DADO  ALGUN|O Lo ha atenuado (oTIE 2 gfg“'{% 0si ¢COMO TE SENTIRIAS MAS
RESULTADQ? O Lo ha intensificado SEGURO?
. . AGREDAN? O No
] Todo sigue igual
[0 Habla con los implicados Osi [0 No sabe
o O Se ignora lo sucedido o O S O No se puede
cQUE HACE EL1 O Hablamos sobre el tema || <SABE ST ACOSAN A ¢COMO CREES QUE SE PODIA | O Ayuda familia
PROFESORADO CUANDO . OTRO/S [0 Cree qUE .ocvvveereiiiiieen e neeneeenees
[0 Expediente ~ HABER EVITADO O Ayuda profesores
OCURRE? COMPANEROQ/S? ~
0 Nada, no se enteran 0 No O Ayuda compafieros

O OtroS....cvvevvierrnienniennnenns







RECOGIDA DE DATOS DEL PROFESOR/TUTOR/ORIENTADOR A LA FAMILIA

DATOS PERSONALES

/) () () () 4 KAIO
EDAD ) O Unos dias
PADRES HIJO AFECTADO ¢HA EXPUESTO EL| O Si ¢DESDE CUANDO | O Varias semanas
PROBLEMA AL SOSPECHA QUE LE| O Varios meses
TUTOR/A? [ No OCURRE? O Todo el curso
[0 Desde siempre
O > 20 afos O > 6 afos Osi
L' 21-25 ahos L1 6-8 anios . Osi SHA NOTADO EN SU | ooooveeoooeeeeoeeoeoeeeoeeoeeeeeeeesron Osi
O 26-30 anos O 9-10 afos Lo HA .
o~ o HIJO CAMBIOS DE| . .icviiiiiiiiiiirniieeiierrierreenneeenseees ¢TIENE POCOS
O 31-35 afos 0 11-12 afos NOTIFICADO A LA :
~ ~ p HABITOS (@ AMIGOS?
[ 36-45 ahos [ 13-14 ahos DIRECCION?
o o 1 No ACTITUD? i 1 No
O 46-50 anos O 15-16 anos 0 No
0 < 50 anos O < 16 anos
O Madre O Sieeerenneen,
[ Padre ¢HA ENCONTRADO| ™ """ {LE NOTA MAs|HS ¢cLE  FALTANIDISI
SEXO — AYUDA ,EN LA IRRITABLE 0 MATERIALES
[ Nina ACTUACION DEL | reeereeeeee e ANSIOSO? CON
- CENTRO? |77 ) [ No FRECUENCIA? O No
O Nino
O No
[ A
....................... . O si ¢HA  NOTADO| O Si
. ¢HA TENIDO
¢SE HA TOMADO | covevviveeieeniennes DESTROZOS EN
CURSO ALGUNA MEDIDA? |...cccveenee. Elé?_i;EMAS CON SUS SU ROPA O
) [ No MATERIAL? O No
......................... O No
CENTRO ;HE’;UIE’T*ESOALGUN Os iHABLA DE  LA|FS
?
EDUCATIVO POSITIVO? 0 No ESCUELA EN CASA- O No
¢ESTA 0 si O Por uno o varios compafieros
LOCALIDAD SATISFECHO CON ¢INVENTA  ESCUSAS | O Centro nuevo
LAS MEDIDAS I No PARA NO IR A CLASE? | O Algun profesor
......................... ADOPTADAS? I O o L







DATOS PERSONALES

- Origen de la demanda de intervencion:
Centro educativo/COdIQO:.....crsssermessssessesssssssessssssssssssssnnnns
........................................................................................... O Director/a
[1 Jefe de estudios
CillOAA: cessrssessesesssssessesssssssssssnsssssnssssassasssssnssnssnsnnsansassansnnsen 1 Orientador
........................................................................................... [0 Nino agredido
[1 Madre/padre
INOMIDE€: .ccsssssissssssessssssssssssssssesssnssnsssssssssnssssnsnnssnnsnnssnnsnnsanns 1 Familiar
........................................................................................... [ Tutor/a
O Profesor/a
Edad:....c..coeseesissssessesssssssssssssssssssssssssssnsssssnnsssssnnssnssnnsnnssnnsen [0 Amigo/a
........................................................................................... [0 Compafiero/a
Sexo: - Situacion respecto del maltrato:
1 Nino
0 Nifa [0 Lo sufre
[ Lo contempla
CUISO/GIUPO: ssssssrsssssssssssssssnsssnssnsssnssnssnnssnssnnssnnsnnssnnsnnssnnsans [1 Lo conoce
O] Lo infringe
FECNA SUCESO: . ..cvsssssssssssssssssssssssssssnssnssnssnssnsassnnsnssnssnsnnsansans

Fecha notificacion/requerimiento intervencion







4.4 Legislacion sobre convivencia (Servicio de Inspeccion)
DERECHO INTERNACIONAL Caracter Universal (ONU) Ambito Europeo

® Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948)

e Declaracion de los Derechos del Nifio (1959):

- El nifio tiene derecho a crecer en el seno de una familia o
comunidad similar.

- Los padres tienen la obligacién de asegurar la proteccién y el
cuidado del nifio.

- El nifio tiene derecho a una especial proteccién contra toda
forma de maltrato.

- El Estado tiene la obligacién de separar al nifio de la familia
cuando la separacién es necesaria por causa de maltrato o
abandono, procurando entonces un ambiente familiar alternativo.
- El nifio tiene derecho a una educacién que, en los primeros
ciclos, ha de ser obligatoria y gratuita.

- La educacion debe estar encaminada al desarrollo de la
personalidad, el respeto de los derechos humanos, el respeto
de los padres y la propia identidad cultural y nacional, la vida
responsable en una sociedad con espiritu de comprension,

paz, tolerancia e igualdad, y el respeto al medio ambiente natural.
- La disciplina escolar ha de administrarse de modo compatible
con la dignidad humana

- El nifio infractor tiene derecho a un debido proceso legal con
todas las garantias.

e Pacto Internacional de los Derechos econémicos, sociales y
culturales (1966)

e Pacto Internacional de los Derechos civiles y politicos (1966)
e Declaracion sobre el Progreso y el Desarrollo en lo social (1969)
e Declaracién sobre los principios sociales y juridicos relativos a
la proteccién y el bienestar de los nifios (1986)

e Convencién Europea para la salvaguarda de los Derechos Humanos

y de las Libertades Fundamentales (1950) Articulo 8

e Carta Social Europea (1961) Articulo 16

e Recomendacién 561, de la Asamblea Consultiva del Consejo
de Europa: Proteccion de los menores contra los malos tratos
(1969)

e Recomendacién 751,de la Asamblea Parlamentaria del Consejo
de Europa: Situacion y responsabilidades de los padres en la
familia moderna y el papel de la sociedad (1975)

e Recomendacién R (79) Comité de Ministros del Consejo de
Europa: Proteccion de los nifios contra los malos tratos (1979)
e Recomendacién 874 de la Asamblea Parlamentaria del Consejo
de Europa: Carta Europea de Derechos del Nifio (1979)

e Recomendacion R (84) del Comité de Ministros del Consejo de
Europa: Responsabilidad de los Padres (1984)

e Recomendacion 1071 de la Asamblea Parlamentaria del Consejo
de Europa: Proteccién de la Infancia (1988)

® Resolucién 1074 de la Asamblea Parlamentaria del Consejo de
Europa: Politica Familiar (1988)

e Recomendacion R (91) del Comité de Ministros del Consejo de
Europa: Medidas de Urgencia Relativas a la Familia (1991)

® Resolucion A3-0172/92 del Parlamento Europeo sobre una
Carta Europea de Derechos del Nifio (1992)

e Resolucién 1099 de la Asamblea Parlamentaria del Consejo de
Europa relativa a la explotacion sexual de los nifios (1996)

® Resolucion A4-0393/96 del Parlamento Europeo: Medidas de
Proteccion de Menores en la UE (1996)

DERECHO ESPANOL Principios Constitucionales y legales Legislacién educativa especifica

e Derechos Constitucionales fundamentales:

- A la integridad fisica y moral (articulo 15)

- A la libertad y la seguridad (articulo 17)

- A la tutela judicial efectiva (articulo 24)

- A la legalidad penal extendido a las medidas de
seguridad (articulo 25)

- A la educacién (articulo 27) con objeto del “pleno
desarrollo de la personalidad humana en el respeto a los principios
democraticos de convivencia y a los derechos y libertades
fundamentales”

e Derechos recogidos en los acuerdos internacionales.
e Ley Orgénica de Proteccion Juridica del Menor (1/1996):

- Reconocimiento pleno de la titularidad de derechos
en los menores de edad y de una capacidad progresiva para
ejercerlos.

- Personas menores de edad como sujetos activos,
participativos y creativos, con capacidad de modificar su propio
medio personal y social; de participar en la biusqueda y
satisfaccion de las necesidades de los demas
¢ E| derecho a la Educacion esta regulado legalmente por:

- LODE (8/1985)

- LOPEG (9/1995)

Atribuye al Consejo Escolar el cometido de resolver los
conflictos e imponer las sanciones en materia de disciplina a

los alumnos.

- LOCE (10/2002) sin desarrollar
Atribuye al director la potestad de resolver los conflictos e imponer
las sanciones en materia de disciplina a los alumnos.
Capitulo Il “De los derechos y deberes de padres y alumnos”
- Recibir formacién integral
- Libertad de conciencia
- Respeto a la integridad y dignidad
- Proteccion contra la agresién fisica o moral
- Fomentar el respeto por todos los componentes de la
comunidad educativa
- Respetar y hacer respetar las normas establecidas por
el centro
e La tipificacion de las infracciones y sanciones se remite a las
normas reguladoras de los derechos y deberes de los alumnos.

Reglamentacion en la Comunitat Valenciana

e Decreto de derechos y deberes de los alumnos (246/1991):
- Establece los derechos y deberes de los alumnos que
estudian en la Comunitat Valenciana estudios no
universitarios.
- Tipifica las faltas y sanciones.
- Establece un procedimiento sancionador
- Encarga al Consejo Escolar la realizacién de un
Reglamento de Régimen Interno
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4.5. Recursos

PAGINA WEB “ORIENTADOS”
/www.cult.gva.es/orientados
Equipo de trabajo de la pagina: José Gil Martinez, Inmaculada Montoya Castilla,
Cristina Palanca Giner. IVECE, Servicio de Formacion del Profesorado.

En un contexto escolar y social especialmente sensible con respecto a la convivenciay a la
gestién de conflictos en los centros docentes, “Orientados” constituye una respuesta en forma
de pagina web, que permite el facil acceso a todos los interesados.

Su objetivo es informar, orientar y asesorar al profesorado, al alumnado y a las familias sobre
lineas de actuacion y de prevencidn ante situaciones conflictivas.

Ante problemas de convivencia, de malos tratos o de acoso, la respuesta no puede consistir
en obviar la situacién, ocultarla o restarle importancia. Es necesario abordarlos ofreciendo
respuestas a los colectivos afectados.

Siguiendo este principio, “Orientados” permite el acceso a ALUMNADO, FAMILIAS Y
PROFESORADO, ofreciendo a cada uno de ellos unos contenidos especificos, puesto que su
vision de los conflictos, la forma cdmo los viven y sus necesidades son muy diferentes y
requieren por ello un tratamiento diferenciado.

En la linea de orientacién a las FAMILIAS se aborda la importancia de sus relaciones con la
escuela, en un clima de colaboracién que constituye un deber y un derecho.

Se ofrece a los padres una serie de sintomas que pueden hacer suponer que sus hijos estan
siendo victimas de malos tratos, se explican las caracteristicas y consecuencias del bullying
y se ofrecen unas pautas de intervencién desde la familia, que incluyen los cauces para
solicitar la ayuda oportuna.

Un aspecto innovador es que se pone a disposicion de las familias un correo electrénico para
realizar las consultas que consideren oportunas.

Este recurso también esta disponible en la seccién destinada al ALUMNADO. En ella se explica
en segunda persona y con un lenguaje claro y directo el concepto de maltrato entre iguales
o bullying, se describen las caracteristicas de cada uno de los personajes que intervienen en
estas situaciones y se dan unos consejos practicos sobre como intervenir, en funcién del
personaje que se corresponde con el joven que realiza la consulta. Una de las conclusiones
basicas que se extraen es que el alumnado no debe participar de la “ley del silencio”;
es necesario intervenir cuando se producen situaciones injustas y abusivas entre personas;
se trata de saber cuéles son los cauces mas adecuados en cada caso.
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Como es lbgico, la seccion mas amplia y variada es la destinada al PROFESORADO. Si es
innovador contemplar las dos lineas anteriores (familia y alumnado) la oferta al profesorado
incorpora elementos sumamente interesantes, combinando formacién en conceptos con
practicas de actuacion con el alumnado.

En la primera parte se diferencian dos tipos de conflictos: los relacionados con las conductas
del alumnado en el aula (conductas disruptivas, conductas disociales o desinterés académico)
y los conflictos interpersonales entre los alumnos.

Para favorecer la disciplina y la convivencia en el aula, se proponen diferentes técnicas
grupales que el profesorado puede descargar e incluso modificar en funcion de sus necesidades
concretas.

Cuando se trata de conflictos convivenciales de relaciones interpersonales, se diferencia entre
situaciones en las que dos o tres alumnos entran en conflicto por diferencias entre sus
necesidades e intereses y el caso en el que un alumno se halla expuesto, durante un tiempo
y de forma repetida, a abusos o intimidaciones por parte de otro, o de un grupo que actia
junto al agresor o de forma pasiva ante lo que ve que pasa.

Para resolver conflictos interpersonales se describen diversas técnicas, como la negociacion,
la conciliacion, la mediacion, el arbitraje y el juicio.

En la pagina se orienta al profesorado sobre como aprender y manejar la técnica de la
MEDIACION. Asi, se puede decidir consultar o descargar los archivos donde se desarrollan
los aspectos fundamentales de la mediacién en la resolucién de conflictos:

- ¢Qué es la mediacién?

- Cualidades del mediador.

- Objetivos de la mediacién.

- Principios de la mediacion.

- ¢{Qué puede ir a mediacion?

- Beneficios de los programas de mediacion.

El profesorado también tiene la oportunidad de enviar un correo electrénico para comunicar
sus inquietudes, apreciaciones o realizar cualquier consulta. Sin embargo, tal vez la mayor
innovacién esta en la posibilidad de realizar actividades de autoformacién sobre resolucion
de conflictos escolares a través de la mediacién. Igual que los apartados anteriores, el
profesorado tiene la ocasién de descargar los documentos completos para realizar la formacion,
que desarrolla los siguientes aspectos:

- La mediacién.

- Introduccioén y expectativas.

- Conflicto y mediacion.

- Habilidades en el proceso de mediacion.
- La medicion en practica.

- Conclusiones. Mediacion en marcha.
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Se trata de favorecer que un grupo de profesionales puedan constituirse como grupo que se
forma en la mediaciéon como técnica para la gestion de conflictos, basandose en el desarrollo
de las técnicas propuestas y que se realizan por parte del profesorado y con los propios
alumnos.
Como conclusion, podemos afirmar que la pagina “Orientados” constituye un valioso recurso
para abordar los problemas de convivencia y de malos tratos entre iguales, dirigido a los
diferentes colectivos implicados y enfocado de una forma directa y franca.

Teléfono Atencion Menor
(conselleria de benestar social) 900 100 033

La alianza que el Observatorio establece con el Teléfono de Atencién al Menor se concreta
en la creacion de un cauce especifico para todas aquellas llamadas que traten sobre casos
de violencia, acoso y maltrato entre escolares, vulneracién de los derechos de los alumnos,
y demas problemas de convivencia escolar que requieran de un asesoramiento especifico.

Orientamos a victimas, padres o testigos sobre cédmo resolver estas situaciones, y les informamos
sobre los recursos que existen para hacerlo:

e Se facilita informacién sobre las vias existentes dentro del marco educativo para denunciar
estos problemas.

¢ En casos de especial gravedad se informaréa directamente a la Direccién Territorial/Inspeccién
Educativa. Aun asi, advertimos de que no se trata de un teléfono de denuncia formal, por ello
procuraremos dar curso directo sélo a las Ilamadas més apremiantes.

¢ Por otro lado, ofrece a las victimas y testigos la oportunidad de ser escuchados y romper
la ley del silencio que rodea las situaciones de maltrato (bullying) ayudando a salir de ellas.

La premisa es recomendar que se agoten siempre los cauces internos de que dispone el centro,
como la forma mas saludable de integrar el conflicto en el crecimiento de las relaciones entre
sus miembros, antes de derivar el caso a la Inspeccién o acudir a la justicia ordinaria.

Los objetivos de esta sinergia entre el Observatorio y el Teléfono de Atencioén al Menor se
resumen:

¢ QOrientar, asesorar y auxiliar a victimas de acoso y a sus familias, sobre los cauces educativos
previstos para atajar/resolver el problema.

¢ Poner en contacto a las familias con la administracién educativa/lnspeccién Educativa en
los casos excepcionalmente graves.

® Recoger de forma organizada informacion reciente y relevante sobre la existencia de bullying
en nuestras aulas.

e Redaccion de una Memoria Anual, para facilitar un seguimiento exhaustivo y riguroso de
la coyuntura y de la tendencia del acoso entre nuestros nifios.
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El Teléfono constituye un valioso recurso para establecer un diagnéstico sobre el estado del
clima de convivencia en los centros de nuestra comunidad auténoma. Obtendremos informacion
directa sobre su intensidad y evolucién a través de unas fichas en las que recogemos y
clasificamos las caracteristicas especificas de cada caso. Ademas ayudan a identificar los
casos mas graves cuando la tipologia de la agresion coincida con el perfil habitual del bullying
(duracién en el tiempo, desequilibrio de poder, agresion fisica-verbal-social).

DATOS SOBRE LLAMADAS DE ACOSO Y MALTRATO ESCOLAR AL TELEFONO DE ATENCION
AL MENOR:

INCIDENCIA (llamadas atendidas):

- Enero: O llamadas

- Febrero: O Ilamadas
- Marzo: 7 llamadas
- Abril: 21 llamadas
- Mayo: 29 llamadas

VALORACION:

¢ Tratamiento de llamadas hasta hoy:
- Se aconseja hablar con el director del centro si no se ha hecho.
- Se facilitan los teléfonos proporcionados por la inspeccidon de cada provincia.

Castellé: 964 35 84 92
964 35 84 93

Valéncia: 96 196 41 80
96 196 41 02

Alacant: 965 93 50 87
965 93 49 62

- Los nifios buscan desahogo emocional.

- La mayoria alegan que desde la direccion no se hace nada por ellos.

- La inexistencia durante los dos primeros meses de Illamadas sobre acoso puede deberse,
segun los responsables del Teléfono de Atencién al Menor, al uso de una catalogacion y tramite
distintos al que reciben estas llamadas desde la colaboracién con el Observatorio.

- Obviamente, el aumento durante los dos Ultimos meses se debe tanto a la difusion del
Observatorio.
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PAUTAS DE ATENCION

¢ Servicio que:

- Ofrece la oportunidad de ser escuchado.

- Informa sobre las vias, dentro del marco educativo, para denunciar estos problemas (en casos
graves se informara directamente a la Direccion Territorial/Inspeccién Educativa).

- Rompe el silencio que rodea las situaciones de maltrato (bullying) ayudando a salir de ellas.
- Sensibiliza a la sociedad sobre la existencia de este problema.

Les orientamos sobre cédmo resolver su problema y les informamos sobre los recursos que
existen para resolverlo.

HIPOTETICAS LLAMADAS:

Cualquiera que sea el caso, se debe informar a quien llama de que el teléfono es meramente
un recurso de asesoramiento y orientacién acerca de las vias de que dispone el sistema
educativo valenciano para resolver los problemas de maltrato en las escuelas. No es un teléfono
de denuncia formal, por ello procurariamos dar curso directo sélo a las denuncias mas graves.

1.Caso: nifio maltratado que pide ayuda sin haber hablado antes con nadie del centro:

Se le recomienda que busque ayuda en el tutor/a o algin docente de su confianza,
bien directamente, o apoyandose en la mediacién de un compafiero o familiar.

2.Caso: nifio maltratado que ha comunicado su situacién a algtin profesor/a pero las agresiones
siguen ocurriendo:

Se |le recomienda que acuda a sus padres y sean ellos quienes lo notifiquen directamente a
la direccién del centro.

Enterados de que los padres han seguido los pasos de rigor, esto es, acudir al equipo directivo
del centro, y no han hallado una respuesta satisfactoria, se les informa de la existencia del
servicio de Inspeccién de su provincia y se les pone en contacto con el mismo.

3.Caso: nifno que recibe otro tipo de maltrato: fuera del centro, de adultos, etc.
Extremos que corresponden a la labor propia y ordinaria del Teléfono de Atencién al Menor.

4.Caso: personal docente o padres que solicitan informacion para prevenir, tratar y conocer
el maltrato escolar.

103



FORMACION PARA LA CONVIVENCIA

Consejos generales de atencion:
¢ A la victima:

- Debemos hacerle saber que esta situacién no debe ocultarse y que cualquier problema que
tenga puede solucionarse si cuenta con la ayuda de la gente que lo rodea y estima. Recordarle
su derecho a ser feliz y que su familia/amigos van a ayudarle a conseguirlo.

- Invitarle a que hable con sus profesores, con su tutor o con la direccién del centro. Buscar
a la persona que le ofrezca mayor confianza y posibilidades de confidencialidad.

- Lo mas complicado es romper el silencio: intentaremos hacerle sentir seguro, valorado,
escuchado, ayudarle a ver el problema abordandolo en todas sus dimensiones y complejidad.
Hacerle ver la necesidad de afrontar la situacién, cuidando de no forzar situaciones de
enfrentamiento que le generen mayor ansiedad.

- Eliminar los sentimientos de culpabilidad: hay que intentar hacerle sentir mas seguro de
si mismo, valorarlo, aumentar su autoestima.

¢ A la familia:

- Cualquier paso que se dé (reuniones con tutor, direccion,...) debe acordarse con la victima
- Evitaran buscar culpables, especialmente a la victima.

- Pbngase en contacto con el tutor del nifio, orientador escolar o director del centro para
alertarlos acerca del incidente y solicite su cooperacién.

- Escuche al nifio y no lo interrumpa hasta que haya terminado.

- No estimule al nifio para que sea agresivo o tome venganza.

- Discuta alternativas asertivas para responder a los acosadores y practique respuestas con
el nifio.

- Mantenga un libro de registros describiendo los incidentes de acoso o intimidacién, cuando
ocurren, quiénes participaron y qué se dijo e hizo. Esto puede fortalecer el caso de un padre
cuando se pone en contacto con el director y / 0 maestros de la escuela.

¢ A los testigos:

- Debemos recordarles que en un caso asi la delacidén no es ninguna traicién ni algo deshonroso.
Se trata de ayudar a una victima cuya situacién nos incomoda y genera un clima de amenaza
y malestar.

- Darle la oportunidad de que exprese coOmo se siente ante esas situaciones y explique su
reaccion.

- Ayudarle a valorarse positivamente y oponerse a situaciones que rechaza y dafian la dignidad
de otras personas.
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- Advertirle que no erradicar estas dindmicas de intimidacion puede que le convierta en la
siguiente victima y sufrir sobre su propia persona aquello que hasta ahora observaba con
pasividad y distancia.
- Les pediremos que se pongan en lugar de la victima.

¢ A padres de posibles maltratadores:

- Hablar directamente con él sobre lo que esta pasando, informarle claramente de que su
comportamiento debe cesar y reparar los dafios. Rechazo firme, sin amenazas.

- Contactar con el centro educativo para conocer detalles sobre su actitud con otros compafieros.
- Indagar sobre su pertenencia a grupos violentos que actian con impunidad.

- Aclararle que los pasos dados son por su bien y fruto de nuestra preocupacion.

- Ofrecerle ayuda para cambiar su situacion social: hacerle ver que esas conductas son dafiinas
también para si mismo y que nos preocupan incluso mas que su rendimiento académico.
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4.6. DITCA.

Con este acrénimo se conoce al proyecto Deteccion e Intervencion en Trastornos de la Conducta
Alimentaria, que patrocinado por la Conselleria de Sanitat, ha desarrollado el UTCA (Unidad
de Trastornos de la Conducta Alimentaria) del Hospital Universitario la Fe, como una base
de datos y un programa para la correccion de tests especificos aplicables a trastornos como
la anorexia o bulimia nerviosas. Los cuestionarios con que se trabaja sirven para medir el
estado de los pacientes y para conocer los cambios que se van produciendo en los mismos a
lo largo del tratamiento.

La Conselleria de Sanitat, consciente del problema que representan los trastornos del
comportamiento alimentario, especialmente en la adolescencia e interesada en realizar una
deteccion e intervencion precoz, para minimizar las consecuencias, ha adoptado y desarrollado
el presente proyecto, disefiado por el Dr Luis Rojo, en el &mbito de toda la Comunitat Valenciana.
Con esta meta el proyecto DITCA pretende acceder a la totalidad de la poblacidn escolarizada
del sistema educativo valenciano.

La participacion en este proyecto de la Conselleria de Cultura, Educacio i Esport, a través del
Centro Reina Sofia y la colaboracion de éste con el Observatorio para la Convivencia Escolar,
trata de aprovechar al méaximo la ambiciosa prospeccién que plantea el DITCA en aquellos
niveles del sistema educativo mas sensibles a sufrir problemas de convivencia.

La informacién (til al Observatorio se concentra en los items que atienden sintomas emocionales,
problemas de relacién con los compafieros y problemas de conducta. La valoracién de los
resultados nos proporciona informacion actualizada y contextualizada sobre la calidad del
clima que se respira en nuestras escuelas. Ademas, nos permite conocer las conductas
negativas actuales y prevenir las futuras.

Los cuestionarios del DITCA se aplicaron a mas del 70% de los centros educativos de la
Comunidad Valenciana (486 centros) durante el curso 2003-2004. Participaron escolares de
1°y 2° de la ESO, entre los 13-15 afios (alrededor de 40.000 alumnos), una franja de edad
qgue presenta especial incidencia en problemas de convivencia.

Destaca entre los resultados:

e Un 10,8% de los alumnos dicen ser victimas de burlas por parte de sus comparieros.

e E| porcentaje de agresores es del 2,4%, y es mayor entre los que confiesan conductas o
inclinaciones violentas (destruccién de cosas, jugar con fuego, preferencia por peliculas y
videojuegos violentos, crueldad con los animales).

¢ L a incidencia es mayor en los chicos en ambos roles (triplica el porcentaje de chicas):
agresores (3,6% de ellos) y victimas (12,5%).

¢ | os trastornos disociales y el consumo de drogas y alcohol estan asociados a las conductas
violentas.
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® | a comparativa con otras investigaciones nacionales e internacionales revela:

- Un porcentaje de victimas similar (10,8%)

- Un porcentaje de agresores algo menor (2,4%)

- A diferencia de lo que registran la mayoria de estudios, las conductas agresivas en los
menores de la CV aumentan con la edad (1,7% a los 13 afios; 2,4% a los 14; 4,2% a los 15).

Los magnificos resultados de la experiencia han dado un impulso cualitativo a esta primera
colaboraciéon, materializado en la inclusion de un nuevo Médulo para el Fomento de la
Convivencia que se incluira en el proyecto DITCA 2004-2005. Coordinado por una comision
mixta de Sanidad y Educacién, un grupo de trabajo formado por técnicos de ambas consejerias
se ocupara de elaborar nuevos items para detectar conductas disociales en nuestros escolares.
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