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Definiciones basicas

Ninos y ninas no acompanados
son “los ninos y ninas que estan separados de
ambos padres y otros parientes y no estan al
cuidado de un adulto al que, por ley o
costumbre, incumbe esa responsabilidad" "

Ninos y ninas separados

son “los nifnos y ninas separados de ambos
padres o de sus tutores legales o habituales,
pero no necesariamente de otros parientes. Por
tanto, puede tratarse de ninos y ninas
acompanados por otros miembros adultos de la
familia®”

Ninos y niNas que viven en la
calle se utiliza para hacer referencia a “a) los
ninos que dependen de la calle para vivir y/o
trabajar, ya sea por si solos, con otros ninos o
con su familia; y b) un conjunto mds amplio de
ninos que han conformado vinculos sédlidos con
los espacios publicos y para quienes la calle
desempena un papel fundamental en su vida
cotidiana y su identidad. Este conjunto mas
amplio incluye a los ninos que periédicamente,
aunque no siempre, viven y/o trabajan en la calle
y a los ninos que no viven ni trabajan en la calle,
pero si acompanan habitualmente en la calle a
sus companeros, hermanos o familiares. En
cuanto a los ninos que viven en la calle que
viven en la calle, se entiende que estar “en
espacios publicos” incluye pasar una cantidad
de tiempo considerable en las calles o en
mercados callejeros, parques publicos, espacios
comunitarios, plazas y estaciones de autobuses
y de tren. No se incluyen los edificios publicos
como escuelas, hospitales y otras instituciones
comparables®”

Modalidades alternativas de
culdado hace referencia a “la proteccion y al
bienestar de los nifos privados del cuidado
parental o en peligro de encontrarse en esa
situacion*'!

Trata de ninos y ninas:

«En el Protocolo de las Naciones Unidas sobre
la Trata, la definicién de “trata de perso-nas”
reza asi:

a) Por “trata de personas” se entendera la
captacion, el transporte, el traslado, la acogida o
la recepcion de personas, recurriendo a la
amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de
coaccién, al rapto, al fraude, al engano, al abuso
de poder o de una situacion de vulne-rabilidad o
a la concesioén o recepciéon de pagos o
beneficios para obtener el consentimien-to de
una persona que tenga autoridad sobre otra, con
fines de explotacion. Esa explota-cion incluirg,
como minimo, la explotacién de la prostitucién
ajena u otras formas de explo-tacion sexual, los
trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las
practicas andlogas a la esclavitud, la
servidumbre o la extraccién de érganos;

b) El consentimiento dado por la victima de la
trata de personas a toda forma de explota-cién
intencional descrita en el apartado a) del
presente articulo no se tendra en cuenta cuando
se haya recurrido a cualquiera de los medios
enunciados en dicho apartado;... (art. 3).

Por consiguiente, los tres elementos que deben
darse para que exista una situacién de trata de
personas (adultas) son: (i) accion (captacion,...);
(ii) medios (amenaza,...); y (i) fines
(explotacion).

El Derecho Internacional establece una defini-
cién distinta para la trata de ninos (personas
menores de 18 anos), segun la cual no es nece-
saria la existencia de un “medio” Tan solo es
necesario demostrar: (i) la existencia de una
"accién’ como serfan la captacion, la venta o la
compra; v (ii) que dicha accién tenia por finalidad
especifica la explotacion. Dicho de otro modo,
existira trata cuando el nifo haya sido sometido
a algun acto, como la captacion o el transporte,
con el fin de someterlo a explotacion®”
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Introduccion

En las calles de todo el mundo viven nifos y nifas que
quedan fuera de la custodia de sus familias, y necesitan
urgentemente proteccion. Este fendémeno, generalmente
asociado con los paises en vias de desarrollo, también existe
en Europa. En los tltimos 30 anos se ha producido un
movimiento de nifos y ninas no acompanados y separados
desde los paises en vias de desarrollo a los paises europeos
para escapar de situaciones dificiles (vinculadas a conflic-
tos, desastres naturales, crisis sociales y econémicas, o cir-
cunstancias familiares complicadas) y en busca de una vida
mejor y un mejor futuro. Este fenémeno ha obligado a los
sistemas europeos de proteccion de infancia a sobrecargar-
se y tratar de adaptarse a las necesidades especificas de
proteccion de estos nifios y nifas. Estos esfuerzos no siem-
pre han tenido éxito o se han llevado a cabo en beneficio
del interés superior de los ninos. En los paises europeos, asi
como en los paises de origen o transito, los nifios y ninas
no acompanados y separados suelen quedar fuera del siste-
ma de proteccion debido a la falta de respuestas adaptadas
a las sus necesidades. No obstante, se han probado algunos
modelos de intervencién, y pueden tener éxito. El objetivo
de este informe es proponer un modelo de intervencion
para el cuidado y proteccién de nifios y nifias no acompa-
nados y separados que viven en la calle, proporcionando
ejemplos de practicas positivas en varios paises europeos.

En la mayoria de paises europeos, la proteccion y
la integracién social de los nifios y nikas migran-

tes y refugiados no acompanados y separados
plantea serios desafios relacionados con el
aumento en el nimero de llegadas, sobrecarga

de los sistemas de proteccion, falta de profesio-
nales capacitados, barreras administrativas, falta
de datos de calidad y herramientas efectivas de
supervision, discriminacién, etc.

Algunos de estos nifos tienen graves necesidades
de proteccion debido a sus antecedentes persona-
les o condiciones de vida, como, por ejemplo, los
que viven en las calles, aquellos que son explota-

dos por traficantes, los que son victimas de adic-
ciones o los adolescentes no acompanados. Las
intervenciones y estrategias desarrolladas por los
gobiernos suelen no ser suficientemente efectivas
para abordar sus necesidades. A menudo estos
ninos no se alojan en centros de acogida, se trasla-
dan de un pais europeo a otro y quedan fuera de
los sistemas de proteccion de infancia.

Estos nifos y nifias se enfrentan a riesgos parti-
culares debido a sus dificiles condiciones de vida
y a la falta de una respuesta institucional adecua-
da a sus necesidades especificas. Se ven obliga-
dos a desarrollar estrategias para sobrevivir; sus
malas condiciones de vida afectan enormemente
a su desarrollo y su salud fisica y psiquica; no
suelen estar inscritos en actividades de educa-
cion o formacién, y pueden convertirse en victi-
mas de explotacion econémica y/o sexual.
Algunos de ellos son obligados a cometer delitos
como robos y venta o transporte de sustancias, y
también pueden verse involucrados en actos vio-
lentos u otros comportamientos de riesgo, lo que
hace que tengan contacto regular con la policia y
el sistema de justicia.

Estos ninos y nifas también tienen que enfrentar
se al racismo y a la discriminacién de la poblacion
local y de los medios de comunicacion.

Cuando cumplen 18 afos, su situacion se agrava
si no se ponen en marcha medidas de inclusion
social eficaces. Los gobiernos y profesionales han
desarrollado iniciativas locales en diferentes luga-
res, como la educacion de calle o los programas
de educacion alternativa, pero estas medidas han
mostrado a menudo resultados limitados y no
son soluciones duraderas. Las autoridades de pro-
teccion de infancia y los trabajadores sociales
siguen encontrandose con dificultades sin resol-
ver cuando tratan con este grupo de nifos, lo que
a veces provoca que los trabajadores de primera
linea se sientan abrumados y desmotivados.

Uno de los principales riesgos que afrontan se

produce cuando los gobiernos ponen en marcha
programas orientados a la inmigracién en vez de
programas de proteccién de infancia, dejando sin



cubrir sus necesidades de acceso a servicios,
proteccion e integracion social y econdémica.

En los paises europeos existe una fuerte deman-
da de profesionales y autoridades que establez-
can nuevos modelos de intervencién para prote-
ger mejor a estos grupos de nifos y compartir las
buenas practicas existentes. UNICEF decidié reu-
nir a expertos y organizar un seminario internacio-
nal conjunto sobre niRos y ninas no acompanados
y separados que viven en la calle, celebrado en
Madrid en diciembre de 2019 bajo la direccién de
UNICEF Espafa y UNICEF Francia, que mostra-
ban una particular preocupacién por este tema en
sus paises. El propoésito del seminario era com-
partir buenas practicas y desafios, y desarrollar de
forma conjunta un plan de accién con soluciones
duraderas para ninos no acompanados y separa-
dos en situaciones de vulnerabilidad grave que
quedan fuera del sistema de proteccion. El even-
to logré reunir a unos cincuenta expertos y profe-
sionales de instituciones y organizaciones publi-
cas y privadas de nueve paises europeos.

Este informe contiene las principales conclusio-
nes del seminario:

i) Resumen de los principales riesgos a los
que se enfrentan estos nifos y nifas.

ii) Propuesta de un modelo de intervencién
integrativa para la atencion y proteccion de los
nifos y nifas no acompanados y separados
que viven en la calle.

iii) Seleccion de précticas positivas puestas en
marcha en los paises europeos.

Ninguna accién para proteger a estos nifos vulne-
rables seré efectiva si no se cambia primero el
relato que los rodea, asi como la forma en que
los ve la sociedad. Que existan nifios viviendo en
la calle no es una caracteristica natural ni social, y
no se debe aceptar nunca esa situacion.
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Son ninos, y hay que verlos y tratarlos como
tales.

Muchos de ellos son adolescentes y tienen
derecho a sentirse acompanados emocional, fisi-
ca y socialmente durante su adolescencia.

Son victimas y no se les puede culpar por
vivir en la calle. Viven en un entorno aterrador y
temen por sus vidas.

Partiendo de estos resultados, UNICEF hace
un llamamiento a los Estados y a otros acto-
res que trabajan a nivel local, nacional y europeo
para que se adopten medidas eficaces que
aborden las necesidades urgentes de estos nifos
y nifas vulnerables en cuatro areas clave:

1) Abordando aspectos juridicos y de
documentacion.

2) Garantizando entornos seguros y
protectores.

3) Proporcionando referentes afectivos.

4) Creando nuevas narrativas con y sobre los
nifnos y nifas migrantes no acompanados y
separados que viven en la calle.

Este llamamiento a la accion es alin mas urgente
en el contexto de la emergencia y
postemergencia del Covid-19, ya que la
discriminacion y marginacién social contra los
nifnos vulnerables pueden aumentar los préximos
afnos debido a la crisis social y econémica en
ciernes. La actual crisis de salud ha puesto aun
mas de relieve las brechas en términos de
respuesta publica y proteccion social de la
infancia y las familias més vulnerables. Los
sistemas de proteccién de la infancia en los
paises europeos no se han librado de esta
evaluacion. Esta crisis solo se podra superar con
éxito si ningun menor de edad, y particularmente
si es vulnerable, se queda atras.

Desde UNICEF, hacemos un llamamiento para que los Estados y
otros actores a nivel local, nacional y europeo aborden de forma
decidida las necesidades urgentes de estos ninos y ninas.
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1. Principios fundamentales y
principales riesgos a los que se enfrentan
los ninos y ninas no acompanados y
separados que viven en la calle

El hecho de que en la actualidad existan nifios viviendo
en la calle en Europa revela un fracaso en su proteccién
y una violacién de sus derechos. Aun encontrandose en
situacion irregular, no se debe olvidar que son ninos. Si
vivir en la calle ya es dificil para un adulto, es mucho
mas perjudicial para ellos, ya que tienen menos recursos
y se encuentran aun en proceso de desarrollo de sus
cuerpos y mentes. Es necesario comprender la magnitud
del dafio que sufren estos nifios y ninas.

Principios
fundamentales

Los ninos y nifas que quedan fuera del sistema de
proteccién en Europa presentan una serie de
caracteristicas especificas que es necesario com-
prender para proporcionarles la atenciéon que mere-
cen:

+ Son ninos y titulares de derechos. Se
suele olvidar en el relato publico, pero se trata de
nifos, lo que significa que tienen derechos espe-
ciales, tal y como se reconoce en la Convencién
sobre los Derechos del Nifo (1989). Debido a su
edad y a su etapa de desarrollo, siguen necesitan-
do apoyo en muchas areas de sus vidas. Los
Estados son titulares de deberes y, en virtud de
sus obligaciones internacionales de derechos
humanos, estén obligados a proteger a todos los
nifos y nifas con independencia de su nacionali-
dad. El articulo 20 de la CDN establece que «los
ninos temporal o permanentemente privados de
su medio familiar, o cuyo superior interés exija que

no permanezcan en ese medio, tendran derecho a
la proteccioén y asistencia especiales del Estadon».
Por lo tanto, los Estados Miembro de la UE, de
conformidad con sus legislaciones nacionales,
garantizaran modalidades alternativas de cuidado.

* Son adolescentes. Para los menores de
edad, la adolescencia es relevante porque es la
etapa en la que se desarrolla la autonomia, perte-
nencia e identidad personales. Los menores de
edad que viven en la calle son en su mayoria ado-
lescentes, con sus habituales impulsos de explorar
los limites —tanto los propios como los de la
sociedad— para encontrar su lugar en el mundo y
poder expresar su personalidad. Los adolescentes
gue viven en Europa con sus familias prueban las
sustancias y el alcohol, discuten y desafian a la
autoridad, pero tienen referentes adultos que los
acompafan a través de estos procesos, sehalando-
les los efectos negativos que el consumo de sus-
tancias tiene en sus vidas, mediando en conflictos
y estableciendo limites —y las consecuencias
apropiadas— cuando es necesario. No obstante,
sin la supervisién de un adulto, esos impulsos pue-
den deparar peligrosos resultados: probar sustan-
cias puede dar lugar a adicciones, los pequefios
conflictos pueden convertirse en peleas y sancio-
nes penales, y desafiar a la autoridad puede provo-
car el abandono de los sistemas de proteccion y
entrar en una vida de supervivencia a través de
actividades ilegales.

* Que existan «nifos y ninas viviendo
en la calle» no es una caracteristica
natural ni social, y no se debe aceptar
como tal. Existen caracteristicas naturales: los
nifos y ninas pueden ser mas altos 0 mas bajos, o
pueden tener un color de piel méas claro o méas
oscuro. También existen diferencias sociales, como
pais de origen o lengua materna. En un mundo
variable y diverso, siempre existird diversidad natural



y social entre los jévenes. Sin embargo, eso no
puede suponer que se acepte que «los nifos y
nifas que viven en la calle» sea una categoria natu-
ral o social, aunque algunos relatos tienden a
hacerlo. El hecho de que vivan en la calle es una
consecuencia social de multiples factores, pero es
evitable. Siempre habra nifios y nifias que hablen
diferentes idiomas o tengan diferentes nacionalida-
des, y eso es enriguecedor, pero también podria
haber un mundo en el que ningin menor de edad
tenga que vivir en la calle para sobrevivir.

e Son victimas. La Convencién sobre los
Derechos del Nifo establece claramente que todo
nino tiene derecho a ser atendido y que las admi-
nistraciones publicas y los gobiernos deben inter
venir cuando no esté bajo el cuidado de la familia.
Por lo tanto, el hecho de que vivan en la calle no
es algo de lo que habria que acusarles, especial-
mente cuando es consecuencia de muchas otras
violaciones de sus derechos (en sus paises de ori-
gen, donde hay recursos insuficientes para ellos;
a menudo en sus familias, ya que en muchos
casos no se sentian seguros; y en los paises de
acogida, como consecuencia de unos sistemas
de proteccién de infancia y politicas de migracién
fallidas que los consideran extranjeros en lugar de
ninos y ninas). También viven con miedo, y aun-
que deberian estar protegidos contra toda forma
de violencia y negligencia, a menudo quedan
expuestos al riesgo de convertirse en victimas de
explotacién, trata, abuso, etc., lo que puede llegar
a provocar su desaparicion.

* Los nifos y ninas que tienen miedo
pueden hacer cosas que dan miedo.
Debido a todas las dificultades que han sufrido,
estos nifos y ninas tienen miedo, y con mucha
frecuencia han tenido que lidiar con experiencias
traumaticas. Todo eso puede conllevar patrones
de comportamiento peligrosos para ellos y para
otras personas. En muchos casos pueden conver
tirse en infractores desde el punto de vista juridi-
co, pero se suele olvidar que esas infracciones se
derivan de una negligencia grave, e incluso de la
explotacion.
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El hecho de que en la actualidad existan
ninos viviendo en la calle en Europa
revela un fracaso en su proteccion y una
violacion de sus derechos.

Riesgos a los que
se enfrentan los
NINOS Yy NiNas no
acompanados que
viven en la calle

Los ninos que viven en la calle se enfrentan a
diversos riesgos. Algunos de esos riesgos o
necesidades no satisfechas son tan basicos para
la supervivencia, que viven en un estado de
miedo permanente, y eso afecta a su comporta-
miento diario y a su desarrollo como seres huma-
nos.

« La falta de documentos legales/de
identidad es un problema importante. Cuando
los nifos y nifas no disponen de documentos
que demuestren su identidad o edad, el articulo 8
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio
establece que los Estados deberan ayudarles a
restablecer su identidad civil, aunque son pocos
los Estados europeos que lo hacen. Incluso cuan-
do tienen documentos de identidad que demues-
tran su edad, las autoridades a veces tienden a
rechazar su validez y autenticidad y a aplicar
meétodos de determinacion de la edad, que no
siempre son fiables. Verse privado de identidad
juridica conlleva un acceso limitado a sanidad,
educacién y proteccion. Los nifos y ninas sin
documentos de identidad adecuados viven con
una inseguridad permanente y con el temor de
ser detenidos, tratados como adultos o devueltos
a sus pafses de origen. Saben que esas dificulta-

Estos ninos y ninas tienen miedo, y con mucha frecuencia han tenido
que lidiar con experiencias traumaticas. Todo eso puede conllevar
patrones de comportamiento peligrosos para ellos y para otras personas.
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des aumentaran cuando sean adultos (sin permi-
sos legales de residencia y trabajo). De esta
forma, sus planes futuros se reducen al muy
corto plazo; una cuestién de semanas o incluso
dias. Sabiendo que no pueden acceder a la aten-
cién y los servicios basicos sin un documento de
identidad adecuado, pueden intentar registrarse
con diferentes identidades falsas. Los obstéculos
a los que se enfrentan para que las administracio-
nes reconozcan o actualicen sus documentos
crean una vulnerabilidad auin mayor para estos
ninos y ninas.

¢ La discriminacion de los nifios y nifias
que viven en la calle estd en aumento. El discur
so del odio estd aumentando en los medios de
comunicacion y entre algunas fuerzas politicas,
asi como en el publico en general, criminalizando
a estos nifos y nifas. Durante los Ultimos afos
ha quedado patente que algunos profesionales,
instituciones y publico en general restringen el
acceso de estos ninos a sus derechos debido a
sus diferencias (aspecto, nacionalidad, idioma...).

La estigmatizacion crea en ellos un sentimiento
de rechazo, por lo que tienden a aislarse con per
sonas en circunstancias similares y participan en
actividades ilegales para sentirse aceptados. Con
estas tensiones, estos nifos pueden desarrollar
SUs propios prejuicios contra la gente del pais, las
fuerzas policiales o el sistema de proteccién, lo
gue hace que sea mucho mas dificil que se gene-
re confianza con ellos, lo que provoca un circulo
vicioso de desconfianza mutua.

» Sus necesidades humanas basicas
no estan cubiertas. Sin la proteccion de los
adultos, estos nifos y nifas disponen de poca
comida nutritiva y tienen ropa e higiene inade-
cuadas, lo que los hace mas vulnerables y faci-
les de identificar, lo que a su vez provoca una
mayor discriminacion. Ademas, duermen en la
calle, donde no pueden descansar bien debido a
los peligros: el miedo a la agresion y al mal tiem-
po. No tienen un lugar seguro, un hogar al que
regresar todas las noches, un refugio en el que
descansar después de la jornada, un armario



para guardar sus pertenencias (sus documentos,
sus fotos, etc.).

e | os nifos y nifas que viven en la calle sufren
problemas de salud especificos,
tanto fisicos como psicologicos. A
nivel fisico, suelen sufrir enfermedades que no
reciben tratamiento durante largos periodos y
lesiones que no reciben el cuidado necesario. A
nivel psicolégico, todas las circunstancias men-
cionadas anteriormente implican una constante
ausencia de seguridad, lo que crea ansiedad, y
esas experiencias se suman a los problemas psi-
colégicos sin diagnosticar y sin tratar, especial-
mente el trauma y sus consecuencias. El consu-
mo y abuso de sustancias debe entenderse
como una forma de hacer frente a la dureza de
la vida en la calle, una «automedicacion» infor-
mal, algo que necesitan para sobrevivir al miedo
y el trauma. No obstante, las sustancias que
consumen se estan volviendo cada vez mas per
judiciales y adictivas en los Ultimos afos v, a
menos gue sigan un programa de desintoxica-
cién, el éxito a la hora de dejarlas puede ser
muy reducido.

» Como se ha indicado antes, los ninos y
ninas que tienen miedo pueden hacer
cosas que dan miedo. Los nifos que viven
en la calle se encuentran en situaciones muy peli-
grosas. Pueden verse involucrados en conflictos
con la ley, entrando en el &mbito de la justicia
juvenil, con un amplio espectro de acciones que
van desde pequenos conflictos en la calle, hasta
el robo y el tréfico de sustancias para sobrevivir o
ser captados por redes criminales informales u
organizadas. Se debe reconocer que estos nifos
y nifas también pueden convertirse en infracto-
res, lo que dificulta verlos como las victimas que
son. Esto es especialmente complicado cuando
forman parte de grupos peligrosos: la linea que
separa abusado de abusador es difusa y requiere
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un solido anélisis desde la perspectiva de los
Derechos del Nifo.

« La trata y la explotacion son una
realidad entre estos ninos y ninas.
Cuando no encuentran relaciones sanas en las
que confiar, pueden convertirse en victimas de
redes criminales, especialmente cuando desean
enviar dinero a sus familias o ganar dinero para
tener una vida mejor. Pueden comenzar con deli-
tos menores, como transportar material ilegal o
cometer pequefos robos, pero también pueden
ser sometidos a otras formas de trata, incluida la
explotacion sexual, especialmente cuando necesi-
tan la droga a la que son adictos. Si bien muchos
sistemas de justicia nacionales condenan rapida-
mente a estos ninos y nifas cuando cometen
delitos, sorprende los pocos casos de trata que
se registran, en contraste con la situacién real a la
que se enfrentan muchos de ellos.

* Las medidas de proteccion de infan-
cia son insuficientes en muchos casos, ya
que los nifos siguen viviendo en la calle. Siguen
existiendo muchas administraciones que no per
miten el acceso inmediato a medidas de protec-
cion, que llevan a cabo el proceso de determina-
cién de la edad antes de proporcionar proteccion
y que no ofrecen la documentacion legal que les
otorga acceso efectivo a muchos de sus dere-
chos. Siguen existiendo muchas situaciones en
las que no se escucha a estos ninos y ninas, en
especial porque necesitan comunicarse en su
propio idioma y a su propio modo, y no siempre
hay un profesional con la capacidad y el tiempo
para hacerlo. Existe una grave falta de alojamien-
to, lo que provoca la saturacion de los centros, lo
que a su vez que socava las posibilidades de
hacer que se sientan seguros en los mismos. En
general, faltan otros recursos basicos: falta de
financiacion; profesionales que estén seriamente
comprometidos con su labor, pero con insuficien-

Siguen existiendo muchas administraciones que no permiten el acceso
inmediato a medidas de proteccion, que llevan a cabo el proceso de

determinacion de la edad antes de proporcionar proteccion y que no ofrecen la
documentacion legal que les otorga acceso efectivo a muchos de sus derechos.
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te formacion y una abrumadora sobrecarga de tra-
bajo; y un nimero insuficiente de trabajadores
especializados, desde mediadores culturales y
educadores de calle hasta trabajadores sociales,
trabajadores de salud mental y abogados especia-
lizados e independientes que comprendan las
condiciones y circunstancias de vida de estos
ninos y ninas.

¢ | a movilidad activa e impredecible de estos
nifios y nifas, una identificacion inadecua-
da y la cooperacion y comunicacion
inexistente o limitada entre los servicios e
instituciones nacionales, asi como entre diferen-
tes paises, solo conllevan problemas adicionales
para la intervencion.

Para lograr un desarrollo completo no basta con
cubrir las necesidades bésicas. La investigaciéon y
la practica durante décadas han demostrado que
el cerebro humano esta configurado para funcio-
nar con relaciones humanas. Sin un entorno
seguro y protector que incluya una interaccién
interpersonal sana, un nifo no puede alcanzar su
maximo potencial. Sin embargo, los nifos y ninas
gue viven en la calle experimentan una profunda
soledad, incluso entre iguales, y también tienen
gue hacer frente a importantes obstéaculos en
estas éareas:

» Ausencia de adultos que sean refe-
rentes afectivos. En una vida normalizada,
los adolescentes exploran su identidad con el
apoyo de adultos: sus padres, miembros de su
familia, maestros u otros referentes afectivos,
como entrenadores, educadores, etc. Cometen
errores —malas decisiones, comportamientos
inapropiados, arrebatos emocionales— y esos
adultos les ofrecen el apoyo y los limites que
necesitan para poder aprender de la experiencia y
hacer las cosas cada vez mejor. Sin embargo, los
ninos y nifas que viven en la calle no tienen esos
referentes; de hecho, generalmente han sufrido
malos tratos por parte de adultos (en sus familias,
en sus paises de origen, en el contacto con

miembros de la policia o de los servicios de pro-
teccion, en redes criminales, etc.), por lo que les
resulta mucho mas dificil confiar en otros adultos,
incluidos profesionales y voluntarios bienintencio-
nados. Eso significa que hay muy pocas posibili-
dades de que se sientan apoyados y aceptados, y
sin eso, la integracién sera muy dificil.

* Ausencia de amistades normaliza-
das. Los nifios que viven en la calle pueden ver
como otros nifos y nifas de su edad viven vidas
normalizadas: viven con sus familias, van a la
escuela, participan en actividades de ocio y tie-
nen sus primeras relaciones romanticas. Sin
embargo, ellos tienen otros problemas mas apre-
miantes: sobrevivir, donde dormir cada noche,
evitar situaciones dificiles y grupos peligrosos,
etc. A pesar de ello, tienen las mismas aspiracio-
nes, aunque parecen estar fuera de su alcance.

e Sin otras referentes afectivos, las principales
relaciones que tienen los nifos y nifas que
viven en la calle son relaciones poco
sanas con sus iguales. Encuentran apoyo
en otros nifos y nifas migrantes que no suelen
disfrutar de una mayor seguridad o hébitos salu-
dables, sino todo lo contrario. Por ejemplo, al
contrario de lo que suele pensar la gente, estos
nifos no esnifaban pegamento en sus paises de
origen: es algo que empiezan a hacer cuando
viven en Europa. Para sobrevivir, se unen a gru-
pos informales de nifos en situacion similar, y
€s0s grupos, aunque brindan cierta proteccion y
un sentido de pertenencia, suelen ser poco
sanos para ellos, exponiéndolos a habitos peli-
grosos, fuertes jerarquias impuestas a través de
la violencia, actividades ilegales, y a veces el pri-
mer contacto con redes criminales y de explota-
cion. De hecho, esos grupos pueden ser mani-
pulados o explotados por adultos jovenes que
pueden usar a los nifos y nifas para cometer
delitos para ellos —ya que las consecuencias
juridicas son menos graves— o para explotarlos.
La fuerte influencia del grupo ha influido en el
trabajo de algunas organizaciones, ya que las

En una vida normalizada, los adolescentes exploran su

identidad con el apoyo de adultos. Los ninos y ninas que viven
en la calle sienten una profunda soledad, incluso entre iguales.



intervenciones con nifos y nifas individuales se
suelen ver frustradas si el grupo las percibe
COMO Un riesgo para sus actividades.

» Choque cultural. Los nifos y nifias no
acompanados y separados experimentan de una
manera mucho més dura las diferencias entre su
cultura de origen y las inesperadas normas socia-
les, organizacién cultural y estilo de vida general
de los paises en los que residen. Sin referentes
adultos, les cuesta comprender el comportamien-
to social que ven, y a la vez la gente los malinter
preta sus conductas, debido a que su comporta-
miento resulta inadecuado en el entorno humano
de la sociedad de destino.

e También es comun encontrar un sentimiento de
desarraigo, ya que culpan a sus paises por la
falta de oportunidades, pero también tienen difi-
cultades para integrarse en un lugar nuevo al sen-
tirse maltratados o que no son bienvenidos.

« £l desajuste de expectativas entre su
situacion y las costumbres de los servicios euro-
peos de proteccion de infancia provoca dificulta-
des para los servicios de proteccién con respecto
a aquellos nifos que no buscan ayuda.

Los nifios y nifas que viven en la calle también
se enfrentan a algunos importantes desafios que
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afectan su capacidad de integrarse en las socie-
dades de acogida.

* Se suelen pasar por alto los efectos que tie-
nen el trauma en la capacidad cogniti-
va. Con todas las experiencias traumaticas que
han sufrido, estos nifios tienen sus cerebros tan
acostumbrados a la supervivencia y al miedo que
tienen dificultades para concentrarse, lo que afecta
a su capacidad de aprender nuevos contenidos y
habilidades, como aprender un nuevo idioma o rea-
lizar un curso de formacion profesional. También
muestran poca conciencia de si mismos, lo que los
lleva a tomar decisiones contrarias a sus propios
intereses. En algunos casos, la disociacién es tan
grande que tienen problemas para mantener la
coherencia en sus interacciones sociales, 1o que
provoca que pierdan relaciones importantes.

e Por lo general, tienen un nivel de educa-
cion bajo, en especial si se compara con sus
iguales en paises europeos. En muchos casos
son analfabetos en su propio idioma y tienen que
confiar en su memoria para aprender un nuevo
idioma u otras habilidades. Aquellos que fueron a
la escuela en sus paises de origen generalmente
la abandonaron temprano, por lo que no han inte-
riorizado habilidades de aprendizaje, como el habi-
to de repasar lo estudiado o la resolucién de pro-
blemas académicos.
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e Sufrir los efectos de un trauma y tener un bajo
nivel educativo conlleva enfrentarse a importantes
dificultades a la hora de aprender un
nuevo idioma. Ademas, como lo aprenden en
situaciones informales, pueden utilizar expresiones
gue suenan vulgares u ofensivas, profundizando de
esta forma el rechazo de algunas partes de la
sociedad. Sin embargo, también hay casos de
ninos y ninas migrantes que hablan varios idiomas
y tienen muchas habilidades utiles, incluso cuando
han tenido que enfrentarse a un trauma.

» Las perspectivas poco realistas sobre
el pais de destino y la vida en general
también suponen un problema. Gran parte de la
informacion que han recibido en sus paises de ori-
gen es falsa debido a los intereses de determinados
grupos, incluidos de aquellos migrantes que desean
contar que han tenido éxito. Después de haber vivi-
do en la calle algun tiempo, se consideran a si mis-
mos independientes y quieren trabajar, por lo gene-
ral para ayudar a sus familias. No obstante, su
empleabilidad es muy baja hasta que se asientan,
aprenden el idioma y reciben nueva formacion. En
particular, cuando viven dia a dia, les resulta muy difi-

La escasez de recursos educativos
adaptados a las necesidades especificas
de estos ninos y ninas provoca que
suelan desmotivarse y abandonen.

cil comprometerse en procesos a largo plazo, como
lo son aquellos necesarios para lograr dominar el
idioma y conseguir la formacién necesaria.

e Con mucha frecuencia, los nifos y nifas que
viven en la calle carecen de un proyecto
migratorio o lo pierden al encontrar
tantas barreras en el pais de acogida.
En algunos casos, querian emigrar a Europa basan-
dose en los relatos de antiguos vecinos o en pers-
pectivas idealizadas muy alejadas de la realidad
que viven, o debido a la presion de sus familias.
En otros casos, se embarcaron en su viaje debido
a una serie de coincidencias, al no tener empleo y
querer probar nuevas experiencias. A menudo se
refieren a su decision como un viaje solo de ida,
sin atreverse a hacer frente a la verglienza de
regresar a su pais de origen a menos que tengan
éxito y solvencia econémica. Para continuar su
desarrollo, deben comenzar a definir sus objetivos
personales con el apoyo de adultos que se preocu-
pan por su bienestar.

e Con frecuencia existe una importante falta de
informacion adecuada en un formato cultural-
mente apropiado para ellos y linglisticamente
comprensible, asi como una falta de ejercicio
del derecho a ser escuchado. Estos nifios
y nifas han tomado importantes decisiones en su
viaje a Europa, necesitan que se les informe de
sus derechos y de los limites a los que se enfren-
tan, y deben ser escuchados en lo concerniente a
aquellas decisiones que los afectan.
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2. Llamamiento a la acciéon: hacia un
modelo integrativo de intervencion
para el cuidado vy la proteccion de
los ninos y ninas no acompanados
que viven en la calle

Los nifnos y nifnas que viven en la calle tienen diversos origenes, necesidades y expectativas. Sin
embargo, todos se enfrentan a problemas similares. Por lo tanto, los Estados y demés actores
deben trabajar a nivel local, nacional y europeo en cuatro areas principales:

1. Abordar aspectos juridicos y de documentacion.

2. Garantizar entornos seguros y protectores.

3. Proporcionar referentes afectivos.

4. Construir nuevas narrativas con y sobre los nifos y nifas migrantes no acompanados y
separados que viven en la calle.

B AREA 1: ABORDAR ASPECTOS JURIDICOS Y DE DOCUMENTACION

ProporCIOnar establece en su articulo 8 el derecho a poseer
dOCU mentaCK’)n documentacion adecuada.

e Se les debe informar de manera adaptada y

La documentacion es el punto de acceso a la fiable de sus derechos y opciones con respecto
mayorfa de los derechos de la infancia: protec- al reconocimiento de sus documentos de iden-
cién, educacion, sanidad, residencia, etc. En tidad y al proceso de determinacion de la edad,
muchos paises, la falta de documentacion acep- para que entienda todo el proceso y sus impli-
tada es uno de los principales problemas en cual-  caciones.

quier intervencién: en algunos paises se cuestio-

na la validez de los documentos de los paises de e Una vez informado, se les debe escuchar en
origen, en otros paises solo aquellos ninos y cada punto del proceso que le afecta, especial-
nifas gque solicitan asilo son considerados sujetos  mente durante el procedimiento de identificacion.
gue requieren proteccion. En la mayoria de pai-

ses, el proceso dura tanto tiempo que muchos e | as autoridades deben iniciar los procedimien-
nifos y nifas se desaniman y se mudan a otro tos con celeridad para identificar a los nifos y
pais, volviendo unos meses mas tarde para nifas de forma adecuada, con el fin de que ten-
comenzar todo el proceso de nuevo. Sin embar gan acceso a la proteccion provisional en el

go, la Convencion sobre los Derechos del Nifo menor tiempo posible.
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e Se debe aplicar el beneficio de la duda en lo
relativo a la presuncion de minoria de edad, asu-
miendo que es menor de edad y que tiene dere-
cho a ser protegido como tal hasta que se haya
tomado una decisién definitiva sobre su condicion
de menor de edad.

e | 0s Estados deben garantizar que su decision
pueda ser revisada por un organismo independiente
o suspendida durante el proceso de apelacion.

e Cuando faltan los documentos de identidad o se
han obtenido de manera irregular en su nombre,
las autoridades deben adoptar medidas flexibles
que respondan al interés superior del nifo. Las
autoridades deben proporcionar asistencia y pro-
teccion adecuadas, con el objetivo de determinar
su identidad.

e | as autoridades nacionales deben abstenerse
de utilizar métodos médicos basados, entre otros,
en analisis 6seos y dentales, que son inexactos,
con grandes mérgenes de error y pueden ser
traumaticos.

e | as autoridades nacionales deben proporcionar
proteccion temporal (y también documentacion
temporal) a cada nifo hasta que se confirme su
identidad con otra documentacién de su pais de
origen o a través de los procedimientos legales
aceptados.

e Tratandose de menores de edad, las leyes deben
exonerar de forma explicita de la obligacion de
tener un permiso de residencia para vivir en situa-
cién regular en el pafs. Si no, las autoridades
nacionales deben proporcionar un permiso de resi-
dencia a cada nifo identificado en su territorio
para que pueda tener acceso a todos sus dere-
chos: proteccion, educacion, sanidad, etc.

e Cada pais debe ajustar su legislacién a la
Convencién sobre los Derechos del Nifo, otorgan-
do acceso a la proteccion a todos los nifos y

Son particularmente vulnerables a
convertirse en victimas: agresiones,
abusos sexuales, trata y explotacion,
y racismo y xenofobia.

ninas en situacion de riesgo que se hallen en su
territorio (incluidos no acompanados), con inde-
pendencia de su nacionalidad o el estado de su
documentacion, y no necesariamente vinculados a
solicitudes de asilo.

e Nunca se debe utilizar la identificacion para
devoluciones o el retorno forzoso del nifo al pais
de origen (real o supuesto). El retorno a su pais de
origen solo debe realizarse de forma voluntaria y
previa solicitud expresa y debidamente documen-
tada del nifo a través de lo dispuesto en la ley, y
después de un proceso exhaustivo que garantice
el regreso a su familia o a instalaciones de protec-
cién que cumplen todos los requisitos necesarios
y solo actlian en beneficio del interés superior del
nifo. Se debe garantizar la existencia de cortafue-
gos efectivos entre los servicios de proteccion de
la infancia y la aplicacion de la ley de inmigracion.

Abordar cuestiones
legales y penales

Los nifos y ninas migrantes que viven en la calle se
enfrentan a problemas legales y penales relaciona-
dos con sus actividades v dificultades. Se debe
garantizar sus derechos en dos niveles: como victi-
mas y como infractores, a través de una justicia
adaptada a ninos y ninas, tal y como se describe en
el articulo 40 de la Convencion sobre los Derechos
del Nifo. Esto significa que en todos los procesos
se les debe informar de sus derechos y deben com-
prender lo que se dice mediante una traduccién lin-
guistica y cultural adecuada.

El hecho de que estos nifios y nifas vivan en la calle
y no tengan adultos que sean referentes positivos
los hace particularmente vulnerables como victi-
mas. Sin embargo, suelen percibirse como poten-
ciales infractores incluso sin haber hecho nada malo,
simplemente porgue son ninos y ninas migrantes
que viven en la calle. Ademas, cuando son victimas
de un delito, a veces se los ve como responsables
de la agresion que han sufrido. No obstante, deben
recibir toda la proteccion que ofrezca la ley contra
toda forma de violencia:

e Agresiones. De adultos, de iguales que perte-
necen a grupos similares o de cualquier otra per



sona o grupo, incluidas las administraciones y
autoridades publicas, como los agentes de pro-
teccién de infancia o la policia.

e Abusos sexuales. Muchos nifos y ninas reve-
lan que han sufrido violencia sexual mientras vivi-
an en la calle, especialmente de noche, tanto de
sus iguales como de adultos.

¢ Trata y explotacion. Estos nifios y nifas son
victimas de la trata de personas, desde situacio-
nes muy informales (explotacién ocasional o
contactos sexuales a cambio de dinero u otros
bienes) y grupos semiestructurados (en los que
los ninos y ninas mayores o adultos jévenes los
explotan, abusando de su sentimiento de perte-
nencia al grupo) hasta redes internacionales
altamente organizadas (en las que son manipu-
lados a través de videos y redes sociales, en
situaciones de las que les resulta dificil escapar,
ya que siempre existe la posibilidad de que los
explotadores compartan con sus familias u
otros ninos y ninas videos o imagenes que
muestran a los nifos y nifas en situaciones difi-
ciles o ilegales)e.

¢ Racismo y xenofobia. El discurso contra los
ninos que viven en la calle esta aumentando en
algunos movimientos sociales, partidos politicos y
medios de comunicacién, y se estan convirtiendo
en un grupo objetivo del discurso del odio. Se
debe poner en marcha una sélida respuesta juridi-
ca a este discurso para garantizar sus derechos®.

Por otro lado, los nifios y nifas migrantes que
viven en la calle pueden recurrir a la violencia y a
actividades ilegales como forma de supervivencia
(a veces influidos o incluso explotados por sus
iguales o por adultos, como se ha mencionado
anteriormente). Sin embargo, siguen siendo ninos
y nifas, lo que significa que tienen derechos como
infractores en los procesos judiciales juveniles:

¢ Derecho a asistencia juridica y a un juicio
justo. Incluso cuando infringen la ley, todos los
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ninos y ninas estan amparados por los derechos
reconocidos en la Convencién sobre los
Derechos del Nino y en las leyes nacionales y
locales. Entre estos encontramos el derecho a la
presuncion de inocencia, el derecho a ser escu-
chado, la participacién efectiva en los procedi-
mientos, incluida la informacién sobre sus dere-
chos en un idioma que puedan entender (incluida
la traduccion) y la asistencia juridica u otra asis-
tencia apropiada, entre otros’.

e Justicia restaurativa siempre que sea aplicable.
En muchos casos, estos nifos y nifas comienzan
a cometer delitos sin ser plenamente conscientes
de las consecuencias de sus actos. Los procedi-
mientos restaurativos permiten que los ninos
infractores sean conscientes de los efectos de su
comportamiento sobre las victimas y participen,
con la comunidad, en la resolucion del problema
con el apoyo de un tercero, tanto en entornos for
males como informales.

Desarrollo y fortale-
cimiento de redes

y de la colaboracion
en todos los niveles

La existencia de nifios y ninas migrantes que
viven en la calle es un fenémeno nuevo en los
paises europeos, Yy las sociedades todavia estan
tratando de comprender y abordar. Su alta movili-
dad, asi como los graves problemas a los que se
enfrentan, hacen que las intervenciones sean par
ticularmente dificiles. Por lo tanto, es crucial des-
arrollar y fortalecer la creacién de redes y la cola-
boracién en todos los niveles, comenzando por la
documentacion y los aspectos legales, pero
extendiéndolas a todos los demads aspectos (pro-
teccion, sanidad, educacion y formacién, etc.) El
objetivo de esta colaboracion debe ser doble:

Los ninos y ninas migrantes que viven en la calle pueden recurrir
a la violencia o a actividades ilegales como forma de supervivencia.
Sin embargo, siguen siendo ninos y ninas y tienen derechos.
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e Por un lado, es necesario mejorar la recopilaciéon
de datos sobre estos nifios y nifas con el fin de
poder identificarlos en los diferentes servicios que
existen en cada palis y también entre paises. Los
datos individualizados deben tratarse en grupos res-
petando las obligaciones de privacidad, de modo
gue se pueda elaborar un mapa mas amplio de ten-
dencias y se puedan desarrollar politicas que abor
den una situacion concreta, solo con fines de pro-
teccion (excluyendo las medidas y el control migra-
torio y otros usos de dichos datos que pudieran ir
en contra del interés superior de los nifos y nifas).
Por eso, las administraciones publicas, y en particu-
lar aguellas que asumen la tutela, deben garantizar
gue cada nino gue ingresa en sus centros de pro-
teccion de infancia y juvenil esté debidamente
registrado y puesto formalmente bajo su tutela
desde el momento en que aparecen.

e Por otro lado, la intervencion solo puede ser
coherente y eficiente mediante el uso de los datos.
Los nifios y nifas que cambian de lugar con fre-
cuencia suelen iniciar muchos procesos en los
ambitos legal, educativo y personal, abandonando-
los cuando creen que tendran mejores perspectivas
en otro lugar o pais. Eso significa que, a menos
gue se comparta informacion relevante, cada equi-
po debe iniciar todo el proceso desde el principio,
perdiendo un tiempo valioso que podria ser Util
durante la intervencion, especialmente en situacio-
nes relacionadas con la trata y la explotacion.

Debe existir colaboracion y creacion de redes de

contactos como minimo en los siguientes niveles,
ya que cada uno de ellos complementa el trabajo
de los demas:

* LOCAL:

> Municipios (y regiones). Tienen a estos ninos y
ninas en sus ciudades y espacios, y la ayuda
local es el primer paso.

o Fuerzas policiales. Estan en contacto con
ellos, relacionandose con ellos en su condicion
de infractores o de victimas, y a menudo son
los profesionales encargados de trasladarlos a
los centros de proteccién de infancia. Se debe
garantizar la existencia de cortafuegos efectivos
entre los servicios de proteccién de la infancia y
la aplicacion de la ley de inmigracion.

> Miembros del sistema judicial. Toman decisio-
nes sobre ellos y necesitan informacién de
otros actores.

o Servicios sociales. Suelen ser el punto de
entrada de estos nifos y ninas al sistema de
proteccion, y pueden obtener informacién de
muchos otros recursos, en especial a la protec-
cion de infancia y el asilo, en caso necesario.

o Servicios de salud. Aqui se incluye la salud
mental. Pueden llevar a cabo evaluaciones
sobre los riesgos y las necesidades de estos
ninos y ninas, en especial en relacion con el
consumo y abuso de sustancias.

> ONG y sociedad civil. Pueden estar muy espe-
cializadas en intervenciones con ellos y movili-
zar recursos con rapidez.

* NACIONAL:

o Todos los ministerios involucrados deben com-
partir politicas, en especial los encargados de la
identificacién, de los procesos judiciales, de la
proteccién de infancia, y del sistema de asilo.

> Debe existir un sistema nacional que coordine
la informacién y las politicas entre las ciudades
gue acogen ninos y ninas.

*TRANSNACIONAL:

> Redes formales. La alta movilidad de estos
nifos entre paises y el hecho de que algunos de
ellos se conviertan en victimas de redes interna-
cionales de trata y explotacién requiere la parti-
cipacién de redes transnacionales, como la red
Europol sobre trata de ninos y ninas, lideradas
principalmente por organismos gubernamenta-
les oficiales, de forma particular en lo relativo a
la coordinacion entre agentes.

> Redes informales. El trabajo directo de
muchas ONG les proporciona informacién muy
practica, desde la identificacion de nifos hasta
tendencias y experiencias. En las redes informa-
les pueden compartir buenas practicas, expe-
riencia acumulada e incluso coordinar interven-
ciones transnacionales, incluidas con las fami-
lias y los paises de origen.
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B AREA 2: PROMOCIONY DESARROLLO

DE ENTORNOS SEGUROS Y PROTECTORES

Todos los ninos y nifhas necesitan sentir seguridad
para desarrollar todo su potencial. Vivir en la calle
es una de las experiencias menos seguras que
pueden tener. Para volver al camino del desarrollo
integral, estos ninos deben entrar en contacto con
personas, recursos y situaciones con las que pue-
dan sentirse seguros y protegidos. Esto se puede
lograr a través de tres elementos interrelaciona-
dos: programas de ayuda, programas a largo plazo
y profesionales cualificados y en cantidad suficien-
te en todos los niveles de la intervencion.

Atender las
necesidades basicas
de los ninos vy

ninas a traves de
programas de ayuda

Los ninos y nifas migrantes que viven en la calle
tienen necesidades béasicas urgentes (proteccion,
sanidad, alimentacion, educacion) que deben abor
darse a través de programas de ayuda puestos en
marcha por las administraciones publicas, o en
colaboracién con las ONG. Sin ellos se pone en
peligro su supervivencia, por lo que es una condi-
cién previa para otras intervenciones. Hasta que
los nifos y ninas no tienen cubiertas sus necesida-
des basicas no pueden plantearse participar en
programas a largo plazo o establecer vinculos con
adultos protectores. Estas actividades pueden lle-
varse a cabo en la calle o en programas de baja
exigencia, en los que los ninos pueden entrar en
contacto con servicios y adultos seguros durante
algunas horas o dias, y durante ese tiempo los

profesionales pueden evaluar sus necesidades y
exigencias especificas y pueden encargarse de
gue se adopten nuevas medidas. Es importante
tener en cuenta que, si bien en muchos lugares se
ofrece este tipo de servicio a adultos en situacio-
nes de desamparo, muy pocos de ellos son aptos
para nifos y nifas o estén orientados a sus nece-
sidades especificas, por lo que se necesitan pro-
gramas especiales. Las mas importantes de estas
necesidades son las siguientes:

¢ Alimentacion. Los ninos y nifias que viven en la
calle suelen tener mala alimentacion. Es importan-
te ofrecerles comidas calientes (especialmente en
épocas frias), frutas y verduras.

¢ Alojamiento. Los alojamientos de baja exigencia
son clave para comenzar cualquier proceso. Las nor
mas deben ser muy sencillas y factibles para que
los nifos puedan cumplirlas. Al mismo tiempo, el
lugar de alojamiento debe ser flexible, aceptando
por ejemplo grupos e incluso adultos jévenes para
poder acoger a ninos que no ingresarian solos.

¢ Taquillas para mantener sus pertenencias segu-
ras. La vida en la calle es muy peligrosa, y los ninos
y ninas encuentran una enorme satisfaccion si dispo-
nen de un lugar seguro para guardar sus pocas per-
tenencias, con taquillas y puntos donde recargar sus
teléfonos y tener acceso a conexion wifi.

¢ Higiene. En la calle hay pocas oportunidades
para lavarse, especialmente en los meses frios.
Por lo tanto, los ninos y ninas agradecen las
duchas calientes y las lavadoras.

* Ropa adecuada. Aunqgue suelen lograr tener algo
de ropa, rara vez tienen mudas para cambiarse cuan-
do se ensucia y tienen que lavarla, por lo que se
recomienda proporcionarles las prendas adecuadas.

Todos los ninos y ninas necesitan sentir seguridad para desarrollar
todo su potencial. Deben entrar en contacto con personas, recursos
y situaciones con las que puedan sentirse seguros y protegidos.
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Si bilen las intervenciones a corto plazo son necesarias para establecer un
primer contacto y garantizar la supervivencia basica de los ninos y ninas
migrantes que viven en la calle, se requieren intervenciones a largo plazo bien
disenadas para crear oportunidades realistas de recuperacion e integracion.

e Salud fisica. Los profesionales de la salud,
como medicos y enfermeras pueden proporcionar
una valiosa atencion in situ de una manera acep-
table, partiendo de las necesidades basicas (lesio-
nes, enfermedades) y llegando a una atencién
mas profunda, como revisiones completas, vacu-
nacién y otras intervenciones sanitarias.

e Educacion. Aunque es dificil proporcionar educa-
cion reglada mientras estos ninos y ninas viven en
la calle, sin duda agradecen la educacién no reglada
a través de programas de ayuda, y acceder a edu-
cacion reglada puede ser un elemento que los
ninos y ninas valoren cuando se los anima a acep-
tar medidas de proteccién y salir de la calle.

e Proteccion. Si bien la proteccion adecuada seria
lograr que los ninos y ninas dejasen de vivir en la
calle, en los programas de ayuda existe una pers-
pectiva de proteccién que los ayuda a tomar en
consideracion —y en muchos casos a aceptar—
gue los remitan a servicios formales de proteccién.

¢ Asesoramiento y asistencia juridica. El hecho
de que haya ninos y ninas en la calle es consecuen-
cia de graves violaciones de sus derechos. Esto sig-
nifica que se necesita un abogado para estudiar la
situacion del nifo, defender sus derechos y ofrecer
apoyo para poder mejorar su situacion (los proble-
mas suelen estar relacionados con la documenta-
cion y los permisos de residencia y de trabajo).
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En la intervencion con ninos y ninas migrantes que viven en
la calle, los profesionales son un factor clave. Se trata de un

trabajo dificil, ya que estos ninos viven situaciones extremas y
presentan un comportamiento muy desafiante.

Proporcionar a

los niNos y ninas
espacios Seguros a
través de soluciones
duraderas

Si bien las intervenciones a corto plazo son necesa-
rias para establecer un primer contacto y garantizar
la supervivencia basica de los nifios y nifas migran-
tes que viven en la calle, se requieren intervencio-
nes a largo plazo bien disenadas para crear oportuni-
dades realistas de recuperacién e integracion. Por lo
general, los servicios de proteccion de infancia dis-
ponen de recursos adaptados a nifos y nifas que
han sufrido situaciones muy dificiles, pero que no
viven en la calle. Por lo tanto, hay que adaptar algu-
nos aspectos de los programas a las necesidades
especificas de estos nifos y ninas, mientras que se
pueden utilizar otros elementos de las intervencio-
nes destinadas a todos los ninos y ninas.

¢ Entornos seguros y protectores. Después de
todas las experiencias dificiles que han sufrido, nece-
sitan estar y sentirse seguros, con adultos fiables, y
que se escuchen todos sus problemas para poder
comenzar a recuperarse. Las Directrices sobre las
modalidades alternativas de cuidado de los ninos®
proporcionan un marco para garantizar los aspectos
basicos de las intervenciones a largo plazo.

¢ Una intervencion que incorpore una compren-
sion adecuada del trauma. No se puede entender
bien la proteccién de estos nifos y nifas si la inter
vencion no se basa en una perspectiva soélida con
respecto al trauma, sus consecuencias e indicado-
res, y como tratarlos a todos los niveles. Como se
explica en el apartado 2.6., todos los profesionales
(no solo los médicos) deben disponer de sélidos
conocimientos sobre el trauma para que puedan
interpretar y reaccionar ante el comportamiento de
estos nifnos y ninas de una manera segura y protec-

tora que permita su recuperacion.

e Servicios de salud mental. Para continuar con
sus vidas, estos nifos y ninas necesitan ayuda
especifica, y los servicios de salud mental solo son
efectivos si los nifos y nifas empiezan a sentir cier-
to grado de estabilidad. Las intervenciones en las
gue se toma en consideracion el trauma pueden
incluir procesos individuales de recuperacion del
trauma y del consumo de sustancias.

¢ Centros pequeinos/comunitarios. Ha quedado
demostrado en repetidas ocasiones que los grandes
centros conducen a la institucionalizacion, y lo que
estos ninos y nifas necesitan es desarrollar un sen-
tido de integracion. Ha existido una tendencia a
mantenerlos juntos en grandes grupos para aprove-
char al maximo los pocos profesionales que hablan
sus idiomas. Sin embargo, esos esfuerzos han
demostrado ser ineficientes porgue asi es muy
complicado ofrecer una atencién personalizada. Por
lo tanto, se debe poner el acento en buscar solucio-
nes que permitan tener en general grupos peque-
fos.

¢ Familias de acogida. En algunos casos, estos
ninos llegan inicialmente a ciudades donde tienen
familiares o miembros de sus comunidades de ori-
gen. En esos casos, suelen intentar quedarse con
ellos, pero estas familias también tienen dificulta-
des. Se ha propuesto explorar la posibilidad de
poner en marcha programas con familias de acogi-
da, de los cuales ya ha habido alguna experiencia,
en particular para aquellos nifos en las fases inicia-
les, que no han pasado mucho tiempo en la calle.
Tienen que ser familias de acogida formadas, reco-
nocidas/registradas por una institucion publica.

e Participacion. Estos nifos y nifas han tomado
decisiones en sus vidas que los han llevado a su
situacion actual. La participacién, entendida como
ofrecerles la oportunidad de reflexionar y dar su opi-
nién sobre los problemas que les afectan, debe ser
un elemento fundamental en la metodologia, ya que
les ayudara a tomar mejores decisiones con el
apoyo de adultos fiables.
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Profesionales
cualificados y en
numero suficiente
en todos los niveles

En la intervencion con nifos y nifias migrantes que
viven en la calle, los profesionales son un factor
clave. Se trata de un trabajo dificil, ya que estos
ninos viven situaciones extremas y presentan un
comportamiento muy desafiante. Para que la inter
vencion tenga éxito, se deben abordar al menos dos
areas: condiciones de trabajo y capacitacién profe-
sional. Los profesionales deben disfrutar de condi-
ciones de trabajo adecuadas, por ejemplo:

¢ Personal suficiente para la carga de trabajo. La
falta de personal es uno de los principales problemas,
lo que implica que los profesionales tienen una carga
de trabajo excesiva que conlleva un agotamiento, una
alta rotacion de personal y un menor rendimiento.

¢ Condiciones laborales adecuadas. Trabajar con
estos ninos y nifas puede llegar a ser muy dificil,
por lo que los profesionales deben disponer al
menos de contratos que les permitan tener estabili-
dad laboral, con salarios adecuados y suficiente des-
canso y conciliacion (especialmente cuando tienen
turnos especiales que incluyen noches, fines de
semana o festivos).

La clave de la intervencion es la interaccion interper-
sonal entre ninos y profesionales. Por lo tanto, es de
suma importancia que los profesionales estén capa-
citados y se formen periédicamente con los Ultimos
avances, como por ejemplo:

¢ Buen conocimiento de la psicologia del des-
arrollo, incluida la teoria del apego. La infancia y
la adolescencia son fases muy complejas, con
muchos procesos que interactlan entre si. Los pro-
fesionales deben poder comprender las etapas de
cada nifo o nifa y, en particular, como se relacionan
con los adultos a partir de su propio historial de
interacciones (apego).

¢ Buena comprension del trauma, su identifica-
cion y formas de intervencion. En las Ultimas
décadas se han registrado avances innovadores en

modelos que explican el trauma y sus consecuen-
cias, y todos los profesionales deben recibir una
actualizacion en este sentido. Aqui se debe incluir
coémo la agresién emerge del miedo; la disociacion
como forma de supervivencia (el cerebro elimina las
experiencias abrumadoras de la consciencia del
menor de forma selectiva e inconsciente); y el con-
sumo y abuso de sustancias como forma de hacer
frente a las dificultades (una forma de «automedica-
cién» que provoca sus propios danos y problemas),
en especial cuando se sufre explotacién sexual.

e Competencias especificas para tratar el consu-
mo y abuso de sustancias. Una vez se comprende
que el consumo y abuso de sustancias por parte de
estos niNos y ninas es un mecanismo de supervi-
vencia ante traumas y experiencias estresantes,
cada profesional debe desarrollar las correspondien-
tes habilidades béasicas con respecto a este tema,
desde deteccion hasta reglas de seguridad y formas
de relacionarse con ellos cuando estan bajo su efec-
to. Ademés de esas competencias, los profesionales
de la salud mental necesitan adquirir una compren-
sién mas profunda del problema a partir de las Ulti-
mas investigaciones y practicas.

¢ Formacion en la identificacion del riesgo de
explotacion y trata. La explotacién y la trata no
son solo un riesgo, sino una realidad para muchos
nifos y ninas que viven en la calle. Por lo tanto, todo
profesional que trabaje con ellos debe poder identifi-
car comportamientos de riesgo, redes peligrosas y
las formas de actuar mas adecuadas. Se debe poner
en marcha actividades regulares para prevenir y
detectar estas situaciones.

¢ Formacion en la identificacion de necesidades de
proteccion internacional. Los profesionales deben
poder identificar las necesidades de proteccioén interna-
cional de los nifos y nifas que viven en la calle, parti-
cularmente en casos de explotacion vy trata.

¢ Competencias para entrevistas. Los profesiona-
les necesitan saber como entrevistar a los ninos y
nifas de una manera que respete sus derechos,
para que puedan proporcionar la informacién nece-
saria que garantice su proteccion.

e Competencias de escucha profunda. Los nifios y
nifas gue viven en la calle ya han sufrido la indife-
rencia en sus paises de origen y durante todo su
proceso de migracién. Se han ignorado sus intere-



ses y opiniones con demasiada frecuencia. Por lo
tanto, los profesionales que deseen ejercer una
influencia positiva en ellos deben poder hacer que se
sientan escuchados y comprendidos. Eso implica
desarrollar y utilizar diversas estrategias de comuni-
cacion, incluidos los métodos no verbales (viviendo
en la calle, estos nifos han aprendido a identificar la
disposicion de una persona tan solo con su lenguaje
corporal, y los profesionales deben poder transmitir
les respeto y atencion desde el primer momento de
interaccion).

e Comprension basica de los elementos cultura-
les y como abordarlos (competencia de media-
cion cultural). Las culturas son aparentemente
coherentes desde dentro, pero no desde el punto de
vista de alguien ajeno a ellas. Los profesionales
deben poder interpretar los elementos culturales,
con respecto tanto a la cultura de origen de los
ninos y ninas como a la cultura de acogida, y dar
consejos de manera efectiva (por ejemplo, como
expresar respeto en cada cultura o las expectativas
culturales en situaciones concretas).

¢ Conocimiento del entorno juridico relacionado
con la proteccion de infancia. Los profesionales
gue no trabajan directamente con la proteccion de
infancia (educacion, sanidad, actividades de ocio y
tiempo libre, etc.) deben tener una sélida compren-
sion de los mecanismos de proteccion de infancia,
incluida la derivacién, identificacion de nifos y ninas
vulnerables y los procedimientos para acceder a dife-
rentes servicios, entre otros elementos.
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¢ Conocimientos basicos desde la perspectiva de
los Derechos del Nifio. Todos los profesionales tie-
nen que disponer de conocimientos basicos de la
Convencién sobre los Derechos del Nifo y todos los
aspectos relevantes para poder desarrollar una prac-
tica adecuada en cada éarea.

Vale la pena senalar que se deben cubrir estos
aspectos para profesionales de todos los niveles de
intervencion, desde la interaccion directa hasta la
comunicacion y la formulacion de politicas, de acuer
do con su cargo. Aqui se incluirfan como minimo los
profesionales de los siguientes sectores..

e Policia.

e Administracion de Justicia.

e Ayuntamientos.

e Servicios sociales.

e Servicios de salud, incluida la salud mental.

e Educacion.

* ONG vy sociedad civil (en programas iniciales, pro-
gramas a largo plazo y comunicacion e incidencia
politica). Cabe sefnalar que cuando en la intervencion
participan voluntarios, estos también deben disfrutar
de estas condiciones, adaptadas a su situaciéon parti-
cular, para poder colaborar de una manera efectiva.

Se recomienda promocionar la investigacion continua
realizada por universidades y expertos en ciencias
sociales, y también por las administraciones publicas y
la sociedad civil, con el fin de comprender mejor la
situacion y las necesidades de estos ninos y nifas, que
evolucionan de forma diferente y, a veces, inesperada.
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Garantizar que
tengan adultos que
sean referentes
afectivos para los
NINOS y niNas

Los nifos y nifas migrantes que viven en la calle sue-
len expresar una profunda soledad y experimentan
aislamiento y exclusion. Sienten que los adultos les
han fallado: dicen que sus familias no cubrian sus
necesidades, por lo que abandonaron sus hogares;
los adultos de sus paises de origen no les ofrecieron
oportunidades (estudios, formacién, trabajos futuros,
etc.), por lo que huyeron; y en muchos casos han
sufrido dificultades e incluso dafos causados por
adultos, desde procedimientos fronterizos poco sensi-

bles hasta servicios de proteccion ineficaces, o inclu-
so trata y explotacion de redes criminales.

Por otro lado, las interacciones con sus companeros
han resultado ambivalentes, cuando no directamen-
te perjudiciales: los nifos y nifas sobreviven en la
calle al unirse unos con otros, pero a menudo dicen
que esas relaciones se basan en el dominio y la
manipulacion, forzando una lealtad al grupo poco
sana y haciendo la vida impensable fuera de él. Por
eso suelen moverse en grupos, beneficiandose
durante un breve periodo de tiempo de recursos pro-
porcionados por una organizacién, como alojamiento
o0 comida, pero se van antes de que cualquiera de
sus miembros comience a crear vinculos con adul-
tos seguros de dicha organizacion.

En consecuencia, hasta que estos nifios y nifas no
sienten que pueden confiar en algin adulto no pue-
den decidir continuar un programa y comenzar su
proceso dentro del sistema de proteccion. Por lo
tanto, ofrecer referentes afectivos debe ser un objeti-
vo fundamental de cualquier intervencion, y debe
provenir del mayor nimero de areas que sea posible:

¢ Tutela legal. En su Observacién General n.° 6, el
Comité de los Derechos del Nifio solicita a los

B AREA 3: PROPORCIONAR REFERENTES AFECTIVOS A LOS NINOSY NINAS

Estados que, tan pronto como se determine la con-
dicion de nifo o nifa no acompanada o separada de
su familia, se nombre un tutor o asesor que desem-
pefnaréa sus funciones hasta que llegue a la mayoria
de edad o abandone permanentemente el territorio
o la jurisdiccién del Estado de conformidad con la
Convencion u otras obligaciones internacionales. La
tutela debe ser una parte integral del sistema nacio-
nal de proteccion de infancia, que proteja por igual a
todos los ninos y ninas del territorio, con indepen-
dencia de su nacionalidad o condicién migratoria. El
tutor, ademas, representara sus intereses en dife-
rentes procedimientos iniciales y actuara como enla-
ce entre el nino o la nina y los prestadores de servi-
cios, para garantizar la continuidad de la atenciéon
requerida. No deberfan existir diferencias en el man-
dato de un tutor en funcién de si el nifio es nacional
o extranjero. La ley nacional debe proporcionar la
base legal para la tutela y definir la autoridad respon-
sable de la misma. Los tutores son clave para la pro-
teccién de los ninos y nifas que estan privados de
su familia de forma temporal o permanente: su fun-
cion es garantizar que reciban atencion, alojamiento,
educacion, atencién médica y otros servicios que
necesite y a los que tenga derecho como menor de
edad. El tutor le acompanara durante los diversos
procedimientos, complementando su capacidad juri-
dica limitada y salvaguardando su interés superior.
También le ayudaré a generar relaciones familiares
positivas en linea con su interés superior. Los tuto-
res participaran en cualquier solucién duradera a
largo plazo. No obstante, en la préactica, los derechos
de tutela de nifos y nifas no acompanados y sepa-
rados difieren de un Estado a otro en Europa. Dicha
autoridad puede centralizarse a nivel estatal o estar
descentralizada.

e Educadores. La afectividad, entendida como la
capacidad de crear experiencias afectivas positivas,
debe ser una competencia obligatoria en todos los
educadores. Con una combinacién de cercania y
limites sanos, los educadores pueden ayudar a estos
ninos y ninas a bajar la guardia y a empezar a crear
vinculos con ellos. A través del contacto continuo (ya
sea en la calle o en centros de asistencia residen-
cial), los ninos empiezan a confiar en ellos, en su
coherencia a la hora de aplicar las normas y en su
compromiso con su bienestar. Aunque la buena ges-



tién de la afectividad es importante en todas las pro-
fesiones, en el caso de los educadores esta es indis-
pensable.

e Mediadores culturales. Con su conocimiento de
cada una de las culturas, los mediadores culturales
son esenciales para lograr un primer entendimiento
y mostrar a los nifos y ninas que pueden confiar en
ellos. Existen dos areas principales en las que su
contribucion es necesaria. Traduccion desde y hacia
el idioma de origen, necesaria desde el principio,
para explicar la intervencién, establecer normas o
dar instrucciones. Sin embargo, la simple traduccion
no es suficiente a largo plazo. Estos ninos y ninas
necesitan aprender la cultura, qué se considera
aceptable e inaceptable y por qué, y relacionarlo
todo con su propia cultura u origen (por ejemplo, en
muchas culturas africanas y asiaticas, los ninos y
ninas muestran respeto durante una conversacion
seria con un adulto manteniendo la mirada hacia
abajo, especialmente si los estan regahando; sin
embargo, en muchas culturas europeas se espera
que miren a los ojos del adulto, y no hacerlo se con-
sidera una falta de respeto; sin la adecuada explica-
cion, esta experiencia les puede desconcertar, ya
que intentan comportarse bien y, en cambio, se les
dice que no lo estan haciendo). Las personas indica-
das para estos puestos son profesionales con un
profundo conocimiento de los paises de origen de
los nifios y niAas, que hablan su idioma y tienen
experiencia en el tema. Se ha sefalado que a veces
las personas que han sido ninos y ninas migrantes
en la calle pueden trabajar o ser voluntarios en estos
puestos, con muy buenos resultados.

e Mentores. Ademaés de los profesionales, los nifos
y ninas migrantes que viven en la calle pueden nece-
sitar adultos que estén interesados en ellos a nivel
personal, que se preocupen por su bienestar simple-
mente porque los conocen, que puedan ofrecerles
una relacion en la que puedan sentirse valorados, lo
que puede guiarlos y acompanarlos a la hora de
comprender los aspectos culturales y sociales de la
vida, como, por ejemplo, ensenandoles la ciudad,
yendo de compras con ellos o celebrando con ellos
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las fiestas locales. Interactlian con muy pocos ninos
(a veces solo uno) para desarrollar una relaciéon espe-
cial. Los mentores suelen colaborar de manera
voluntaria en los programas desarrollados por las
autoridades de proteccién de infancia. Son necesa-
rias garantias muy estrictas para asegurar que los
mentores tienen formacién en proteccion de la
infancia, cumplen con los criterios de antecedentes
penales y actlan en beneficio de su interés superior.

¢ Familias de origen. La experiencia nos muestra
que trabajar con la familia es crucial para el proceso
de estos ninos y ninas, siempre que sea en beneficio
de su interés superior. Con la excusa de obtener la
documentacion legal de los nifos, el contacto puede
ayudar de muchas maneras, siempre que se haga de
una forma culturalmente apropiada y con el apoyo de
mediadores culturales. Es facil organizar encuentros
virtuales, que pueden ser muy Utiles para que estos
niNos y ninas recuperen la sensacioén de que su vida
tiene sentido. Pueden ver cémo sus familias de ori-
gen se involucran, lo afectados que estan por sus
experiencias, y pueden comenzar a desarrollar nuevas
narrativas (tal vez su familia si se preocupaba por
ellos, pero no tenian los medios o la capacidad para
demostrarlo). Este contacto también puede ayudar a
romper la «prisiéon de las mentiras», las historias que
han creado para sus familias, ya sea para evitar preo-
cuparlos o para evitar la verglienza de decirles que
viven en la calle. A través del acompanamiento positi-
vo, las familias pueden ejercer una buena influencia
en los niNos y ninas y sus procesos.

Una vez que los ninos y ninas tienen adultos que son
referentes afectivos seguros, pueden abandonar las
relaciones perjudiciales con sus companeros y
comenzar a desarrollar interacciones mas sanas con
otros jévenes de su entorno. Por eso es importante
facilitar el contacto con sus companeros de estudios,
con los jovenes a los que ven durante su tiempo libre
(deportes, musica, teatro, etc.) y con personas de sus
vecindarios. Al final, sus redes afectivas necesitan
incorporar a personas de su misma edad para des-
arrollar amistades simétricas que conduzcan a una
integracion total.

Hasta que estos ninos y ninas no sienten que pueden confiar en algun
adulto no pueden decidir continuar un programa. Ofrecer referencias
afectivas debe ser un objetivo fundamental de cualquier intervencion.
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B AREA 4: CONSTRUIR NUEVAS NARRATIVAS CON Y SOBRE NINOS

Y NINAS MIGRANTES NO ACOMPANADOS QUE VIVEN EN LA CALLE

A los seres humanos nos gustan los relatos.
Contamos historias sobre quiénes somos, de dénde
venimos y cudles son nuestras esperanzas y expec-
tativas. También contamos historias sobre otras per
sonas, dividiéndolas en categorias especificas que
hacen que el mundo sea mas facil de entender. Los
niNos y niNas migrantes que viven en la calle estan
sujetos a estas narrativas, y muchas de ellas son
destructivas y los deshumanizan. Con demasiada
frecuencia, los relatos que estos ninos construyen a
su alrededor tampoco ayudan. Por eso, crear nuevas
narrativas es un elemento fundamental en la inter
vencion con ellos.

Crear nuevas
narrativas contra
la discriminacion

Este documento pretende ser un ejemplo de una
nueva narrativa sobre los nifos y ninas migrantes
no acompanados que viven en la calle. Presenta
las dificultades a las que se enfrentan en su dia a
dia, pero también las oportunidades que pueden
permitirles retomar una vida llena de significado
que vaya mas alla de la supervivencia. Se pueden
extraer algunos de los mensajes principales del
resumen de la situacion de los nifios que que-
dan fuera del sistema de protecciéon en Europa
que se incluye al comienzo de este documento, y
se pueden resumir de la siguiente manera:

¢ Son ninos y ninas y tienen derechos (definidos
por la Convencion sobre los Derechos del Nino).

¢ Son adolescentes. Al igual que otros ninos y
ninas, tienen derecho a sentirse acompanados

emocional, fisica y socialmente durante su adoles-
cencia.

¢ Que existan «ninos y ninas viviendo en la
calle» no es una caracteristica natural ni social,
y no se debe aceptar como tal.

¢ Son victimas (estan particularmente expuestos a
los riesgos del consumo y del tréfico de sustancias).

e Los nifos y ninas que tienen miedo pueden
hacer cosas que dan miedo (incluso participar en
la trata de nifos y nifas y tener que enfrentarse a la
justicia debido a cualquier conflicto con la ley).

Estos mensajes, combinados con propuestas para
mejorar las intervenciones con nifos y ninas

migrantes que viven en la calle, deben difundirse,
como minimo, entre los siguientes destinatarios:

¢ Los propios nifos y nifas. Ademas de que cada
uno desarrolle sus propias nuevas narrativas, también
necesitan nuevas narrativas para comprender la situa-
cién en la que se encuentran como colectivo con el fin
de reformular mitos daninos (y evitar difundirlos).
Suelen recibir informacién de varias fuentes, algunas
de las cuales son falsas y les crean problemas.

¢ Las familias de origen. Por lo general, tienen
perspectivas poco realistas acerca de sus hijos que
hay que reformular: pueden estar esperando que
devuelvan rapidamente la deuda que contrajeron al
ser enviados a Europa, o pueden pensar que encon-
trarédn un trabajo muy pronto aun siendo demasiado
jovenes para trabajar. Los nifos y nifas pueden
haberse enredado en una «prisién de mentiras», y
sus familias pueden creerles si no reciben otra infor-
macion. Las familias deben comprender que sus
hijos se encuentran en una situacion muy dificil y
que deben reaccionar mostrandoles su apoyo.

Con demasiada frecuencia estan sujetos a narrativas destructivas que los
deshumanizan. A veces, los relatos que ellos mismos construyen a su alrededor
tampoco ayudan. Crear nuevas narrativas es una cuestion fundamental.
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¢ Los medios de comunicacion. Algunos medios
de comunicacién han servido para amplificar men-
sajes sesgados y peligrosos de varias fuentes
sobre ellos. Para evitar la estigmatizacion vy las
agresiones, los medios de comunicacién deben
conocer la realidad completa de la situacion vy las
consecuencias de informar de manera sesgada.

¢ El publico en general. Deben dirigirse campanas
especificas al publico en general, con el fin de ofre-
cer una perspectiva sélida de los Derechos del Nifo
e informacién correcta y respetuosa sobre estos
ninos y ninas, su situacion y sus necesidades.

¢ Las administraciones publicas. Deben conocer
la Convencién sobre los Derechos del Nifio y
como debe aplicarse a los ninos y ninas migrantes
que viven en la calle. Asimismo, tienen que tener
una postura comun, con una respuesta coordinada
a este complejo problema.

¢ Los municipios y los barrios. Los habitantes de las
ciudades donde viven estos nifos y ninas tienen que
recibir informacion constructiva de sus ayuntamientos,
asi como la mediacion necesaria cuando surgen con-
flictos, y claves para comprender la intervencion.

¢ La policia. Desempena un papel crucial en la
intervencion, ya que a menudo son los primeros
adultos con quienes estos ninos y ninas interactu-
an en situaciones de peligro. Cuando son cons-
cientes de sus circunstancias especificas y sus
derechos, pueden convertirse en clave en su pro-
teccién, no solo en la forma como se comportan
en la calle, sino también en la investigacion de
delitos, trata o trafico de sustancias.

¢ Los profesionales del derecho. Estos nifios y
ninas necesitan buen asesoramiento y defensa en
todos los procedimientos legales, desde los relati-
vos a la documentacion hasta los conflictos con la
ley, desde la perspectiva de los Derechos del
Nifio. Los profesionales del derecho deben com-
prender mejor a estos ninos para ayudarlos, inclui-
dos los efectos psicolégicos del trauma y del con-
sumo de sustancias, que pueden afectar a sus
decisiones y actos.

¢ Los servicios sociales. Deben ser conscien-
tes de la situaciéon especialmente dificil en la
gue se encuentran estos nifos, para poder
comenzar procedimientos que sean efectivos
para su proteccién, mas alld de su aparente
independencia.

® Los servicios de salud. Unos profesionales de
la salud bien informados pueden identificar a
estos nifos y ninas cuando estos llegan a su con-
sulta debido a una lesién o enfermedad, y pueden
activar los mecanismos de proteccién de infancia
de una forma protectora, tomando también en
consideracion aspectos de salud mental.

¢ Las universidades y otras instituciones edu-
cativas y de investigacion. La presencia de
ninos y ninas migrantes viviendo en la calle es un
fenémeno nuevo en Europa, pero ha existido
durante mucho tiempo en otras partes del mundo.
El intercambio de informacion, el desarrollo de
investigaciones especificas y la formacion de pro-
fesionales futuros o actuales en este campo debe
ser un papel importante de las universidades y
centros de formacion.
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Proporcionar
perspectivas de
desarrollo: acompanar
los proyectos de vida

Las narrativas de los ninos y ninas migrantes que
viven en la calle cambian por las situaciones que
sufren. Para que una intervencion tenga éxito, debe
proporcionar experiencias que permitan a los ninos y
ninas desarrollar perspectivas mas sanas y realistas.
Es importante tener en cuenta que estas reflexiones
no se producirédn hasta que los ninos no se sientan
suficientemente seguros, una vez que las otras tres
areas estén cubiertas, al menos de forma parcial.

¢ Rehabilitacion del consumo de sustancias
como primer paso. Cuando existe consumo de
sustancias, el primer paso es reconocer el problema
y someterse a un proceso para comprender los
mecanismos del consumo de sustancias. Eso signi-
fica que los ninos y ninas tienen que aceptar el
apoyo de profesionales en salud mental y otras
areas, y estar dispuestos a procesar las experiencias
dolorosas que han sufrido. Debe recordarse que el
consumo de sustancias es una forma muy perjudi-
cial de «automedicacién», un recurso que los ninos
y ninas han descubierto para sobrevivir a aconteci-
mientos extremos en sus vidas. A menos que
encuentren una mejor forma de lidiar con esas
experiencias, el consumo de sustancias constituira
un serio impedimento para el progreso constante
mas alla de la mera supervivencia. Tienen que traba-
jar en narrativas con los que puedan desarrollar su
propia resiliencia.

¢ Reflexionar sobre sus vidas. Incluso cuando no
sufren el problema del consumo de sustancias, por
ejemplo, cuando se los identifica al poco tiempo de
haber llegado a la calle, los ninos y ninas migrantes
deben procesar y formular relatos sobre su propia
vida, como eran sus vidas en su pais de origen, qué
les sucedid para que se marcharan, y sus experiencias
durante sus viajes y en su situacion actual. Cuando

tienen una vision clara de como se ha desarrollado su
vida, pueden comenzar a tomar decisiones informadas
sobre los siguientes pasos, como aceptar apoyo,
aprender el idioma o estudiar. Mientras los adultos
tienden a ordenar los relatos de sus vidas hablando
sobre ellas, para los adolescentes y jovenes suele ser
maés facil usar el arte y otros medios expresivos: dibu-
jar, pintar, crear sus propias canciones y obras de tea-
tro, etc. Por lo tanto, es Util mantener abiertos varios
canales de expresion.

e Participacion efectiva. Los nifios y ninas migran-
tes que viven en la calle tienen un largo historial de
no sentirse escuchados: si se hubieran sentido
escuchados en sus familias y paises de origen, es
posible que se hubiesen quedado. También llevan
algun tiempo tomando sus propias decisiones, con
cierto grado de independencia. Por lo tanto, tener
en cuenta sus opiniones y participacion es crucial, y
podria ser Gtil cuando necesiten aceptar decisiones
tomadas por la justicia o por agentes externos si al
menos se sienten respetados en algunos asuntos
que son importantes para ellos.

¢ Aprendizaje del idioma de la cultura de acogi-
da. Si bien los traductores y los educadores cultura-
les son importantes en las etapas iniciales, aprender
el idioma de la cultura de acogida es clave para des-
arrollar buenas perspectivas. Esto requiere un apren-
dizaje eficiente, una combinacion de expresiones
practicas que puedan comenzar a usar todos los
dias, con elementos mas complejos, como la gra-
matica y la escritura, para poder dominar el idioma a
largo plazo. La forma como hablan estos nifios afec-
ta la percepcion de la sociedad, para bien o para
mal, y cuando pueden expresarse correctamente
pueden contar mejor su historia.

¢ Desarrollar habilidades sociales y culturales.
Las habilidades lingtiisticas son fundamentales, pero
no garantizan una integracion plena. Los nifios y
nifas migrantes deben aprender las formas sociales
y culturales del lugar donde viven, especialmente
las formas de mostrar respeto y las formas acepta-
bles de gestionar los conflictos. Mientras el idioma
se puede aprender mas facilmente con la practica,
sin tener que realizar siempre una reflexion profun-

Para que una intervencion tenga éxito, debe proporcionar experiencias que
permitan a los ninos y ninas desarrollar perspectivas mas sanas y realistas.



da, la cultura debe abordarse de forma explicita, con
explicaciones y ejemplos de comportamientos
socialmente aceptables.

¢ Educacion y competencias profesionales. Los
ninos y nifias migrantes que viven en la calle han
sufrido experiencias trauméaticas, por lo general han
recibido un nivel educativo muy bajo en sus paises
de origen y han vivido solos, sin horarios ni normas
estrictas, por lo que es evidente que necesitan una
educacién adaptada a sus capacidades. Esto signifi-
ca que tienen que cursar estudios y formaciéon pro-
fesional adaptados a sus habilidades reales, con un
enfoque que cubra no solo sus debilidades sino
también sus fortalezas. Como tienen grandes expec-
tativas con respecto al empleo, su educaciéon y for
macién deben estar claramente orientadas hacia los
mercados y hacia la empleabilidad real: necesitan
sentir que estan dando pasos hacia el control de sus
vidas, y deben percibir su propia relevancia en sus
carreras profesionales.

¢ Ocio saludable. Mientras que la educacion puede
parecer bastante exigente, las actividades de ocio
son una forma muy sencilla de introducir elementos
sanos en la vida de estos nifos y ninas: respeto,
seguir normas seguras, interacciones sanas con sus
companeros, etc. Desde el deporte hasta la musica,
el baile, el teatro o la cocina, estas actividades
requieren colaborar con los demas de manera res-
petuosa, y a la vez se disfruta del proceso. Significa
hacer que vuelvan a ser «tan solo ninos» durante
periodos de tiempo significativos en sus vidas.

¢ Abordar el tema de la vida cuando se convier-
ten en adultos. Las narrativas que desarrollan estos
ninos y ninas quedan muy incompletas si no pueden
incluir una visiéon de como seran una vez cumplan
los 18 afos de edad. Si estan amparados por deter
minados derechos hasta esa edad, pero no des-
pués, se pone en grave riesgo la integridad de esas
narrativas: jpara qué estudiar, comportarse bien o
dejar de consumir sustancias si, cuando cumplan 18
anos, van a volver a la calle? Existen tres areas que
requieren una atencion especifica:

v Ofrecer permisos de residencia que les permitan
estudiar o trabajar una vez cumplidos los 18 anos.
Para comenzar a reescribir sus vidas tomando mejo-
res decisiones, estos niNos y ninas necesitan saber
que sus esfuerzos marcarén la diferencia, que el
arduo trabajo que tienen que realizar para dejar de
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vivir en la calle les compensara. Por lo tanto, es de
suma importancia garantizar que, cuando cumplan
18 anos, puedan obtener la documentacién adecua-
da que les permita continuar su educacion o
comenzar a trabajar.

v Ofrecer apoyo durante el tiempo que sea necesa-
rio. En los paises europeos, los jévenes no se vuel-
ven independientes econémicamente hasta pasa-
dos varios anos de educacion y formacion —con
frecuencia mucho después de los 18 anos—, y dis-
ponen del apoyo de sus familias y del Estado. Para
poder tener unas perspectivas realistas, estos ninos
y nifas necesitan que las instituciones se compro-
metan con su futuro durante varios anos después
de convertirse en adultos.

v Ofrecer oportunidades de trabajo. Ademas del
apoyo en materia de vivienda, alimentacion y educa-
cion, estos ninos y niNas necesitan saber que sus
esfuerzos se veran recompensados con trabajos
reales que les permitirdn emanciparse de forma
efectiva y lograr autonomia econémica. Después de
todo, viajaron a Europa para labrarse un futuro para
si mismos y, en muchos casos, también para man-
tener a sus familias en sus paises de origen.

e Es esencial abordar las causas profundas en los
paises de origen. Se deben poner en marcha medi-
das de prevencion en los paises de origen para
garantizar que los ninos y niNas se sientan seguros,
protegidos y tengan perspectivas de vida. Esto
requiere una mayor inversion por parte de los gobier
nos en educacién, sanidad, bienestar social, protec-
cién de infancia y oportunidades de empleo, asi
como campanas de informacién sobre la realidad y
los riesgos de los nifos y ninas migrantes no acom-
panados que viajan a paises europeos.

La situacion de los nifos y nifas migrantes no acom-
panados que viven en la calle es muy dificil, por lo
que los diferentes actores involucrados solo podran
hacerle frente con éxito mediante acciones coordina-
das. Como hemos visto anteriormente, las principa-
les areas son abordar aspectos juridicos y de docu-
mentacion, crear entornos seguros y protectores
para los ninos y nifas, proporcionarles referentes
afectivos y elaborar nuevas narrativas para ellos y
sobre ellos. Un enfoque integral que incluya todas
estas dimensiones tiene el potencial de garantizarles
una mejor vida a estos nifos y ninas desde la pers-
pectiva de los Derechos del Nifo.

2%)
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3. Practicas positivas seleccionadas

Aunque todavia existen muchos aspectos que abordar, se pueden identificar practicas positivas en la
mayoria de las areas. El modelo propuesto se puede lograr, puesto que varios actores ya han puesto en
marcha algunos elementos significativos. Los breves resumenes de algunas experiencias clave tienen
como objetivo proporcionar ideas para los legisladores v los actores que intervienen con los nifios y
ninas migrantes que viven en la calle. Se identificaron estas practicas positivas en el seminario
internacional celebrado en Madrid los dias 3 y 4 de diciembre de 2019, organizado por UNICEF Espafa
y UNICEF Francia junto con la Private Fundraising and Partnerships Division de UNICEF Ginebra. Este
breve listado podria haber incluido muchos otros ejemplos, pero debido a la naturaleza sintética de este
documento, se han elegido los siguientes ejemplos de practicas positivas. Se han seleccionado estos
ejemplos porque cumplen uno o varios de los siguientes criterios: viabilidad (la posibilidad de replicarlos
en otros lugares sin incurrir en gastos excesivos), regularidad (la practica se mantiene con el tiempo) e
innovacion (la practica es nueva o difiere de lo que suele hacerse).

B AREA 1: ABORDAR ASPECTOS JURIDICOS Y DE DOCUMENTACION

Proporcionar
documentacion

La documentacién es uno de los principales proble-
mas para los nifos y nifas migrantes, y las pocas
expectativas de recibirla es una de las principales razo-
nes por las que abandonan el sistema de proteccion.
La documentacion depende de la legislacion nacional,
gue a veces Nno prevé pautas concretas con respecto
a estos nifos, y de las administraciones publicas,
cuyos procedimientos suelen ser muy largos. Ademas
de los profesionales y de las organizaciones ajenas a
las administraciones publicas que les informan de sus
derechos, no se ha identificado ninguna buena précti-
ca integral en la legislacion nacional ni las administra-
ciones publicas en relacion con este punto, y eso
deberia ser un tema de reflexion.

Abordar cuestiones
legales y penales

¢ Politica de «un nifo, un juez» - Sistema judicial
en Francia. Para facilitar los procesos legales civiles y

penales, el sistema judicial ha comenzado a trabajar en
algunos tribunales de Francia con la politica de que un
mismo juez intervenga en todos los procedimientos en
los que esté involucrado un mismo nifo como infractor.
Los nifos y nifas reconocen a los jueces y se sienten
mas seguros con ellos, lo que ha demostrado ser
importante para el cumplimiento de las condenas®.

¢ Centro seguro para niios y nifas victimas de
trata de personas - ONG ESPERANTO (Bélgica).
Mediante una combinacién de asistencia juridica y aloja-
miento seguro (en un lugar secreto y con medidas de
proteccién efectivas) en un centro pequefo, la ONG
Esperanto ofrece una intervencion integral para aque-
llos nifios y nifas que se sospecha que son victimas de
la trata de personas. El objetivo es acogerlos y propor
cionarles seguridad y estabilidad, garantizar un segui-
miento de su estado y ayudarlos a integrarse en

Bélgica (a través de la educacion, el aprendizaje del idio-
ma y su bienestar fisico y psicolégico). Se encuentra en
marcha un proyecto para introducir este tipo de centro
en otros pafses de la Unidn Europea.

¢ Coordinacion transnacional para la obtencion de
documentacion infantil - ONG FUNDACION
RAICES (Espaia) y ONG WASATA SANS
FRONTIERES (Marruecos). Cuando la ONG espafola



comienza a trabajar con un nifo en Espafa, se pone
en contacto con la ONG marroqui con la autorizacion
expresa del nifo, de forma que este pueda proporcio-
nar informacién de contacto y detalles sobre su fami-
lia. Se notifica a la familia la situacion del nifo y se le
entregan instrucciones para obtener la documenta-
cion legal requerida en Espana y enviarla de la forma
adecuada. Esta accion suele ir acompafada de media-
cion social entre el menor de edad y su familia™.

Desarrollo y
fortalecimiento de
redes y de la
colaboraciéon en
todos los niveles

¢ Colaboracion entre diferentes actores. La inter
vencion tiene siempre mayor coherencia cuando
colaboran diferentes actores. La mayoria de las
administraciones publicas y las organizaciones de la
sociedad civil disponen de varias formas de colabo-
rar, generalmente de manera informal, a través de
los contactos personales. Sin embargo, cuando se
formaliza la colaboracién, la intervencién mejora
notablemente. Por ejemplo:

v Colaboracion entre la Unidad de Emergencia
Social y la policia en Estocolmo (Suecia). La
colaboracién abarca desde reuniones formales
para intercambiar informacion hasta acompanar a
los agentes de policia en la calle, facilitando la efi-
ciencia de la policia y la comunicacién desde un
punto de vista de bienestar social.

* La coordinacion de todos los actores tiene
lugar cuando un departamento de la administra-
cion publica toma el mando. Mientras que en
muchas ciudades, regiones y paises suele existir
alguin nivel de coordinacion, por lo general informal,
cuando la administracién publica toma el mando, la
coordinacion es mayor (involucra a todos los actores
pertinentes) y mas eficiente. Por ejemplo:

v El AYUNTAMIENTO DE BARCELONA

(Espafia) organiza mesas de coordinacion con
todos los niveles de intervencion de la ciudad de
Barcelona y de Catalufa. En estas mesas partici-
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pan diferentes agentes municipales, fuerzas de
seguridad municipales y autondémicas, servicios de
proteccion de infancia, bienestar social, servicios
de salud, educacion y servicios de integracion
laboral, sociedad civil, etc. Esta variedad ofrece
una vision integral, conciencia social y responsabi-
lidad conjunta entre los distintos agentes de las
diferentes administraciones publicas, mejorando la
intervencion en todos los niveles™.

¢ Colaboracion entre ONG de diferentes paises
(incluidos los paises de origen). Existen numero-
sos ejemplos de colaboracion e intercambio entre
ONG, asociados por lo general a casos concretos
(identificacion de nifios y nifias concretos, entrega
de informacion de seguimiento, agilizacion del proce-
so de documentacion, etc.) Estos contactos se pro-
ducen por lo general entre profesionales y tienen
una perspectiva mas técnica que formal.

¢ Colaboracion internacional entre las fuerzas
policiales y Europol. La policia sueca ha participado
en un proyecto internacional con policias de Francia,
Alemania y Marruecos para lograr mejores protocolos
de intervencion y compartir informacion sobre los
nifos y nifas migrantes, especialmente sobre las vic-
timas de trata, ya que son los mismos ninos y ninas
en diferentes paises. La formacién ha sido muy impor
tante, pero también el contacto con los medios de
comunicacion. Esta colaboracién se centra en la pro-
teccién de los ninos y nifas contra la trata, y no se
utiliza para aplicar las leyes sobre inmigracién y retor
no forzoso.

e EUROPEAN GUARDIANSHIP NETWORK, EGN
(Red Europea de Entidades de Tutela). EGN es
una red de autoridades y agencias de tutela, autori-
dades (locales) y organizaciones internacionales y no
gubernamentales. EGN tiene como objetivo fomen-
tar la tutela y mejorar los servicios de tutela para
ninos y ninas no acompanados y separados en los
Estados miembro de la UE mediante el intercambio
de buenas précticas, experiencia y otra informacion
relevante, y el intercambio de ideas y cooperacion
sobre desafios comunes y trabajo transfronterizo™.

* Red nacional de abogados y juristas de Francia.
La ONG InfoMIE ha creado una red de abogados
especializados en la legislacion sobre nifos y nifas
no acompanados. Esta red tiene como objetivo com-
partir experiencias, jurisprudencia, modelos de inter
vencion y orientacion sobre como actualizar la docu-
mentacion de identidad.
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B AREA 2: PROMOCIONY DESARROLLO

DE ENTORNOS SEGUROS Y PROTECTORES

Atender las
necesidades basicas
de los ninos y

niNas a través de
programas de ayuda

¢ Ayuda en la calle. Hay administraciones publicas
(generalmente ayuntamientos) y sociedad civil
(ONG, pero también grupos informales) que trabajan
directamente con ninos y nifas que viven en la
calle. Esta intervencién es muy Util tanto para ellos
como para los servicios que desean trabajar con
ellos, ya que permite detectar problemas concretos
y también cambios de tendencia.

v Proyectos CivicoZero - SAVE THE CHILDREN
Italia (Roma, Catania, Milan y Turin). Cada
proyecto trabaja con: 1) Unidades moviles a cargo
de actividades de ayuda dirigidas a contactar con
ninos y nifas migrantes vulnerables, como los
que son explotados sexual o laboralmente, o se
ven forzados a participar en trata de personas,
actividades criminales y trafico de sustancias. Las
unidades moviles también ofrecen asesoramiento
psicosocial, mediacion cultural y asistencia juridica
primaria. 2) Un centro de dia de baja exigencia
que ofrece asistencia juridica, apoyo socio-
sanitario, mediacién cultural, busqueda de trabajo
y actividades de ocio y formacion, y cubre las
necesidades basicas de nifos y nifas no
acompanados, como ropa y duchas. El centro
representa un espacio protegido como alternativa
a la calle. Los centros CivicoZero son espacios
para nifos y nifas donde Save the Children ofrece
varios servicios y ellos pueden usarlos de forma
gratuita™.

v Programa para la Prevencion de la
Delincuencia de nifos y nifias extranjeros que
viven en la calle en Ceuta (PREMECE) - Area de
Ninos y ninas de la Ciudad Auténoma de
Ceuta y Universidad de Malaga (Espaia). Con

un equipo de psicélogos y educadores de calle
con formacion especifica y que hablan con fluidez
arabe marroqui, este programa trabaja con ninos y
nifas que viven en la calle al mismo tiempo que
coordina a todos los actores implicados (policia,
centros de acogida, sistema de justicia juvenil y
servicio de salud). Ha aumentado su proteccién y
reducido su victimizacion'®.

v ONG HORS LA RUE (Paris, Francia). Desde
2004, Hors la Rue ha llevado a cabo actividades
de divulgacién para identificar a nifos y nifas en
riesgo (ninos no acompanados, jovenes recién
llegados, jovenes en familias en mendicidad,
jovenes que podrian ser victimas de trata de
personas, etc.) y en situaciones de precariedad
social y doméstica. Hors la Rue propone
orientacion social y educativa a través del
seguimiento individual y de actividades grupales,
directamente en la calle y en un centro de dia
ubicado en Montreuil (Francia). Las actividades
de las ONG tienen como objetivo facilitar el
acceso a atencioén sanitaria, educacion y
proteccion a la vez que fortalecen las
competencias psicosociales de los nifos y nifas.
Hors la Rue también realiza actividades a nivel
nacional e internacional con el fin de aumentar la
concienciacion de los encargados de tomar
decisiones sobre las dificultades a las que se
enfrentan estos nifos y lograr adaptar los
mecanismos de proteccion de infancia a las
realidades de los mas vulnerables’.

v Servicio de Deteccion e Intervencion con
Menores No Acompaiados/Servei de Deteccio i
Intervencié a Menors No Acompanyats, SDI -
AYUNTAMIENTO DE BARCELONA (Espaiia). Es
un servicio de deteccion e intervencion
personalizada para nifos y nifas y jévenes migrantes
en las calles de la ciudad, que trabaja para su
integracion en los centros que trabajan con ellos'.

¢ Servicios de salud en programas de ayuda.
Muchos programas de ayuda tienen profesionales
sanitarios (principalmente enfermeras) que pueden
ofrecer atencién médica en la calle. Por ejemplo:



v MEDECINS DU MONDE (Francia). Las
personas vulnerables, incluidos los nifos y
nifas que viven en la calle, pueden acceder a
las clinicas y centros de Médicos del Mundo
en Francia de forma libre y gratuita. Alli pueden
ver a un profesional sanitario para hacerle una
consulta o someterse a una evaluacion meédica
antes ser derivados. Reciben ayuda con el
procedimiento administrativo de acceso al
seguro de salud. Los programas de ayuda les
ofrecen servicios de enfermeria, consultas
médicas e informacién y prevencién. A través
de tres programas especiales en Paris, Nantes
y Ruan, la ONG trabaja con nifos y nifas
solicitantes de asilo no acompanados y que
viven en la calle, ofreciéndoles acceso a
atencion y seguro médicos, y garantizando que
se reconocen sus derechos mediante consultas
médicas y psicosociales. La ONG también
aboga por el reconocimiento de los nifos y
ninas solicitantes de asilo no acompanados
como nifos y nifas en riesgo, pidiendo que
sean atendidos por los servicios
convencionales de atencion infantil’s.
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¢ Programas de baja exigencia. Al principio, los
ninos y nifas migrantes acostumbrados a vivir en la
calle pueden tener dificultades para adaptarse a las
normas del acogimiento residencial. Por eso es muy
importante este tipo de programas: con muy pocas
normas, relativas todas a la seguridad vy el respeto,
proporcionan un espacio seguro donde los nifos y
nifas pueden descansar, satisfacer algunas de sus
necesidades y, después de un tiempo, comenzar a
tomar en consideracion otras posibilidades, como
acceder al sistema de proteccién. Estos programas
suelen ofrecer una combinacion de alojamiento,
comida, duchas, lavadoras y ropa nueva, taquillas y
profesionales que pueden llevar a cabo una
evaluacion inicial de sus necesidades y comenzar
intervenciones educativas y de salud.

v CASP (Paris, Francia). Esta organizacién trabaja
con ninos y nifas migrantes de las calles de Parfs,
ofreciéndoles apoyo en aspectos médicos y sociales
y proporcionandoles un centro abierto de baja
exigencia para comer a mediodia, ducharse y dormir
por la noche. Los equipos siempre tienen a mano un
educador que habla su idioma’®.
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Proporcionar a

los niNos y nNiNas
espacios seguros a
través de soluciones
duraderas

* Programas de acogimiento residencial. Existe
una amplia variedad de centros que ofrecen estancia
de larga duracién a nifios y nifas migrantes. Hay
consenso en que los centros pequefos, con capaci-
dad para ocho o diez nifos y nifas, son una de las
mejores opciones, ya que permiten una mayor per-
sonalizacion y un mejor seguimiento. Existen ejem-
plos en todos los paises.

v/ Niios y nifias que cocinan con supervision -
FEDASIL (Bélgica). En aquellos centros de acogi-
da donde es posible, los nifos y nifias pueden
preparar su propia comida con la supervision de

los educadores. Durante ese tiempo, les resultara
mas fécil relajarse y contar sus historias persona-
les («Mi madre preparaba este plato») de una
manera que desarrolle su sentimiento de perte-
nencia y su vinculo con los educadores?°.

v Zooterapia — FEDASIL (Bélgica). Como estos
nifos han sufrido tantas experiencias de maltrato
y abuso por parte de adultos y también de compa-
feros, se implementd un programa para trabajar
con la terapia con animales como forma de des-
arrollar relaciones mds sanas. La idea es que los
animales no juzgan, y estos nifos y nifas pueden
sentirse empoderados cuando pueden cuidar a
otros seres vivos?!.

v Proyecto piloto para nifios y nifias migrantes
de paises del norte de Africa: NIDOS (institu-
cion nacional independiente de custodia,
Paises Bajos). Nidos es responsable de todos los
ninos y nifas no acompanados solicitantes de
asilo en los Paises Bajos. En los Ultimos afos, en
los Paises Bajos se ha experimentado un aumento
de llegadas de nifos y nifas de paises del norte
de Africa. Nidos inici6 un proyecto piloto para
satisfacer las necesidades de estos nifios. Se
establecieron pequenas unidades habitacionales
especializadas como lugares donde pueden relajar
se y descansar, con una orientacion muy intensa.
El piloto se ha puesto en marcha en estrecha coo-
peracion con la Agencia Neerlandesa de Acogida
(COA), que administra la acogida institucional de
los nifos y nifas mayores de 15 anos que llegan a
los Paises Bajos. Junto con los tutores de Nidos,
la COA puede inscribir a los nifios en el proyecto
piloto. La orientacién diaria es realizada por emple-
ados con antecedentes similares a los nifos y
ninas y que tienen experiencia en la gestion de
casos duros y desafiantes??.

* Programa de Psiquiatria Transcultural -
Hospital Universitario Vall d'Hebron (Barcelona,
Espana). La atencion de salud mental de los nifios y
nifas no acompanados debe ofrecerse con un enfo-
que psicosocial, evitando la asistencia psiquiatrica
innecesaria. Esto se logra a través de equipos multi-
disciplinares que trabajan en coordinacién con el ter
cer sector y programas especializados, como el
Programa de Psiquiatria Transcultural del hospital Vall
d'Hebrén. Esto conjuga tanto prevencion como pro-
mocion de la salud mental. En aquellos casos en
que se considere necesaria la asistencia clinica, los



programas especializados proporcionaran una eva-
luacion e intervencién culturalmente competente,
apoyando la red publica de salud mental.

¢ Construyendo puentes hacia un Sistema de
Proteccion de infancia general, ONG
VOLUNTARIOS POR OTRO MUNDO (Cadiz,
Espaiia). Se ofrecen soluciones urgentes con fami-
lias cuando el sistema de proteccion de infancia
rechaza a los nifos y nifas migrantes por sospe-
char que son mayores de edad. El proyecto tam-
bién busca facilitar la asistencia juridica rapida para
investigar casos y, si corresponde, impugnar la
resolucion y redirigir al nifo hacia el Sistema de
Proteccién de infancia lo antes posible.

Profesionales
cualificados y en
numero suficiente
en todos los niveles

¢ Formacion para profesionales. La mayoria de
las ONG y muchas administraciones publicas
ofrecen algun tipo de formacion para educadores
y profesionales que trabajan directamente con
ninos y nifas migrantes que viven en la calle.
Existen casos de formacién adecuada impartida
por universidades o expertos.

v Formacion en Competencia Cultural y
Salud Mental Comunitaria - HOSPITAL
UNIVERSITARIO VALL D'HEBRON (Barcelona,
Espana). Uno de los objetivos principales del
Programa de Psiquiatria Transcultural es ofrecer
formacién para profesionales, incluidos cursos
presenciales y en linea organizados en diversas
areas (atencion primaria, atenciéon de salud
mental, profesionales forenses, etc.), dirigidos
especialmente a desarrollar competencia cultu-
ral y sensibilizar sobre los aspectos culturales
de las intervenciones de salud. Ademas, existe
un nuevo proyecto en funcionamiento que ofre-
ce formacion para agentes comunitarios de
salud mental. Trabajan con personas de las
comunidades culturales de los nifios y ninas
para ayudarlos a convertirse en mediadores
activos en temas de salud fisica y mental®.
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v Formacion profesional de tutores: NIDOS
(institucion nacional independiente de tutela,
Paises Bajos). Todos los tutores de Nidos son
trabajadores sociales profesionales que dispo-
nen de una licenciatura en trabajo social. Nidos
ofrece cursos de iniciacién a todos los tutores
recién contratados y formacién complementaria
a todos los tutores. La formacion ofrecida por
Nidos cubre un amplio espectro de temas que
son especialmente relevantes para nifnos y
nifas no acompafnados. Incluyen como trabajar
y comunicarse con ellos teniendo en cuenta
sus diferentes trasfondos culturales, sus situa-
ciones familiares y la posibilidad de que hayan
estado expuestos a violencia y como gestionar
el trauma. Los tutores son conscientes de que
sus necesidades pueden ser diferentes de las
de los ninos y ninas locales, incluidos los
aspectos relacionados con la religion, el aloja-
miento y la alimentacién. Un elemento impor
tante de la formacion es el relativo al procedi-
miento de asilo. Si bien cada nifo que solicita
asilo tiene derecho a ser asistido por un aboga-
do, el tutor tiene la tarea de garantizar que el
abogado le apoye durante el proceso?.

¢ Formacion especifica para fuerzas policiales
sobre ninos y ninas migrantes que viven en la
calle:

v ACADEMIA DE POLICIA DE ESTOCOLMO
(Suecia). Los futuros agentes de policia reciben
formacion especifica por parte de los agentes
de policia que trabajan directamente con los
ninos y nifas migrantes que viven en la calle.
Es una actividad que ha tenido muy buena aco-
gida.

v FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD en
Ceuta y Melilla (Espaia). Después de recibir
formacién, ha aumentado la colaboracion con
proteccién de infancia y la sociedad civil.

¢ Guia para examen de salud inicial de nifios y
nifias extranjeros no acompaiados creada por
la Consejeria de Salud y Familias de la JUNTA
DE ANDALUCIA (Espaiia). Se trata de un pro-
yecto conjunto de las administraciones publicas,
los especialistas sanitarios y la sociedad civil que
ofrece asesoramiento social para los exdmenes
médicos, incluida la deteccion de senales de trata
y explotacion?®,
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Garantizar adultos
que sean referentes
afectivos para los
NINOS y NiNas

¢ Los educadores, abiertos a escuchar a estos
nifios y ninas y lo que les importa. La mayoria de
los profesionales son conscientes de la importancia

de tener tiempo suficiente para escuchar a estos
ninos y ninas, que suelen sentirse muy solos.

¢ Niflos y niflas migrantes extutelados como
miembros del equipo educativo - ONG PAIDEIA
(Madrid, Espafa). Esta ONG trabaja con nifos y
nifas no acompafados e incorpora a jovenes que
estuvieron en el sistema de proteccion. Esto ayuda
a los jovenes adultos a desarrollarse profesionalmen-
te y a integrarse por completo. Los primeros resulta-
dos son prometedores?.

¢ Asociaciones de nifnos y niflas migrantes no
acompaiados extutelados (Espaia). Los nifios y

B AREA 3: PROPORCIONAR REFERENTES AFECTIVOS A LOS NINOSY NINAS

ninas migrantes que han llegado a la mayoria de
edad han creado varias asociaciones en Espafa con
el objetivo de apoyar los menores de edad en situa-
ciones similares a las que ellos mismos sufrieron.
También estan comenzando a hacer trabajo de pro-
mocién y contacto con los medios de comunicacion.

¢ Tutoria Volontaria, tutores legales, coordinados
por la Autorita garante per l'infanzia e I'adoles-
cenza, la autoridad independiente italiana para
nifios y nifnas y adolescentes (en colaboracion
con la sociedad civil, como la ONG INTERSOS y
UNICEF Italia). En ltalia, en virtud de la Ley
47/2017%7, los ciudadanos particulares que cumplan
una serie de requisitos minimos detallados en las
directrices de la Autoridad Independiente Italiana
para Ninos y Nifas y Adolescentes, pueden conver-
tirse en tutores voluntarios de nifos y nifas no
acompanados. Para convertirse en tutor voluntario
(tutore volontario), los candidatos deben participar
en la formacién ofrecida por las autoridades regiona-
les de infancia, y su nombramiento es confirmado
por el Tribunal de Nifos y nifas. Un tutor voluntario
interviene como representante legal hasta que lle-
gue a la mayoria de edad y representa su interés



superior, asegurando de esta forma que se respeten
y reconozcan sus derechos, con la participacion acti-
va del nino. Hasta el momento, este modelo ha
demostrado ser positivo, ya que conlleva la partici-
pacion activa de la comunidad local y la creacion de
relaciones entre tutores y ninos y nifas no acompa-
hados basados en la confianza, el cuidado y el enri-
quecimiento mutuo?8.

* Proyecto de Asistencia Juridica especializado
en Nifos y nifias y Jovenes - ONG FUNDACION
RAICES (Espaiia). La Fundacion Raices entiende
que cada intervencién social tiene como objetivo
abordar un problema que se origina en la violacion
de uno o varios derechos. Por eso, cada interven-
cion social debe estar apoyada por una defensa juri-
dica que exija compensacion. En la Fundacion
Raices, cada menor de edad tiene un adulto de refe-
rencia para los aspectos sociales y un abogado que
permanece con él durante todos los procesos que
afectan a ese nino, creando confianza y un vinculo
personal que es particularmente necesario en pro-
cesos legales largos?®.

¢ Involucrar a las familias en el proceso educativo
- ONG PAIDEIA (Madrid, Espana). Con la excusa de
dar instrucciones para completar su documentacion,
los ninos y nifas aceptan entrevistas virtuales con
sus familias, con el apoyo de un educador del pais de
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origen del menor, la familia y otros educadores. De
esa manera, los padres asumen su papel de padres,
se valida a los educadores como cuidadores en el
pafs europeo, y los ninos y ninas se sienten mas apo-
yados, aumentan sus expectativas y aceptan compro-
misos en lo referente a su educacion. Se mantiene
contacto regular durante todo el proceso educativo y
también una vez completada la solicitud de documen-
taciéon. De esta manera, siempre que sea posible, se
trabaja con visitas a las familias en el pais de origen,
porque cuando hay disponible informacién fiable
sobre la familia y su situacion social, el programa edu-
cativo personalizado del menor es mas efectivo®,

¢ Mediacion social transnacional - ONG
FUNDACION RAICES (Espaiia) y ONG WASATA
SANS FRONTIERES (Marruecos). La ONG espa-
fola intentan facilitar y apoyar el contacto de los
nifos con sus familias en sus palfs de origen, siem-
pre que asi lo deseen. En el caso de ninos y ninas
de Marruecos, la ONG marroqui contacta con la
familia y ambas organizaciones coordinan encuen-
tros telefonicos o en linea, que pueden tener lugar
de forma regular. Esta préctica beneficia a ambas
partes: las familias conocen a las personas que dan
apoyo a sus hijos y, al mismo tiempo, los nifos y
nifas se mantienen en contacto con sus raices y
sus referencias familiares, involucrandolas en su
proceso de migracion.
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B AREA 4: CONSTRUIR NUEVAS NARRATIVAS CONY SOBRE NINOS Y

NINAS MIGRANTES NO ACOMPANADOS QUE VIVEN EN LA CALLE

Crear nuevas
narrativas contra
la discriminacion

e Comunicacion y promocion. La mayoria de las
organizaciones de la sociedad civil y muchas adminis-
traciones publicas realizan declaraciones cuando se
producen noticias sobre ninos y nifas migrantes que
viven en la calle, desde sus webs hasta la prensa y
las redes sociales, proporcionando informacion que
€s mas precisa y respetuosa con estos ninos y ninas.

¢ Medios de comunicacion. Existen algunas inicia-
tivas cuyo objetivo es desacreditar mitos, estereoti-
pos y noticias falsas que circulan sobre los migran-
tes en general y los nifos y nifas migrantes no
acompanados en particular.

v FUNDACION POR CAUSA (Espaiia). Con
periodistas e investigadores de alto nivel, esta
Fundacién con sede en Espana publica informes y
articulos que desarrollan nuevas narrativas sobre
la migracion. También organizan un Simposio
Internacional de Periodismo de Migraciones y
Desarrollo®'.

v MALDITA MIGRACION (Espaiia). Web que
cuenta con el apoyo de OXFAM Intermén en
Espanfa, con el objetivo de desacreditar noticias
falsas sobre temas de migracién®2.

e Campaia «#YoSiTeQuiero» de SAVE THE
CHILDREN Espana (Espaiia). Campana que combi-
na un mensaje afectivo positivo con las ideas clave
recogidas en los Derechos del Nifo de respeto de
los niRos y niflas migrantes no acompanados y sus
derechos en Espafa, con el apoyo de personajes
publicos a través de las redes sociales®.

¢ Partidos de futbol entre niiios y nifas migran-
tes y policias (AYUNTAMIENTO DE MADRID,
Espana). Con el fin de reducir los estereotipos
tanto entre los agentes de policia como entre los
ninos y ninas (que a menudo han tenido malas

experiencias a manos de las fuerzas policiales en
sus paises de origen y desconfian de los agentes
de policia en general), se organizaron algunos parti-
dos, considerados un éxito por ambas partes (y por
miembros de la sociedad civil).

* Servicio de Gestion de Conflictos de Ambito
Social en el Espacio Urbano/Servei de Gestio de
Conflictes d’Ambit Social a I'Espai Urba (SGC) -
AYUNTAMIENTO DE BARCELONA (Barcelona,
Espana). Este Servicio analiza e interviene en caso
de problema para mejorar la convivencia ciudadana,
y en particular para la integracién en la ciudad de
nuevos servicios y centros de proteccion de infan-
cia cuando se crean, con el objetivo de proporcionar
una buena insercion en el &mbito social con inter
vencion comunitaria®.

Proporcionar
perspectivas

de desarrollo:
acompanar los
proyectos de vida

¢ Proyecto «Por mi futuro» - FEDASIL (Bélgica).
Los nifos y nifas que tienen pocas posibilidades de
que se les permita residir en Bélgica una vez que
alcanzan la mayoria de edad pueden participar en
sesiones de una semana durante las cuales se les
informa de las diversas posibilidades con respecto a
su futuro, ademéas de animarlos a reflexionar sobre
su propio futuro y el papel que ellos y sus redes tie-
nen en la toma de decisiones sobre su futuro®.

¢ Formacion profesional adaptada a las habilida-
des y necesidades de los nifios y nifiias migran-
tes no acompanados (Pais Vasco y Cataluna,
Espana). Formacion modular con médulos breves,
muchas horas de précticas y facil insercién en el
mercado laboral. Pueden comenzarla cuando tienen



menos de 18 afnos, y cuando alcanzan la mayoria de
edad pueden comenzar a trabajar o continuar su for
macion, con un titulo oficial por cada maodulo que
sirve para obtener un titulo mayor.

* Proyectos y documentos para la practica parti-
cipativa con nifos y niflas migrantes - SAVE THE
CHILDREN lItalia. Con este proyecto, Save the
Children quiere promover y difundir buenas practicas
participativas con nifios y ninas migrantes que llegan
por mar. Las actividades participativas se desarrolla-
ron para, por un lado, apoyar actividades de informa-
cién y asesoramiento juridico y, por otro, promover el
enfoque y la metodologia de Save the Children, cen-
trados en la participacion de los nifos y nifas
migrantes y el derecho a ser escuchados en todos
los contextos con respecto a la acogida®®.
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¢ Proyecto «Asegurar el Derecho a la Informacion
de los Niios y ninas No Acompainados - ADIME-
NA» - MIGRINTER y el Observatorio sobre Nifos
y niias Migrantes de la UNIVERSIDAD DE
POITIERS (Francia), varias unlversidades espaiio-
las y la ONG VOLUNTARIOS POR OTRO MUNDO
(Cadiz, Espana). Este proyecto, dirigido por un pro-
fesor de la Universidad de Poitiers, tiene como obje-
tivo ofrecer informacién a los nifios y nifas migran-
tes sobre sus derechos y los posibles problemas
juridicos a los que pueden enfrentarse en Espafa y
en Francia, para ayudarlos a estar informados y
tomar decisiones mas seguras. A través de talleres
grupales, estos nifos reciben informacion (adaptada
a su edad y comprension) especificamente relacio-
nada con sus derechos en los procedimientos de
migracion y asilo.
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aqui han sido seleccionadas siguiendo criterios de
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incluso una ciudad) e idioma (siendo el inglés

y el francés los dos idiomas internacionales
mantenidos). Se puede encontrar documentacion e
investigaciones mas relevantes en las webs de las
organizaciones presentes en el Seminario
Internacional (véase el Anexo).
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Bélgica
e Esperanto (ONG)
e Fedasil (Agencia Federal de Acogida de Solicitantes de Asilo)

Dinamarca
e Cruz Roja Danesa
e Centro Danés contra la Trata de Personas

Francia

e Cabinet Daoud (abogados)

e Comillas Pontifical University
e Framtidstaget Francia (ONG)
e Hors la Rue (ONG)

e Mairie de Bordeaux - CoRIST
e Syndicat de la magistrature

e Trajectoires (ONG-investigacion)
e UNICEF Francia

e CASP — Paris (ONG)

e \ille de Paris — DASES

Italia
e Intersos (ONG)
e UNICEF ltalia

Marruecos

e Association Bayti (ONG)

e UNICEF Marruecos

* \Wasata Sans Frontieres (ONG)

Paises Bajos
* Nidos (ONG)

Noruega
e Ayuntamiento de Oslo: Bienestar Infantil

Espana

e Ayuntamiento de Barcelona - Instituto Municipal de Servicios Sociales/Institut Municipal de Serveis Socials

e Ayuntamiento de Manresa —Espacio Joven

e Asociacion Paideia (ONG)

e Ayuntamiento de Madrid — Policia Municipal

e Ararteko (Defensoria del Pueblo del Pais Vasco)

e Comunidad de Madrid — Direcciéon General de Infancia, Familias y Natalidad

e Consejeria de Bienestar Social y Salud Publica de Melilla

e Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona/Consorci de Serveis Socials de Barcelona
¢ Cruz Roja Espafola — Comunidad de Madrid

e [ Javier Romeo-Biedma and Pepa Horno Goicoechea (consultores). Espirales Consultoria de Infancia
e Fundacion Raices (ONG)

e Hospital Universitario Vall d'Hebron - Seccién de Psiquiatria Comunitaria

e Médicos del Mundo (ONG)

e Save the Children Espana (ONG)

e UNICEF Espana

* Universidad de Malaga - Area de Nifios y nifias de la Ciudad Auténoma de Ceuta

e Universidad Pontificia de Comillas

e \/oluntarios Por Otro Mundo (ONG)

Suecia

¢ Habibi (ONG)

e Maria Von Bredow, consultora (nifos y nifas migrantes y trata de nifos y ninas)
® Regién de Estocolmo - Policia Fronteriza de Suecia

® Regién de Estocolmo - Secciéon de Emergencias Sociales

Organizaciones internacionales
e CGLU (Ciudades y Gobiernos Locales Unidos)
e UNICEF Ginebra - Private Fundraising and Partnerships Division


http://www.esperantomena.org/
http://www.fedasil.be/language_selection
http://www.ifrc.org/en/what-we-do/where-we-work/europe/danish-red-cross/
http://www.cmm.dk/english/the-danish-centre-against-human-trafficking
http://www.comillas.edu
http://www.unccas.org/corist-coordination-d-un-reseau-interventions-specifiques-et-transversales-pour-tout-public-en#.XvWeu-fgqUk
http://www.syndicat-magistrature.org/
http://www.trajectoires-asso.fr/
http://www.unicef.fr/
http://www.casp.asso.fr/
http://www.paris.fr/
http://www.intersos.org/
http://www.unicef.it/
http://www.association-bayti.ma/
http://www.unicef.org/morocco/
http://es-es.facebook.com/pages/category/Non-Governmental-Organization--NGO-/Wasata-Sans-Fronti�res-221362348475063/
http://www.nidos.nl/en/
http://www.fylkesmannen.no/en/Oslo-and-Akershus/Children-and-parents/Child-Protection/
http://www.fylkesmannen.no/en/Oslo-and-Akershus/Children-and-parents/Child-Protection/
http://ajuntament.barcelona.cat/serveissocials/es/canal/institut-municipal-de-serveis-socials
http://www.manresa.cat/web/menu/4276-espai-jove(serveis-socials)
http://asociacionpaideia.org/
http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Emergencias-y-seguridad/Policia-Municipal?vgnextfmt=default&vgnextchannel=3926bb21278fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextoid=3926bb21278fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
http://www.ararteko.eus/home.jsp?language=es
http://www.comunidad.madrid/transparencia/consejeria/d-g-familia-y-menor
http://www.melilla.es/melillaportal/contenedor_tema.jsp?seccion=distribuidor_servicios_tema.jsp&language=es&codResi=1&codMenuPN=601&codMenu=2&layout=contenedor_tema.jsp&ca=2&layout=contenedor_tema.jsp
http://www.cssbcn.cat/
http://www.cruzroja.es/principal/web/comunidad-de-madrid
http://www.espiralesci.es
http://www.fundacionraices.org/
http://www.vallhebron.com/es/especialidades/psiquiatria
http://www.medicosdelmundo.org/
http://www.savethechildren.es/
http://www.unicef.es/
http://www.unicef.es/
http://riuma.uma.es/xmlui/handle/10630/18766
http://riuma.uma.es/xmlui/handle/10630/18766
http://www.comillas.edu
http://ong.josechamizo.es/
http://www.sll.se/
http://www.sll.se/
http://www.uclg.org/en/
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