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Conclusiones

1.NIVEL DE DETALLE DE LOS DATOS

Al igual que en los estudios anteriores, algunas universidades han tenido dificultades para aportar datos acerca de las
caracteristicas de la comunidad universitaria con discapacidad desagregados por diferentes variables (nivel de estudios,
rama de conocimiento, género, tipo y grado de discapacidad, etc.), debido a que la informacién con la que cuentan no
siempre contempla un nivel de detalle similar al que se solicita para elaborar este estudio.

2.LIGERO AUMENTO DE LA POBLACION UNIVERSITARIA CON DISCAPACIDAD

La proporcién global que suponen los estudiantes con discapacidad sobre el total de los estudiantes matriculados en las
universidades que han proporcionado informacidn para este estudio es del 1,5%. La proporcion de estudiantes con dis-
capacidad es mas alta en las universidades publicas (1,5%) que en las privadas (1,2%), lo que puede deberse, entre otras
@ cosas, a que en las primeras la matricula es gratuita. La proporcién de estudiantes con discapacidad es, por otra parte, sig-
nificativamente mayor en las universidades no presenciales (4,1%) que en las presenciales (1,0%), por la mayor facilidad
que ofrece la modalidad de estudios a distancia en lo referido al acceso y a la accesibilidad de la informacion, asi como a
la flexibilidad para adaptarse a las necesidades educativas especiales del colectivo.
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En comparacion con los datos obtenidos en el Ill Estudio Universidad y Discapacidad, relativos al curso 2015-16, que
cifraban la proporcion de estudiantes con discapacidad en un 1,7%, se registra en términos globales un descenso de dos
décimas, que en parte puede explicarse por la ampliacion de la muestra, al ser las nuevas universidades incorporadas en
su mayoria privadas y en su totalidad presenciales.

3.FALTA DE CONTINUIDAD EN LA FORMACION UNIVERSITARIA DE LOS
ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD

Cuanto mayor es el nivel de estudios universitarios, menor es la representacién de alumnos con discapacidad en las
universidades espanolas. En el curso 2017-18, la proporcion de estudiantes con discapacidad en los estudios de grado ha
sido 1,8%, en los estudios de postgrado y master 1,2%,y en los estudios de doctorado, 0,7%. Estas proporciones son muy
similares a las registradas en el curso 2015-16 en los niveles de grado y de postgrado y master, y algo inferiores en el caso
de los estudios de doctorado.

4.PERFIL DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS CON DISCAPACIDAD

El perfil promedio del estudiante universitario con discapacidad en el curso 2017-18 es un vardn con discapacidad fisica
que cursa estudios de grado, primero o segundo ciclo en la rama de Ciencias Sociales y Juridicas. Sin embargo, este perfil
promedio es el resultado de una gran diversidad de situaciones, de las que se da cuenta en los parrafos siguientes.

Distribucioén equilibrada por sexo

A nivel global, el 51% de los estudiantes con discapacidad son hombres y el 49% mujeres. Las proporciones
por sexo son algo diferentes en las universidades publicas (donde predominan ligeramente los hombres,
que suponen el 51,4% del alumnado con discapacidad) y en las privadas (donde predominan ligeramente
las mujeres, que suponen el 52,4% del alumnado). También se registran diferencias en las proporciones

por sexo entre las universidades presenciales (donde hay una ligera mayoria de mujeres, que suponen el
50,3%) y en las no presenciales (donde la proporcién de hombres es del 52,5%). Este aparente equilibrio en
la composicion por sexo supone, en realidad, una subrepresentacion de las mujeres entre los estudiantes
universitarios con discapacidad, pues en el conjunto de los estudiantes universitarios matriculados en el
curso 2017-18, la proporcién de mujeres es del 54,8% (55,1% en grado, primer y segundo ciclo, 54,8% en
postgrado y master y 49,8% en doctorado).

Distribucion por tipo de discapacidad

Del total de estudiantes con discapacidad cuyo tipo de discapacidad ha sido referenciado, el 55,9% tienen
discapacidad fisica, el 26,5% discapacidades psicosociales/intelectuales/del desarrollo y el 17,6% discapa-
cidad sensorial. La proporcién de estudiantes con discapacidad fisica y con discapacidad sensorial aumenta
conforme se eleva el nivel de estudios, mientras que la proporcidn de estudiantes con discapacidades psico-
sociales/intelectuales/del desarrollo disminuye.
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Distribucion por rama de estudios

EL 54,5% de los estudiantes con discapacidad cursan estudios de Ciencias Sociales y Juridicas, el 19,5% de

A Artes y Humanidades y el 26,0% de Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas. La distribucién por rama
de estudios es diferente en las universidades publicas (en las que estan mas representados los estudios de

: Artes y Humanidades y los de Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas) y en las privadas (donde es

mayor la proporcion de estudiantes con discapacidad matriculados en Ciencias Sociales y Juridicas). También
se registran importantes diferencias en esta distribucion al tener en cuenta la modalidad de estudios, sobre
todo en lo que se refiere a la proporcion de estudiantes en la rama de Ciencias, Tecnologia, Ingenieria 'y
Matematicas, que es mucho mayor en las presenciales que en las no presenciales, mientras que en caso de
Ciencias Sociales y Juridicas y de Artes y Humanidades ocurre lo contrario.

Forma de acceso a la universidad

Aproximadamente uno de cada cuatro estudiantes con discapacidad afirma que ha accedido a la universidad
a través del cupo de reserva de plaza para personas con discapacidad, una proporcion similar a la registrada
en el anterior estudio. Tres de cada diez estudiantes con discapacidad han recibido alguna adaptacion en el
proceso de acceso a la universidad. La recepcién de adaptaciones ha sido mayor entre quienes han accedido
por el turno de reserva de plazas para estudiantes con discapacidad que entre los que han accedido por el
turno libre. Las adaptaciones mas frecuentes en el proceso de acceso han sido las de medios y apoyos. Algu-
nos estudiantes se han quejado de dificultades para conseguir que se realizaran las adaptaciones necesarias,
de su insuficiencia o de una mala implementacion de las adaptaciones.

5.SERVICIOS DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Los Servicios de Atencion a Personas con Discapacidad tienden a enmarcarse en estructuras mas generales de gestion
de la diversidad en la universidad, que atienden a diferentes colectivos. Estos servicios también atienden cada vez mas a
estudiantes con necesidades educativas especificas (dislexia, TDAH, etc.) independientemente de si poseen o no certifica-
do de discapacidad.

Estructura organizativa

(== JETE Los servicios, unidades, programas o equipos que se encargan de la atencion al alumnado con discapacidad
suelen depender del Vicerrectorado de Estudiantes o de otros vicerrectorados (Vida Universitaria, Responsa-
bilidad Social), aunque también a veces estan bajo la dependencia de la Secretaria General, de la Gerencia,
de servicios o areas administrativas, o de una Fundacién. Cada una de estas opciones presenta ciertas venta-
jas e inconvenientes, pues, por ejemplo, pertenecer al Vicerrectorado de Estudiantes permite tener repre-
sentacion en la CRUE, lo que no ocurre cuando se trabaja bajo el paraguas de Secretaria General, aunque en
este caso el servicio podria gozar de un mayor poder institucional interno.

Antiguedad de los servicios

Aunque algunos servicios encargados de la atencidn a personas con discapacidad iniciaron su actividad
en la década de 1990,y algunos otros son de creacién bastante reciente, la mayor parte data de la década

[\:)_Cf] del 2000.
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Equipos de trabajo

Los equipos de trabajo de los servicios encargados de la atencién a personas con discapacidad tienen una
dimensién media de tres trabajadores (aunque en alguna universidad este numero se eleva hasta quince),
estan formados mayoritariamente por mujeres (69,9% del total de trabajadores), y en ellos se integran un
7% de trabajadores con discapacidad. Los servicios encargados de la atencion a personas con discapacidad
cuentan también con apoyo de trabajadores externos al servicio (psicologos, pedagogos y psicopedagogos,
fisioterapeutas, intérpretes de Lengua de Signos) y con la colaboracion de otras unidades de la universidad,
como la unidad de atencioén psicoldgica y la unidad de atencion psiquiatrica, y de instituciones que trabajan
con discapacidad. También cuentan con apoyo de estudiantes voluntarios.

Sistemas internos de evaluacién

La mayor parte de los servicios de atencion a personas con discapacidad de las universidades cuentan con
sistemas internos de evaluacion, propios o basados en la norma UNE-EN ISO 9001:2015, o estan en proceso
de implantarlos.

6. PROGRAMAS Y ACCIONES DESARROLLADOS

Programas y acciones orientadas a los preuniversitarios con discapacidad

Aproximadamente las tres cuartas partes de los servicios de atencion a personas con discapacidad desa-
rrollan programas y acciones orientadas a los preuniversitarios con discapacidad, que consisten, sobre todo,
en orientacion académica preuniversitaria. También se programan, aunque en menor proporcién, cursos de
adaptacion a la vida universitaria y sesiones de visita a laboratorios.

Programas o acciones de tutorizacion o sequimiento de los estudiantes con discapacidad

Nueve de cada diez servicios de atencién a personas con discapacidad cuentan con programas o acciones
de tutorizacion o seguimiento de los estudiantes con discapacidad. Estos programas y acciones tienen
como objetivo prestar apoyo y asesoramiento a los estudiantes con discapacidad o necesidades educativas
especificas en los distintos aspectos que necesiten. Hacen un seguimiento personalizado de los estudiantes
con discapacidad, a los que orientan y apoyan durante su proceso de formacion universitaria, se encargan
de mediar entre estudiantes y profesores para hacer efectivas las adaptaciones que los estudiantes nece-
sitan, se mantienen en contacto con los profesores que tienen estudiantes con discapacidad o necesidades
especificas y les ofrecen pautas generales de buenas practicas para este colectivo, informan a las instancias
responsables cuando detectan problemas de accesibilidad y elevan sugerencias para la mejora de la accesi-
bilidad.

Asesoramiento y orientacién psicoeducativa

Dos de cada tres servicios de atencion a personas con discapacidad prestan asesoramiento y orientacion
psicoeducativa a los universitarios con discapacidad.
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Atencion especializada en materia de empleabilidad e inclusién laboral

Seis de cada diez universidades ofrecen una atencién especifica y especializada a los universitarios con dis-
capacidad en materia de empleabilidad e inclusion laboral, a través de los servicios de atencidn a personas
con discapacidad (cuatro de cada diez) o de otros servicios dirigidos al conjunto de estudiantes (dos de cada
diez). Entre los programas y actuaciones de apoyo a la empleabilidad destacan las de orientacién laboral y
acompanamiento en la definicién de objetivos profesionales. También se llevan a cabo programas de practicas
en empresas, se comunican a los estudiantes las ofertas laborales recibidas, se derivan casos al servicio de
empleo de la universidad y realizacion de actuaciones en coordinacion con éste. En algun caso, los servicios de
atencion al alumnado con discapacidad gestionan bolsas de trabajo especificas.

Programas de adaptacion del puesto de estudio

- A En nueve de cada diez universidades los servicios de atencion a personas con discapacidad han imple-

- - mentado programas de adaptacion del puesto de estudio dirigidos a los universitarios con discapacidad.

’@‘ Las adaptaciones mas frecuentes del puesto de estudio realizadas son la reserva de asiento en las aulas,

==Mc=— |a dotacién de mobiliario adaptado, la grabacion de las clases, la aportacion de intérpretes de Lengua de
Signos y el acceso a pizarras y tarimas. También se han grabado textos en soporte audio, se han realizado
transcripciones al braille y se han ampliado textos. Otras adaptaciones realizadas han sido la ampliacién del
horario en examenes, la dotacién de bucles magnéticos en salones de actos y la preparacion de materiales
educativos accesibles.

Programas de adaptaciones curriculares

N\ La existencia de programas de adaptaciones curriculares también esta bastante generalizada. Las adaptacio-
o=— nes curriculares mas frecuentes han consistido en la dotacion de software y hardware especifico, la reali-
v .:__— zacion de adaptaciones curriculares para estudiantes con dificultades de aprendizaje, la digitalizacién de
i contenidos con criterios de accesibilidad y el subtitulado de material audiovisual.

Becas y ayudas econémicas

Cuatro de cada diez universidades cuentan con programas de becas y ayudas destinadas a los universitarios
ﬁ’ con discapacidad.

7.USO Y EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE ATENCION POR PARTE DE
LOS ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD

Mas de la mitad de los estudiantes con discapacidad afirman haber utilizado los Servicios de Atencién a Personas con
Discapacidad de su universidad. La principal razon aducida por los estudiantes con discapacidad que no se han puesto en
contacto con el Servicio de Atencién a Personas con Discapacidad para no hacerlo ha sido que no lo han necesitado, aunque
también es importante la proporciéon que no contacté con dicho servicio por desconocer que existia, lo que indica la necesi-
dad de mejorar la informacion sobre este servicio, sobre todo entre los estudiantes con discapacidad de nuevo acceso.
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La valoraciéon media, en una escala de 1 a 10, que los estudiantes con discapacidad que han contactado con el Servicio
de Atencion a Personas con Discapacidad otorgan a dicho servicio es de 7,55 puntos. Seis de cada diez estudiantes con
discapacidad han otorgado valoraciones de 8 o mas puntos a sus respectivos servicios de atencion y uno de cada ocho
estudiantes lo han valorado por debajo de 5 puntos.

8.ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y DISENO PARATODOS

Evaluacién de los niveles de accesibilidad y mejoras implementadas

La mayoria de las universidades espanolas han evaluado sus niveles de accesibilidad. Los ambitos en los
que han sido mas frecuentemente evaluados los niveles de accesibilidad son los centros universitarios (au-
las, laboratorios, servicios, etc.), las bibliotecas, la Web publica y la Web de acceso privado, las instalaciones
deportivas, las zonas de restauracion y las herramientas informaticas.

El transporte es el ambito en el que mas desarrollada esta la accesibilidad, pues en el 86% de las univer-
sidades hay posibilidad de acceso a la universidad mediante transporte publico adaptado y en tres de cada
cuatro se consideran suficientes las plazas de aparcamiento reservado para personas con discapacidad,
contando ademas algunas universidades presenciales publicas con servicios propios de transporte adap-
tado. En cuatro de cada diez universidades los estudiantes con discapacidad tienen prioridad a la hora de
reservar plazas en las residencias y alojamientos universitarios, y en estas residencias y alojamientos tres de
cada diez cuentan con avisos sonoros, una proporcion similar cuentan con bucles magnéticos y una de cada
cuatro cuenta con avisos visuales. Una proporcion creciente de universidades cuenta con certificacion de ac-
cesibilidad de su pagina Web segun los criterios establecidos por la Web Accessibility Initiative (WAI), en su
mayoria en el nivel AA. También es apreciable la proporcidn de universidades que cuentan con certificacion
de la accesibilidad de sus aplicaciones moviles o de sus campos virtuales, o que han introducido mejoras
para la accesibilidad sin llegar a certificarse.

Una de cada cuatro universidades ha recibido ayudas de algun organismo en relacion con la accesibilidad y
el diseno para todos, y cuatro de cada diez han implementado algun plan de accesibilidad universal y diseno
para todos. Las universidades han optado con mas frecuencia por la implantacion de sistemas de gestion de
la accesibilidad global propios, aunque también algunas de ellas han implantado sistemas de gestion de la
accesibilidad global certificados a través de la norma UNE 170.001-2. Algunas universidades han obtenido
la certificacién Bequal, que distingue a las entidades que son socialmente responsables con la discapacidad.

Barreras de accesibilidad percibidas por los estudiantes con discapacidad

Aproximadamente dos de cada diez estudiantes con discapacidad dicen haber encontrado barreras de
accesibilidad en sus facultades o escuelas. EL ambito en el que con mas frecuencia se localizan las barreras
de accesibilidad percibidas por los estudiantes con discapacidad es el aula. Otros ambitos en los que con
frecuencia se encuentran barreras son en el material facilitado por los docentes y los espacios comunes. La
existencia de barreras en el transporte y aparcamiento, los salones de actos, los procedimientos administra-
tivos, las bibliotecas, los aseos, las cafeterias, la pagina web o el campus virtual, los servicios centrales de
sus universidades y las instalaciones deportivas y recreativas también ha sido sefalada, aunque en menor
medida, por los estudiantes con discapacidad.
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9.INCLUSION DE LA DISCAPACIDAD EN LOS PLANES DE ESTUDIO Y
LOS PLANES DE FORMACION

Las universidades que apuestan por introducir contenidos formativos vinculados a la discapacidad en sus planes de es-
tudio como materia trasversal. EL 43% de las universidades declaran haber incluido la variable discapacidad en el disefho
de los planes de estudios de los distintos grados universitarios (con un incremento considerable frente al 29% que decian
haberlo hecho en el anterior estudio), y una parte apreciable de ellas lo ha hecho en todos los grados.

En nueve de cada diez universidades existen procedimientos internos que establecen las vias de comunicacion entre el
servicio de atencion al alumnado con discapacidad y el profesorado para el asesoramiento en temas de discapacidad, y en
dos de cada tres universidades se realizan actividades de [+D+i relacionadas con el ambito de la discapacidad, en algunos
casos desarrolladas en el marco de convenios de colaboracion con entidades externas y fundaciones.

10. GOBERNANZA

Participacion de las personas con discapacidad en los 6érganos de representacion
y gobernanza de la universidad

La gestion de la diversidad es un tema material en la responsabilidad social de las universidades bajo el
principio de igualdad de oportunidades y no discriminacién; en este sentido, se aprecia que las universida-
des estan comenzando a tener en cuenta estas consideraciones en lo referente a la inclusién de la discapa-
cidad en los 6rganos de representacion y gobierno.

Normativa especifica
EL 86% de las universidades cuentan con normativa especifica que regula el derecho a la igualdad de
oportunidades de los alumnos con discapacidad. Esta normativa es diversa, pues las disposiciones y medidas

dirigidas a promover la inclusion y la igualdad se encuentran en estatutos, reglamentos, recomendaciones,
guias, principios normativos, planes estratégicos y acuerdos del Consejo de Gobierno, entre otros.
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